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Inledning

Enligt beslut i kommunstyrelsen 2024-11-27 (STK-2024-1428) ska en
granskning avseende valfardsbrott genomforas under 2025.
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Gemensam granskning - valfardsbrott
Risk: Valfardsbrottslighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av
bristande riskmedvetenhet utifran att omradet ar brett och komplext, vilket
leder till sdval ekonomisk skada som fortroendeskada.

Granskning: Valfardsbrottslighet

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmo stad - stadens
férvaltningar och bolag - har ett andamalsenligt arbete for att motverka
valfardsbrottslighet.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmé stads namnder, och helagda bolag i
tillampliga delar.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom allmanna och specifika fragor om
namndernas arbete med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat
med en mindre sjalvskattning. Granskningsanvisning finns som separat
dokument.
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Valfardsbrottslighet

Hur arbetar namnden i stort med att
motverka valfardsbrottslighet?

Kommunstyrelsen bedriver ett strukturerat och kontinuerligt arbete for att
motverka valfardsbrottslighet, med internkontrollplanen som ett centralt
verktyg. Planen omfattar regelbundna riskanalyser och uppfdljningsinsatser
som sakerstéller att verksamheten bedrivs pa ett korrekt och rattssakert
satt. Dagliga kontroller av utbetalningar och leverantérer genomférs, bland
annat via betalningssystem och granskning av utbetalningsfiler, for att
upptacka och férhindra felaktigheter. Visselblasarfunktionen ar en kanal for
att fanga upp och hantera signaler om oegentligheter. Arbetet kompletteras
med tydliga interna riktlinjer for fakturahantering, upphandling och
attestforfaranden. Samtliga nyanstallda genomgar en introduktion dar
tjdnstepersonsrollen och relaterade férvantningar tydliggors.

Utbildningsinsatser ar ett annat viktigt verktyg — med obligatoriska kurser i
bland annat upphandling och avrop fran avtal — samt I6pande
informationsinsatser via intranatet rérande exempelvis personalférmaner,
utrustning, konferenser, resor, utbildningar och inkop.

Kommunstyrelsen har tagit beslut om nya principer for bidragsgivning till
externa organisationer. Stadskontoret arbetar vidare med att tydliggéra krav
och urvalskriterier samt att starka kontroller och uppféljning. Ett vidare steg
i arbetet ar att ansluta kommunstyrelsen till stadens gemensamma bokning-
och bidragssystem.

Inom personalomradet arbetar stadskontoret med att ta fram rattssakra
riktlinjer och rutiner, bland annat for rekrytering, dar noggrann
referenstagning ar en vasentlig del. Vid misstanke om oegentligheter
genomfors arbetsrattsliga utredningar enligt gallande regelverk for att pa ett
rattssakert satt kunna identifiera och hantera potentiell valfardsbrottslighet.

Vilka risker inom de omraden som
handlingsplanen omfattar (enskilda, foretag
och foreningar, inkop och upphandling,
otillaten paverkan och interna oegentligheter)
har namndens verksamheter identifierat och
hanterat sedan handlingsplanen beslutades
20207

Sedan beslutet om handlingsplanen 2020 har kommunstyrelsen genom sitt
systematiska internkontrollarbete identifierat och hanterat flera riskomraden
inom namndens ansvarsomraden. Bland annat har risker uppmarksammats
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gallande avsteg fran ramavtal vid inkép, brister i introduktionen av
nyanstallda samt utbetalningar av bidrag till ideella féreningar.

Via visselblasarfunktionen har flera risker kopplade till interna
oegentligheter och otillaten paverkan identifierats, sarskilt inom omraden
som upphandling och rekrytering. Funktionen har aven bidragit till att
synliggdra organisatoriska utmaningar.

Inom bidragshanteringen har det framkommit risker relaterade till otillborlig
paverkan fran externa aktorer. Oversyn av rutiner har pabdrijats.

Stadskontoret har uppmarksammat en 6kad risk fér bedragerier i samband
med bankdverféringar och har darfor infort forstarkta kontrollrutiner.
Direktupphandlingar och fakturahantering har granskats och tydliggjorts
genom uppdaterade riktlinjer.

Vidare har en risk identifierats vad galler rekrytering av personer med
brottslig bakgrund, sarskilt kopplat till valfardsbrottslighet eller
fortroendeskadliga bisysslor. Detta har medfort skarpt kontroll och rutiner
inom personalomradet for att sakerstalla ett rattssakert och ansvarsfullt
anstallningsforfarande.

Hur har namndens arbete inom omradet med
att motverka valfardsbrott utvecklats sedan
handlingsplanen beslutades 20207

Arbetet har utvecklats genom férbattrade rutiner, 6kad riskmedvetenhet och
starkt uppféljning. Namndens arbete har bland annat utvecklats genom
inrattandet av visselblasarfunktionen i mitten av 2022.

Arbetet har ocksa starkts genom aterkommande utbildningsinsatser och
implementering av nya riktlinjer. Internkontrollplanen har fortsatt utvecklats
och anvands som ett aktivt verktyg for att sakerstalla att risker identifieras
och hanteras |6pande.

Sedan 2020 har stadskontoret tagit ett samlat grepp kring introduktionen av
nyanstallda. En halvdagsintroduktion har inforts, kompletterad med en
digital plattform dar grundldggande information om organisationens
vardegrund, tjanstepersonsrollen och risker kopplade till otillbérlig paverkan
tillgangliggors for samtliga nyanstallda.

| samband med rekrytering av ny personal gors en bedémning gallande
eventuella risker for otillaten paverkan i uppdraget. Vid nyrekrytering gors
numera en bedémning av risken for otillaten paverkan kopplat till den
aktuella tjansten. Samtliga medarbetare ar skyldiga att lAmna in uppgifter
om bisysslor, och sedan 2020 har mallarna fér medarbetarsamtal
uppdaterats med en obligatorisk fraga om férekomst av bisyssla.

Stadskontoret kan konstatera att medvetenheten har 6kat sarskilt utifran att
diskussioner om valfardsbrott aven sker utanfér Malmo stads organisation, i
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media och fran andra myndigheter. Det finns fortfarande
kvalitetsforbattringar och en pagaende dialog och diskussion inom
stadskontoret. Gemensamma utbildningsinsatser inom stadskontoret, men
aven specifikt mot olika yrkesgrupper hade hjalpt till att 6ka medvetenheten
om risker.

Attestreglementet har reviderats for att tydliggéra att egna kostnader inte
far attesteras av narmaste chef, och specificerar nu vem som ansvarar for
att attestera kostnader kopplade till ordférande, vice ordférande och
forvaltningschef.

Det pagar ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att forbattra processer,
starka intern kontroll och ytterligare minska risken for valfardsbrott inom
namndens verksamhet.

Hur delar namndens verksamheter
information med andra namnder,
myndigheter och andra relevanta aktorer
kopplat till fragor som ror valfardsbrott?

Kommunstyrelsen delar information genom flera natverk och
samverkansytor. Visselblasarfunktionen aterkopplar inom ramen for en
sekretesskyddad hantering och bidrar aven med att identifiera och
kommunicera aterkommande monster och tendenser som kan indikera
systematiska oegentligheter. Kunskap delas genom kontaktpersonsnatverk
och deltagande i stadskontoret har en samordnande roll och deltar aktivt i
bade interna och externa forum dar information om valfardsbrottslighet
delas och diskuteras strukturerat.

Inom omradet upphandling finns sarskilda samverkansstrukturer som i flera
delar leds av stadskontoret. Det pagaende inforandeprojektet for avtals-
och upphandlingssystemet, Kommers, som majliggor effektiv
informationsdelning och samordnade atgarder for att motverka
oegentligheter i upphandlingsprocessen.

Hur inhamtar namndens verksamheter
information fran andra namnder,
myndigheter och andra relevanta aktorer
kopplat till fragor som ror valfardsbrott?

Information inhamtas huvudsakligen genom de natverk och samverkansytor
som byggts upp bade inom Malmé stad och tillsammans med andra
kommuner och myndigheter. Visselblasarfunktionen analyserar inkomna
arenden for att identifiera organisatoriska sarbarheter samt [amnar
rekommendation till férvaltningarna. Denna kunskap anvands i ett larande
och utvecklande syfte och ligger till grund for férebyggande atgarder.
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Stadskontoret anvander natverk, forum och dialog med externa aktérer som
exempelvis Polisen, Ekobrottsmyndigheten och Férsakringskassan for att
halla sig uppdaterad.

Ytterligare informationsinhamtning sker genom arbetet med intern kontroll,
upphandlingssamverkan samt gemensamma utbildningsinsatser. Vid
rekryteringar genomfors interna referenstagningar som en del i att
identifiera eventuella riskfaktorer kopplade till otillborlig paverkan eller
oegentligheter.

Vad upplever namnden som de stora
utmaningarna i arbetet med att forebygga
valfardsbrott?

Utmaningar bestar i att sprida kunskap i organisationen, sakra
implementering av styrdokument och hantera sekretesshinder i
informationsdelning. Det finns behov av battre samordning, tekniskt stéd
och ékad foljsamhet till rutiner.

Vid rekrytering ar det en sarskild utmaning att sakerstalla att det inte finns
oklarheter kring kandidaters bakgrund som kan medfdra risk for otillaten
paverkan eller interna oegentligheter.

En annan utmaning rér effektiviteten i kontrollatgarder. Det kravs en balans
mellan att skapa robusta processer for att forebygga brott och att undvika
Overadministration som riskerar att forsvaga det férebyggande arbetet
snarare an att starka det.

Inom omradet for bidragsgivning till externa organisationer finns ett behov
av att samordna och tydliggéra bedéomningsgrunder, sarskilt vad galler vad
som utgor skaliga I6ner inom bade férenings- och naringslivet.

Slutligen ar disponering av resurser en aterkommande utmaning. Det
behdver bli annu tydligare vad som ingar i tjanstepersonsrollen och
medfdljande ansvar.

Med vilka och hur samverkar namnden med
andra namnder, myndigheter och andra
relevanta aktorer i arbetet med att forebygga,
kunskapsutveckla och kontrollera

Kommunstyrelsen bedriver samverkan med bade interna och externa
aktorer i arbetet mot valfardsbrott. Inom Malmé stad sker samverkan
genom funktioner sasom HR, upphandling, ekonomi samt
visselblasarfunktionen. Funktionerna arbetar tillsammans med
kontaktpersoner i stadens forvaltningar och bolag, samt i ndra dialog i
fragor som roér ledarskap, organisationskultur och ekonomisk kontroll.
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Stadskontoret har en samordnande roll och driver natverk och
handlaggarforum fér bade féreningsbidrag och brottsférebyggande arbete.
Pa extern niva sker I6pande samverkan med bland annat Region Skane,
Polisen, Skatteverket, Férsakringskassan, Ekobrottsmyndigheten och
andra nationella aktorer

Inom upphandlingsomradet finns sarskilda samverkansstrukturer, till
exempel genom upphandlingsenheten och inférandeprojektet féor Kommers.
Bankkonton ar dessutom forsedda med beloppsgranser i syfte att minska
risken for felaktiga utbetalningar.

Stadskontoret samverkar med flera olika organisationer i syfte att utveckla
verksamheten, dar samarbetet grundas pa émsesidig kdnnedom och
fortroende. En 6kad medvetenhet har vuxit fram kring vikten av att bygga
langsiktiga relationer med samarbetspartner och att tilsammans genomféra
gemensamma insatser som ett effektivt satt att motverka
valfardsbrottslighet.

Med vilka andra namnder, myndigheter och
andra relevanta aktorer ser namnden ett
behov av att utveckla samverkan i arbetet
med att forebygga, kunskapsutveckla och
kontrollera

Kommunstyrelsen identifierar ett behov av att vidareutveckla samverkan
bade inom den kommunala organisationen och med externa aktérer. Pa
intern niva finns forbattringsomraden som rér behovet av mer strukturerad
samverkan mellan bidragsgivande forvaltningar, forbattrad digital
samordning — exempelvis kopplat till stadens boknings- och bidragssystem
— samt en fordjupad dialog med serviceférvaltningen i fragor som ror
tekniskt stdd och informationssakerhet.

Externt ser stadskontoret ett behov av att starka kontakten med
Sakerhetspolisen och relevanta underrattelseenheter for att battre kunna
forebygga och hantera komplexa former av valfardsbrott. Det finns aven ett
tydligt behov av att utveckla samverkan bidragstagande organisationer i
syfte att 6ka transparens och kontroll.

Inom ramen for visselblasarfunktionen har kontakt etablerats med ett antal
relevanta aktorer baserat pa tidigare inkomna rapporter.
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Vilka funktioner/verksamheter inom
namndens uppdrag har identifierats som
sarskilt betydande i arbetet med att motverka
valfardsbrottslighet?

Inom kommunstyrelsens uppdrag har flera funktioner identifierats som
sarskilt betydelsefulla i arbetet med att motverka valfardsbrottslighet. Dessa
inkluderar visselblasarfunktionen, HR, ekonomi, intern kontroll samt
upphandlingsverksamheten. Dessa funktioner har en direkt paverkan pa
omraden som rekrytering, finansiella transaktioner och kontroll av
leverantdrer, och ar darmed centrala i det férebyggande arbetet

Den centraliserade inkdpsfunktionen utgor ocksa en viktig del i att minska
risken for inkdép utanfor gallande ramavtal. Funktionen granskar inkomna
bestallningar fran verksamheterna och sakerstaller att dessa
overensstammer med riktlinjer, bland annat gallande personalférmaner pa
stadskontoret.
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Hur skattar namnden sammantaget
det egna arbetet med att motverka
valfardsbrottslighet?

iy sl Ej
Nr | Sjalvskattning Tillfredsstéllande TEE S tillfredssta
omrade
llande

1 | Overgripande X

2 | Forebygga X

3 Kunskapsutveckla X

4 Samverka X

5 | Kontrollera X

Kommunstyrelsen bedémer att det finns goda strukturer for intern kontroll
och samverkan i arbetet med att motverka valfardsbrottslighet.
Ekonomifunktioner spelar en central roll i detta arbete och betonar vikten av
att all personal som deltar i processer har tillracklig kunskap om riskerna for
valfardsbrott och oegentligheter. Det ar avgdrande att samtliga som
hanterar fakturor ar medvetna om vilka kontroller som ska genomféras och
vilket ansvar som féljer med att attestera utgifter. Aven vid inkdp ar det av
vikt att vara informerade om vikten av att félja korrekt inkdpsférfarande och
att kontrollera leverantorer innan avtal ingas.

Sjalvskattningen visar att arbetet bedéms som tillfredsstallande vad galler
Overgripande och férebyggande arbete. Samverkan, kontroll och
kunskapsutveckling utgor dock ett férbattringsomrade.
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