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Sammanfattning

I samband med Personalredovisning 2023 gav kommunstyrelsen stadskontoret i
uppdrag att inom ramen for arbetet med att stirka chefs- och ledarskapet att utreda
chefers forutsittningar utifrin antal medarbetare per chef. Som en del 1 uppdraget har
en rapport tagits fram som syftar till att skapa en bild av chefers forutsittningar i
Malm¢ stad kopplat till aktuell forskning inom omradet.

Rapporten innehiller forslag pa riktvirde om antal medarbetare per chef samt
genomférande och tidplan. Malmé stads naimnder och arbetstagarorganisationer har
getts mojlighet att limna synpunkter 1 drendet. I drendet redovisas rapporten och
nimndernas samt arbetstagarorganisationernas synpunkter, for stillningstagande 1
kommunfullmiktige.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige infor ett riktvirde pa hogst 30 medarbetare per chef f6r
Malmé stads nimnder.

2. Kommunfullmiktige godkinner forslag till tidplan och genomférande 1 drendet.
Kommunstyrelsen foéreslas for egen del besluta

1. Kommunstyrelsen godkinner redovisningen och i enlighet med
kommunstyrelsens beslut 2024-04-10 § 98 fjiarde beslutspunkten, sa anses
aterrapportering av stadskontorets uppdrag, att inom ramen for arbetet med att
stirka chefs- och ledarskapet att utreda chefers forutsittningar utifran antal
medarbetare per chef, slutfort.

Beslutsunderlag

e [orslag till beslut samt beslut KS 240410 § 98 med reservation (V) samt sarskilt
yttrande (M+C) och (SD) Personalredovisning 2023

SIGNERAD
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Beslut KF 240425 § 71 med sérskilt yttrande (M) och reservation (V)
Personalredovisning 2023

Rapport - Chefers forutsattningar nir det giller antal medarbetare per chef

Beslut KSAU 240902 §407 Chefers forutsittningar nir det giller antal
medarbetare per chef

Revisorskollegiet avstar fran att yttra sig
Remissvar grundskolenimnden

Grundskolenimnden beslut 250129 § 7 Reservation (M) och muntlig
Reservation (V)

Stadsbyggnadsnimnden beslut 250129 § 19

Remissvar stadsbyggnadsnimnden

Forskolendimnden beslut 250129 § 8 Reservation (V)

Remissvar férskolenimnden

Remissvar hilsa-, vard- och omsorgsnimnden

Remissvar servicenimnden

Remissvar Arbetsmarknads- och socialnimnden
Arbetsmarknads- och socialnimnden beslut 250226 § 69 Sirskilt yttrande (V)
Remissvar Vision

Tekniska nimnden beslut 250224 § 33

Remissvar tekniska nimnden

Remissvar funktionsstédsnimnden

Remissvar gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden beslut 250228 § 22
Remissvar Ledarna

Remissvar Saco

Remissvar miljonimnden

Remissvar kulturnimnden

Funktionsstodsnimnden beslut 250224 § 15 Sirskilt yttrande (V)

Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden beslut 250226 § 18 Sarskilt yttrande (M+C)
och (V)

Fritidsnamnden beslut 250226 § 35

Remissvar fritidsnamnden
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e Kulturnimnden beslut 250225 § 28
e Miljonimnden beslut 250228 § 39
e Servicenimnden beslut 250226 § 19

e G - Tjinsteskrivelse KSAU 250428 Chefers forutsiattningar nir det giller antal
medarbetare per chef

Beslutsplanering

Kommuncentral samverkan 2024-06-13
Kommuncentral samverkan 2024-08-09
Kommunstyrelseberedningen 2024-08-21
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-09-02
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-04-28
Kommunstyrelsen 2025-05-07
Kommunfullmiktige 2025-05-22

Beslutet skickas till
Samtliga namnder
Stadskontorets handliggare

Arendet

I samband med Personalredovisning 2021 beslutade Kommunstyrelsen 1 april 2022
(STK-2022-82) att ge stadskontoret i uppdrag att identifiera behov av insatser och
utveckling av atgarder for att fortsatt stirka chefs-och ledarskapet tillsammans med

stadens forvaltningar.

Utifran detta definierade HR-avdelningen pa stadskontoret 11 deluppdrag for att skapa
forflyttning i chefsforsorjningsfragan dir ett deluppdrag var Chefers forutsittningar nar
det giller antal medarbetare. I samband med Personalredovisning 2023 gav
kommunstyrelsen stadskontoret 1 uppdrag att inom ramen for arbetet med att stirka
chefs- och ledarskapet att utreda chefers forutsittningar utifran antal medarbetare per
chef.

Som en del i uppdraget har en rapport tagits fram som syftar till att skapa en bild av

chefers forutsittningar i Malmo stad kopplat till aktuell forskning inom omradet.

Arendet har koordinerats av stadskontoret och arbetet med uppdraget har skett i en
projektgrupp bestiende av HR-chefer fran hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen och

forskoleférvaltningen samt representanter fran HR-avdelningen pa stadskontoret.

Rapporten innehaller forslag pa riktvirde om antal medarbetare per chef samt
genomforande och tidplan. Malmé stads namnder och arbetstagarorganisationer har

getts mojlighet att limna synpunkter 1 drendet. I drendet redovisas rapporten och
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nimndernas samt arbetstagarorganisationernas synpunkter, for stillningstagande i

kommunfullmiktige.

Sammanfattning av rapporten

Chefens och ledarskapets betydelse f6r bland annat arbetsmiljo, prestation och
verksamhetsutveckling 4r stor. Chefer ar viktiga for att skapa attraktiva och
vilfungerande jobb inom vilfirden och 6vrig kommunal verksamhet, bland annat f6r

att sikerstilla framtida kompetensférsorjning.

Chefers forutsittningar ndr det giller antal medarbetare dr en viktig arbetsmiljofraga,
bade f6r chef och medarbetare. Det édr ocksa en fraga om jamstilldhet — att leda pa lika
villkor. Samtidigt ar det en betydelsefull fraga for kvalitén i verksamheten och dirmed

servicenivan for Malmoborna.

Chefers forutsittningar i Malmo stad

Chefers forutsittningar har stark koppling till Malmo stads malarbete och malsittning
kring Agenda 2030 och hallbar utveckling. Arbetet med chefers férutsittningar nar det
giller antal medarbetare per chef har paverkan pa stadens moijligheter att uppfylla
kommunfullmiktigemalen och Agenda 2030. Chefers férutsittningar dr ocksa kopplat
till mojligheten att f6lja och bidra till Malmé stads personalpolicy,

kompetensforsorjningsstrategi och kompetensférsorjningsplan.

Antalet medarbetare per chef skiljer sig at i stadens forvaltningar. Det dr framfor allt
forsta linjens chefer och ledare med begransat ansvar inom omsorgs- och pedagogiska
forvaltningar som har manga medarbetare per chef. I flera av de verksamheter som har

manga medarbetare per chef finns dven en hog andel timavlénade.

Att chefer inom kommuner och regioner har ansvar for ett stort antal medarbetare, i
synnerhet 1 kvinnodominerade verksamheter och bland chefer i forsta linjen, dr val kint
inom forskningen. Enligt Nyckeltalsinstitutet har kvinnodominerade verksamheter
simre arbetsmiljo, ligre medianlén och simre férutsittningar f6r gott ledarskap. Det
paverkar sjukfrinvaro, frisktal och 6kad risk for langtidssjukskrivning. Manga av dessa
faktorer beror pa hur dessa verksamheter ér organiserade. Inom kvinnodominerade
verksambheter dr arbetsgrupperna i genomsnitt dubbelt sa stora som inom

mansdominerade verksamheter.

I december 2023 var det 241 chefer som hade fler 4n 30 medarbetare. Av dessa var det
77 chefer som hade fler in 40 medarbetare och 26 chefer som hade fler 4n 50
medarbetare. De stora topparna finns inom halsa-, viard- och omsorgsférvaltningen,
forskoleforvaltningen, grundskoleférvaltningen samt gymnasie- och

vuxenutbildningsférvaltningen.
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Malm¢ stad hade mellan 2002 och 2016 ett beslut om 25 medarbetare per chef.
Flertalet stora kommuner och regioner i Sverige har sedan tidigare eller nyligen beslutat
om nagon form av riktvirde for antal medarbetare per chef, bland annat har Stockholm
stad ett riktvirde pa cirka 10-30 medarbetare per chef och Vistra Gotalandsregionen
har ett normtal pa 10-35 medarbetare per chef. G6teborg stad har arbetat med chefers
fortsattningar under en lingre tid och beslutade nyligen att inféra ett riktvirde 1 staden
péa 25 medarbetare per chef. I Malmé stad har hilsa-, vard och omsorgstérvaltningen
beslutat 1 budget 2024 att stirka chefers férutsittningar genom att bland annat ta fram

ett maxantal for antal medarbetare per chef.

Vad siger forskningen?

Tidigare forskning har fokuserat pa chefens individuella egenskaper, strategier,
beteenden och stilar f6r att lyckas i sitt uppdrag och inte pa organisationens eller den
kontext chefens befinner sig i. Antal medarbetare per chef reglerar férhallandet mellan
chefer och medarbetare och paverkar dirmed bade ledarstil och ledarbeteende. Oavsett
vilken typ av ledarbeteende som efterstrivas inom organisationen, sa krivs chefens

nérvaro for all typ av positivt ledarskap.

I Suntarbetsliv atta friskfaktorer lyfts vikten av ett ndrvarande, tillitsfullt och engagerat
ledarskap. Ett nirvarande ledarskap leder till 6kat engagemang, bittre arbetsprestationer
och friskare arbetsplatser med sinkt sjukfranvaro. Detta bidrar i sin tur till attraktivare

arbetsplatser vilket gynnar den framtida kompetensférsérjningen.

Ett stort antal studier har visat att ledarskapets positiva effekter pa exempelvis
arbetstillfredsstillelse och prestation riskerar att forsvinna nir avstindet mellan chef
och medarbetare ér stort. Det dr viktigt att en chef ges forutsittningar och stod for att

kunna ut6va ett ledarskap som frimjar hilsa och vilbefinnande.

Enligt Nyckeltalsinstitutets analys av officiell nationell statistik ér stora arbetsgrupper
den enskilt storsta forklaringen vad giller langtidssjukfranvaro. Deras berikning visar
att 40 procent av variationerna i langtidssjukfranvaro i kommuner och regioner kan

forklaras med storlek pa arbetsgrupper.

Enligt forskning som presenteras i bilagd rapport tar chefens tid och maéjlighet att
hantera medarbetare slut vid cirka 30 medarbetare per chef. Enligt denna beridkning har
chefen en tillganglig arbetstid pa 1 750 timmar per ar och slutsatsen ar att chefen har en
rimlig mojlighet att utféra sitt uppdrag med upp till cirka 30 medarbetare per chef men

inte fler.

Det finns olika vigar fOr att minska antalet medarbetare per chef. Det kan vara att fler
leder firre, delat ledarskap eller att dndra chefens uppdrag och minska kraven. Det kan

konstateras att det inte finns en I6sning f6r hela Malmo stad utan det ar upp till varje
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verksambhet att bedoma vilken vig som fungerar bast for att skapa bittre

organisatoriska forutsittningar for chefen i respektive verksamhet.

Kostnad

Kostnadsberdkning for att minska antalet medarbetare per chef till féreslagna 30
medarbetare per chef har tagits fram. Berdkningarna for att minska antalet medarbetare
per chef dr dock komplext. Underlag ska dirfor ses som en ungefirlig kalkyl snarare dn
en definitiv sanning. Berikningarna idr en uppskattning av investeringskostnad, det vill
siga kostnaden att anstillda ytterligare en chef och dirmed 6ka chefstitheten samt
mojliga kostnadsbesparingar genom minskad korttid- och langtidssjukfranvaro,

minskad personalomsittning och chefsomsittning.

Investeringskostnaden dr beridknad pa en utdkning av 74 chefer f6r att uppna riktvirdet

pa 30 medarbetare per chef. Finansiering dr beriknad utifran fyra scenarier.

Scenario 1 innebir att det inte finns nagon form av finansiering i form av

kostnadsbesparing vilket innebir en kostnad pa 84 miljoner kronor.

Scenario 2—4 riknar pa firre korttidssjukfranvarodagar per manad, en
langtidssjukskrivning mindre per chef, minskad personalomsittning och
chefsomsittning. Scenario 2—4 innebar kostnadsbesparing pa mellan 42—67 miljoner
kronor vilket innebir att den kvarstiende kostnaden ligger pa mellan 17-42 miljoner

kronot.

Tidplan
Forslaget dr att arbetet med att ingen chef ska ha fler 4n 30 medarbetare succesivt ska

vara uppnatt till 2030.

Syftet med tidplanen ér att mojliggdra for verksamheterna att genomfora

verksamhetsanalyser samt organisatoriska och ekonomiska forberedelser.

Uppfoljning av chefers forutsittningar nir det géller antal medarbetare per chef ska
goras arligen 1 samband med personalredovisningen. Utvirdering av arbetet ska vara
klart senast 2031.

Genomforande — lokala verksamhetsanalyser

Malmo stads forvaltningar har olika typer av verksamheter och férutsittningar. Varje
nimnd behéver darfor genomféra en verksamhetsanalys 1 den egen verksamheten.
Verksamhetsanalysen kommer bland annat titta pa verksamhetens forutsittningar vad
giller grunduppdrag, organisation, geografiska forutsittning och en berikningsmodell
for chefens tillgingliga arsarbetstid.
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Genom att gbra en verksamhetsanalys ges respektive nimnd moéjlighet att avgora
rimligheten i férutsittningarna for chefer i férvaltningen. Verksamhetsanalysen gors
utifrin en gemensam modell for att fa en likvardighet i sittet att analysera, jimféra och
folja upp. For de verksamheter (hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen) som redan
paborjat egna verksamhetsanalyser sedan tidigare kan dessa komplettera den framtagna

modellen.

Verksamhetsanalysen blir ett stod 1 att bedéma eventuella rekryteringsbehov alternativt

organisatoriska l6sningar.

Stadskontoret tillhandahéller underlag och utgér stéd 1 arbetet med
verksamhetsanalyserna. Férvaltningarna ansvarar for genomforandet av

verksamhetsanalyser genom, av forvaltningen, utsedda processledare.

Sammanfattning av remissforslag

Med anledning av det som framkommit i rapporten gor stadskontoret beddmningen att,
utifran tidigare beskrivna forskning och berikning, ett riktvirde pa 30 medarbetare per
chef dr rimligt utifrin kostnader och ekonomiska konsekvenser for nimnderna samt

rekryteringsutmaningar.

Forslaget dr att i forsta skede prioritera de verksamheter och chefer som har fler an 40
medarbetare per chef f6r att sidkerstilla chefernas organisatoriska férutsittningar med

slutmal att uppna ett riktvirde pa 30 medarbetare per chef.

For verksamheter som redan har firre dn 30 medarbetare per chef vill stadskontoret
betona att detta inte innebir att malet med ett rimligt antal medarbetare per chef ir
uppnatt. Det dr darfor viktigt att alla verksamheter tittar pa sina specifika
forutsittningar och utmaningar for att se 6ver vad som ir ett rimligt antal medarbetare i

den verksamheten.

Namndernas yttranden
Alla nimnder férutom 6verférmyndarnimnden och valnimnden har genom ett
remissforfarande getts moijlighet att limna synpunkter till rapporten inklusive forslag pa

riktvirde om antal medarbetare per chef samt genomférande och tidplan.

En beredningsgrupp med foretradare fran forvaltningarnas HR-funktioner har
upprittats under ledning av stadskontoret. I beredningsgruppen har dialog f6rts om
stadskontorets forslag och synpunkter har delats mellan forvaltningsrepresentanterna.

Hir sammanfattas inkomna yttranden frain nimnderna.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Nimnden framfor att arbetet med antal medarbetare per chef ar sirskilt angelaget 1

nimndens verksamheter med tanke pa den héga andelen chefer med manga anstillda.
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Fragan ir prioriterad f6r nimnden, som har avsatt 10 miljoner kronor i nimndsbudget

2025 for att intensifiera arbetet med att anstalla fler chefer.

Att 6ka chefstitheten kommer att krava att forvaltningen tinker nytt, annars riskerar
6kningen av antalet chefer att leda till 6kade kostnader dven for annan personal eller
andra organisatoriska forutsittningar. Att 6ka antalet chefer innebir, om forvaltningen
inte dndrar nagra arbetssitt, att forvaltningen 6kar antalet sektioner och eventuellt
enheter. En del processer och organisatoriska férutsittningar (sa som administrativ
personal och lokaler) dr idag kopplade till den organisatoriska nivan sektion. Att tinka
nytt och att hitta ritt former f6r att fa ner antalet medarbetare per chef dr en

omstillning som troligen kommer att kriva tid, enligt nimnden.

Trots nytinkande och eventuella andra arbetssitt vill nimnden dnda poidngtera att det
kommer att krivas sirskild finansiering for andamalet att 6ka chefstitheten under aren
till 2030 eftersom det 4r manga chefer som behover anstillas for att na riktvérdet.
Dessutom pekar den demografiska utvecklingen pa att dldreomsorgsverksamheten
kommer att 6ka i omfattning och komplexitet vilket troligen, utéver forindrade och

mer effektiva arbetssitt, kriver ytterligare chefer.

Arbetsmarknads- och socialnimnden

Nimnden ar positiv till ett stadsgemensamt arbete for att skapa battre forutsattningar
for stadens chefer och instimmer i att ett riktvirde pa antal medarbetare per chef ir en
arbetsmiljofraga f6r bade medarbetare och chefer, och betydelsefull for att sikra

kvaliteten och servicen till Malmoborna.

Nimnden redogor for att den sedan 2015/2016 har ett 6vergripande mal om att 6ka
ledartitheten inom socialtjanstens verksamheter. Nimnden anger att den generellt inte
har nagra storre utmaningar vad giller antal medarbetare per chef. Snittet ligger idag pa
14 medarbetare per chef. Nimnden har haft denna niva pé chefstithet sedan ett antal ar
tillbaka. Undantaget finns inom den del av nimndens férvaltning som formellt ansvarar

for stadens arbetsmarknadsanstallda.

Arbetsmarknads- och socialnimnden anser att for det stadsgemensamma arbetet kan
det vara positivt att ha ett riktvirde att forhélla sig till och striva mot. Namnden delar
rapportens slutsats om att det inte finns en l6sning och lyfter att kommande arbete

behover anpassas till forutsattningar och utgangslage.

Baserat pa nuldget har menar nimnden att den har forutsittningar att bidra till att na
riktviardet om 30 medarbetare per chef till 2030. Nimnden arbetar 16pande med de
langsiktiga 6vergripande malen f6r organisatorisk och social arbetsmiljé. De lokala
verksamhetsanalyser som i rapporten foreslas ska goras kan bidra till arbetet anser

nimnden. Men nimnden ser ett virde i att gora Ovriga forvaltningar delaktiga 1
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utformningen av den mall f6r analyser som ska tas fram av stadskontoret, enligt

T apporten.

Enligt arbetsmarknads- och socialnimnden bor processen och tidsplanen for analyserna
fortydligas, 1 forhallande till att maélet ska vara uppnatt 2030.

I kostnadsberikningen gors en skattning av virdet av minskad sjukfranvaro och/eller
personalomsittning. Namnden anser att siffrorna som presenteras ér rimliga. Dock
stiller sig nimnden tveksam till om detta i sig utgor en kostnadsbesparing som kan

finansiera anstallandet av fler chefer.

Nimnden framfor att kostnadsberidkningen tydligt visar vilket virde 6kad chefstithet
skapar for organisationen men nimnden anser att det 4r mindre tydligt hur ekonomiska

medel ska frigoras i budgeten som i stillet kan ga till 16n f6r nya chefer.

Nimnden anser att det vore bra att ytterligare utveckla resonemangen kring
ckonomiska konsekvenser. Bland annat kring hur stort virde som skulle kunna uppnis 1
form av kvalitetsvinster och i servicen till Malméborna, samt avseende hur den 6kade

chefstitheten skulle kunna finansieras.

Tekniska nimnden

Nimnden anser att forslaget om ett riktvirde pa hogst 30 medarbetare per chef for
Malmo stads verksamheter ar godtagbart. Namnden menar samtidigt att eftersom
nimnden har arbetsmiljéansvaret samt att verksamheterna har olika férutsittningar bor
det dock vara upp till respektive nimnd att i samrad med férvaltningschefen besluta

vad som ar en rimlig niva.

Nimnden framfor att dven visstidsanstillda, timanstillda och anlitade konsulter kriver
arbetsledning. Genom de foreslagna verksamhetsanalyserna kommer forvaltningen att
titta ndrmare pa chefernas forutsittningar for att identifiera behov av stoéd, samt pa

forutsittningar i stort for vara chefer.

Tekniska nimnden menar att det 4r viktigt att ha ett Malmo stadperspektiv pa de
ckonomiska konsekvenserna som detta forslag kan innebéra for personaltitare
forvaltningar och att forvaltningarna ges tid for att klara av de ekonomiska

utmaningarna som detta forslag innebir.

Nimnden staller sig bakom den féreslagna tidplanen och att genomférandet innefattar
lokala verksamhetsanalyser. Namnden staller sig positiv till att stadskontoret fOreslds fa

1 uppdrag att tillhandahalla underlag och stod i arbetet med verksamhetsanalyserna.

Ovriga nimnder
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Ovriga nimnder limnar likartade synpunkter och anser att forslaget om ett riktvirde pa
hégst 30 medarbetare per chef dr en rimlig niva och delar utredningens bedémning om
att kostnadsberikning av forslaget ar komplext och att de ekonomiska konsekvenserna
behover analyseras vidare i respektive nimnd och genom verksamhetsanalyser som ar

en del i forslaget till genomférande framover.

Nimnderna anser att den foreslagna tidplanen ger forutsittningar for att genomféra de
aktuella verksamhetsanalyserna for att synliggéra chefernas forutsittningar och

identifiera behov av stéd och malsittning.

Nimnderna stiller sig positiva till att stadskontoret foreslas fa i uppdrag att
tillhandahalla underlag och stéd 1 arbetet med verksamhetsanalyser.

Fritidsnimnden bedomer vidare att radande chefsstruktur pa férvaltningen inte

kommer att paverkas av beslutet.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden bedémer, utifran férutsittningar i de egna

verksamheterna, att behalla ett riktvirde pa 25 medarbetare per chef.

Grundskolenimnden betonar att skollagen ligger till grund fér arbetet med att faststilla
riktvirden for antal medarbetare per chef. Enligt skollagen, 2 kap. 9 § leder rektor och
samordnar det pedagogiska arbetet vid en férskole- eller skolenhet och ansvarar for att
utbildningen utvecklas. Varje enhet ska ha en rektor, och titeln far inte delas eller
forvixlas med andra ledningsfunktioner. Rektorn beslutar om bland annat hur skolan
eller férskolan organiseras samt hur resurser fordelas utifran barnens och elevernas

behov och forutsittningar.

I féljande nimnder har det inkommit reservationer eller sirskilda yttranden:
e Grundskolenimnden - reservation (M)
e Torskolenimnden — reservation (V)
e Arbetsmarknads- och socialndmnden — sirskilt yttrande (V)
e Funktionsstodsnimnden — sirskilt yttrande (V)
e Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden — sirskilt yttrande (M+C) och (V).

Stadskontorets bedomning f6r egen del

Stadskontoret som forvaltning stéller sig positiv till att inféra ett riktvirde for antal
medarbetare per chef och den tid- och genomférandeplan som féreslas. Stadskontoret
instimmer i vikten av att samtliga verksamheter i staden genomfér verksamhetsanalyser
for att genomlysa chefernas organisatoriska forutsattningar i sin helhet och dir antal

medarbetare per chef dr en del i detta.
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Arbetstagarorganisationernas yttranden

Arendet har varit uppe fér information pa kommuncentral samverkan i juni och
september 2024 samt februari 2025. Samtliga fackliga organisationer har stallt sig
positiva till arbetet med chefers férutsittningar och inférandet av ett riktvirde. De
kommuncentrala arbetstagarorganisationerna i den kommuncentrala
samverkansgruppen (KCS) har dven getts mojlighet att limna synpunkter i drendet.

Vision, Ledarna och Saco har inkommit med synpunkter till stadskontoret.

Vision valkomnar forslaget om ett riktviarde for antal medarbetare per chef, och anser
att det dr ett steg 1 ritt riktning. Vision anser dock att 30 medarbetare per chef dr for
hégt och 1 praktiken blir dnnu hégre i verksamheter dir timanstillda anvinds.
Forbundet understryker vikten av att analysera varje verksamhet for att ser 6ver vad
som ir ett rimligt antal medarbetare just ddr. Vision betonar vikten av administrativa
stodresurser ses som en central del av arbetet med att stirka chefers forutsittningar.
Forbundet anser att ett minskat antal medarbetare per chef inte ensamt kommer att

ricka for att ge chefer hallbara forutsittningar.

Ledarna framfor att forsta linjens chefer i manga férvaltningar har lingt storre antal
medarbetare 4n vad som ar rimligt f6r att utfora ett gott chefs- och ledarskap. Enligt
ledarnas yttrande upplever manga chefer en 6kad administration, arbetsbelastning och
krav. Ledarna ser risk med att hansyn inte tas till de olika verksamheternas komplexitet
som dygnet runt verksamheter, utspridda verksamheter, verksamheter med ansvar Gver

bade medarbetare och brukare med flera.

Ledarna yrkar pa att:

¢ Ge ckonomisk kompensation till f6rvaltningar for att anstalla fler chefer i syfte
att fa ned medarbetartitheten. Speciell 6versikt till dygnet runt verksamheter dar
ansvar inte bara ligger pa medarbetare.

e Ta hinsyn till de olika verksamheternas komplexitet vid bedomning av antalet
medarbetare per chef.

e  Ge chefer tydligt mandat for chefsrollen sa chefer vagar och kan ta beslut som
ar bist for verksamheten.

e Oversyn av administration si att on6dig administration tas bort.

Saco lyfter fram forskningen kring ledarskap som en viktig utgangpunkt fér beslut
gillande chefers forutsittningar. Saco hanvisar bland annat till uppgifter frin
Nyckeltalinstitutet som de menar visar pa att verksamheter som har firre dn 17

anstallda per chef i genomsnitt sallan har en hog sjukfranvaro.

Saco anser att arbetsgivarens ambitionsniva dr for lag nir det giller férslaget om ett
riktvirde pa 30 medarbetare per chef. Saco anser att arbetsgivaren ska sitta ett mal om

max antal medarbetare per chef som ligger 1 linje med brytpunkten vid 17 medarbetare.
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Saco anser att det dr positivt att arbetsgivaren i rapporten redovisar en berikning
gillande vad ett riktvirde pa 30 medarbetare per chef hade inneburit i faktiska
kostnader men hade hir velat se berdkningar dven utifran ligre antal medarbetare per
chef f6r att kunna jamfor och se de ekonomiska skillnaderna. Saco anger att det hade
varit sirskilt intressant att titta pa vinsterna vid 17 medarbetare i form av ligre
sjukfranvaro. Saco vill dven podngtera vikten av att ett framtida arbete avseende att

minska antal medarbetare per chefs gors tillsammans med fackliga parter.

Saco anser ocksa att det dr bra att arbetsgivaren inte tar stillning till ett ldgsta antal
medarbetar per chef och instimmer med arbetsgivaren avseende att f6r verksamheter
som redan har firre 4n 30 medarbetare per chef beh6ver detta inte innebira att malet
med ett rimligt antal medarbetare per chef dr uppnatt. Det dr darfor viktigt att alla
verksambheter tittar pa sina specifika forutsittningar och utmaningar for att se 6ver vad
som ir ett rimligt antal medarbetare i den verksamheten. Saco vill hir sdrskilt podngtera
att detta goras strukturerat utifran verksamhetsanalys modeller som utgar fran forskning

och att detta gbrs partsgemensamt.

Stadskontorets bedomning

Stadskontoret konstaterar att det 1 remissvaren finns en bred samsyn bland bade
nimnder och fackliga organisationer kring vikten av att arbeta strategiskt med chefers
organisatoriska forutsittningar och systematisk med en gemensam modell. Flera
nimnder och fackliga organisationer framhaller att frigan om antal medarbetare per
chef i grunden ir en arbetsmiljofraga som paverkar bade ledarskapets kvalitet,

medarbetarnas arbetsmilj6 och den service som ges till Malmoéborna.

Chefers forutsittningar och riktvirde f6r antal medarbetare per chef

I flera remissvar framkommer synpunkter som indikerar olika tolkningar av riktvirdets
syfte. Vissa naimnder och férvaltningar, sirskilt de som redan har en ldg
medarbetartithet per chef, uttrycker att de inte ser sig berérda av riktvirdet, eftersom
deras nuvarande nivaer ligger under det féreslagna riktvirdet om 30 medarbetare per
chef. Andra uttrycker oro for att riktvirdet skulle kunna uppfattas som en styrande
norm eller ett mél som i praktiken riskerar att h6ja det faktiska antalet medarbetare per
chef i verksamheter dir man idag har en ldgre och fungerande chefstithet. Remissvaren
lyfter aven att det bor vara upp till varje nimnd att sjilv avgora vad som ér en rimlig

niva, utifran de egna verksamheternas férutsittningar.

Stadskontoret vill f6rtydliga att analys av chefers organisatoriska forutsattningar ar
avgorande for att kunna bedéma vad som dr ett rimligt antal medarbetare per chef. Det
handlar inte enbart om antal medarbetare, utan om chefens samlade ansvar, tillgang till

stodresurser, komplexitet 1 uppdraget och andra organisatoriska faktorer. For att kunna
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gora en sadan bedomning krivs att chefens organisatoriska férutsittningar som helhet

kartliggs och analyseras.

Stadskontoret anser att det dven ar av vikt att fortydliga att riktvirdet om hogst 30
medarbetare per chef inte dr ett mal som ska uppnas, utan ett 6vre tak. Det innebir att

verksamheter som redan har en ligre medarbetartithet inte forvintas hoja den.

Vad som ir ett rimligt antal medarbetare per chef varierar — f6r en chef kan det vara 10,
for en annan 20, och f6r en tredje 30 — beroende pa vilka organisatoriska

forutsattningar som finns.

Samtliga verksamheter ber6rs av drendet, oavsett nuvarande chefstithet. Arbetet
handlar inte om att alla ska ligga under riktvirdet, utan om att sikerstélla hallbara

forutsittningar for chefer i hela Malmo stad.

I remissvaren framkommer det att riktvardet pa 30 medarbetare per chef dr f6r hogt
(Vision, Saco). Stadskontorets vill aterigen fortydliga att ett ligre riktvirde hade varit
onskvirt men konstaterar att férutsittningarna ser olika ut i nimnderna. Det handlar
bide om kostnader och ekonomiska konsekvenser for nimnderna men aven

rekryteringsutmaningar.

Stadskontorets bedomning ar fortsatt att ett riktvirde pa 30 medarbetare per chef dr en
rimlig niva. For de forvaltningar som 6nskar ha lokalt riktvirde ligre 4n 30 medarbetare
ar detta naturligtvis mojligt.

Genomférande av verksamhetsanalyser och tidplan

Enligt remissforslag ska alla nimnder gora verksamhetsanalyser i de egna
verksamheterna. Syftet med verksamhetsanalyserna dr att ge respektive nimnd
mojlighet att kartlagea hur de organisatoriska férutsittningarna ser ut i respektive

verksamhet.

Enligt forslaget ska stadskontoret tillhandahalla underlag och utgora stod 1 arbetet med
verksamhetsanalyserna. Forvaltningarna ansvarar for genomforandet av

verksamhetsanalyserna.

I remissvaren framkommer 6nskemal om ett fortydligande av process och tidplan for
verksamhetsanalyserna (arbetsmarknad- och socialnimnden). Stadskontoret har beslutat
att erbjuda st6d till férvaltningarna genom verktyget Chefoskopet, ett forskningsbaserat
verktyg som har tagits fram av den partsgemensamma organisationen Suntarbetsliv.
Verktyget syftar till att stirka chefers organisatoriska férutsattningar och bygger pa
resultaten frin det omfattande forskningsprogrammet Chefios (Chef i offentlig sektor),
som undersokt vad som kinnetecknar ett hallbart och effektivt chefskap inom offentlig

verksamhet.
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Chefoskopet bygger pi ett arbetssitt dir processigare fran hogsta ledningen, i
samverkan med en eller flera processledare, leder utvecklingsarbetet inom den egna
organisationen. For att stodja detta arbete kommer Stadskontoret att erbjuda utbildning
for processledare, samt tillhandahalla handledning och maijligheter till erfarenhetsutbyte

genom natverkstriffar.

Processutbildning kommer att erbjudas under hosten 2025 och varen 2026 f6r att pa
bésta sdtt mota forvaltningarnas varierande behov och forutsittningar. Direfter
ansvarar varje forvaltning for att planera och genomfora arbetet med Chefoskopet

utifran sin egen verksamhetsstruktur och prioriteringar.

Mialet dr att samtliga verksamheter har genomfort verksamhetsanalyser for att kartligga
chefernas organisatoriska férutsittningar som ett led i att bedéma vad som ir ett rimligt
antal medarbetare per chef och att ingen chef ska ha fler 4an 30 medarbetare per chef ar
2030. Fokus ir i forsta hand pa forsta linjens chefer. Nar forvaltningarna viljer att

genomfora sina verksamhetsanalyser dr upp till varje férvaltning.

Atgirder utifran verksamhetsanalyserna ska goras med beaktande av Malmo stads
chefstruktur med nivaerna A, B1, B2 och C som baseras pa det partsgemensamma

systemet Arbetsidentifikation (AID) for gruppering av arbetsuppgifter.

Ekonomiska férutsittningar

Flera nimnder, daribland hilsa-, vard- och omsorgsnimnden samt tekniska nimnden,
har lyft att det kommer att kravas sirskild finansiering for att 6ka chefstitheten, samt
att en 6kning av antalet chefer kan medféra 6kade kostnader dven for exempelvis
lokaler, administrativa resurser och andra organisatoriska stodstrukturer. Det lyfts ocksa

att det behovs tid for att hantera de ekonomiska utmaningarna i férvaltningarna.

Stadskontoret instimmer i att arbetet med att forbattra chefers organisatoriska
forutsittningar kommer att krava ekonomiska resurser, sirskilt i de forvaltningar dar
chefstitheten idag dr lig och dir organisatoriska anpassningar kan beh6va goras.
Samtidigt betonas att detta ar ett langsiktigt arbete dir verksamhetsanalyserna utgor en

central grund for att kunna gora vilgrundade prioriteringar.

I remissvaren uttrycks dven 6nskemal om tydligare kostnadsresonemang och en

starkare koppling till de kvalitetsvinster som kan uppnas genom 6kad chefstithet.

Stadskontoret delar uppfattningen att dessa perspektiv dr viktiga att synliggéra och
menar att det dr inom ramen for varje forvaltnings verksamhetsanalyser och
efterfoljande handlingsplaner som relevanta kostnadsberakningar bor goras. Pa sa sitt
kan ekonomiska konsekvenser och maijliga kvalitetsvinster bedémas i relation till

respektive verksamhetsspecifika forutsittningar och behov.
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Stadskontorets forslag

Mot bakgrund av den aktuella utredningsrapporten och nimndernas samt
arbetstagarorganisationernas synpunkter ar forslaget att kommunfullmiktige infor ett
riktvirde pa hégst 30 medarbetare per chef f6r Malmo stads nimnder samt att
kommunfullmiktige godkanner forslag till tidplan och genomférande i drendet.
Forslaget dr aven att kommunstyrelsen godkinner redovisningen av stadskontorets

utredningsuppdrag i drendet.

Ansvariga

Nicklas Lofsttom Namndsekreterare
Johanna Juhlin HR-direktor
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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