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Motion Tony Rahm (M) och Helena Nanne (M) -

Expertrad for battre kommunal verksamhet
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Sammanfattning

Tony Rahm (M) och Helena Nanne (M) har inkommit med en motion om att inféra ett
effektiviseringspolitiskt rad liknande det som inférts 1 Lunds kommun. Stadskontoret
bedbmer att det kan finnas vissa fordelar med en sidan oberoende funktion, men att
nimnder och foérvaltningar 1 Malmé stad redan idag bedriver effektiviseringsarbete
inom ramen for stadens budget- och uppféljningsprocess. Forslaget dr att motionen
avslas med hinvisning till vad som redovisas 1 drendet.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige avslar motion av Tony Rahm (M) och Helena Nanne (M)
om att infora ett effektiviseringspolitiskt rad, med hinvisning till vad som
redovisas i drendet.

Beslutsunderlag

e Motion Tony Rahm (M) och Helena Nanne (M) - Expertrad for bittre
kommunal verksamhet

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 250422 Motion Tony Rahm (M) och Helena Nanne
(M) Expertrad for bittre kommunal verksamhet

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-04-22
Kommunstyrelsen 2025-05-07
Kommunfullmiktige 2025-05-22

Beslutet skickas till

Tony Rahm (M)
Helena Nanne (M)

SIGNERAD
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Stadskontorets ekonomiavdelning
Stadskontorets handliggare

Arendet

Arendet inleds med en bakgrund som definierar effektivitet, beskriver utmaningar med
att mita effektivitet samt hur Lunds kommun valt att arbeta med ett
effektiviseringspolitiskt rad. Darefter foljer en genomgang av Malmo stads arbete med

effektiviseringar innan drendet avslutas med stadskontorets bedémning.
Bakgrund

Motion

Tony Rahm (M) och Helena Nanne (M) har inkommit med en motion om att inféra ett
effektiviseringspolitiskt rad liknande det som inf6rts 1 Lunds kommun. Motionidrerna
anfor att stadens resurser ska ga till kirnverksamheten och att 1 en stor organisation
finns alltid forbittringar att géra. Vidare anfors att Malmo stad bor lira av Lunds
kommuns metod att lata fem utomstiende experter ge rad om hur effektiviteten kan

hojas.

Effektivitet — definition och syfte

SKR definierar effektivitet inom kommunal sektor som "en beskrivning av hur
kommuner och regioner, si langt det dr moijligt, kan omvandla tillgingliga resurser till
tjanster med hog kvalitet f6r brukare, patienter, kunder med flera. Aven hur stor volym
(hur mycket) av tjdnster som levereras paverkar effektiviteten." I sammanfattning ar

effektivitet en funktion av tre faktorer:
Effektivitet = kvalitet x volym | resurs

Pa sa sitt kan en kommun eller annan offentlig aktor 6ka effektiviteten genom att 6ka
kvaliteten och/eller volymen utan minska resurserna, alternativt minska méngden resurser
utan att minska kvalitet eller volym. Sinkta kostnader leder alltsa bara till 6kad effektivitet

om kvaliteten och volymen inte minskar.

Sveriges kommuner och regioner star infor stora utmaningar med en allt dldre
befolkning. Pa sikt kommer andelen av befolkningen som ir i arbetsfor alder minska,
den si kallade demografiska forsorjningskvoten kommer att 6ka. For att under sidana
omstindigheter kunna fortsitta erbjuda hallbara vilfirdstjanster beh6ver effektiviteten i

offentlig sektor cka.

Uttryckt pa samma sitt som i formeln ovan behéver alltsa faktorn kvalitet 6ka eller vara
oforindrad medan faktorn vo/ym avseende manga valfardstjanster behover oka.
Samtidigt behover faktorn resurs vara oférindrat eller 6ka mindre dn produkten av de

6vriga tva faktorerna.
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Formeln ovan diskuteras ibland i termer av znre och yttre effektivitet. Kortfattat handlar
yttre effektivitet om att gora ratt saker (hur organisationens intressenter upplever
kvaliteten) medan inre effektivitet handlar om att gora saker ritt (att anvinda resurserna
pa bista sitt). Denna uppdelning har dock kommit att ifrdgasittas nir det galler
organisationer som kan sidgas utgéra komplexa system dir det inte gar att skilja pa det

inre och det yttre.

Ett exempel pd saidana komplexa system dr offentliga organisationer som tillhandahaller
service och myndighetsutévning 1 olika former, dir brukare och medborgare dr en del
av sammanhanget och virdeskapandet. Malmo stads olika valfardstjanster kan inte
separeras frin den medborgare som interagerar med kommunens tjdnstepersoner i det
aktuella drendet. Darfor gar det inte att skilja det inre fran det yttre — det finns bara ett

system.

Kvantitativa matt pa effektivitet

Effektivitet i offentlig sektor ar alltsa ett komplext fenomen som dr sviart att kvantifiera.
Offentliga organisationer hanterar ofta timligen komplexa samhillsfragor dér
respektive organisation inte alltid kan koppla forindringar i omvirlden till
organisationens insatser och malsattningar. Effekter i omvirlden - i den man de kan

kopplas till organisationens insatser — kommer ofta gradvis och efter lang tid.

Dessa speciella forutsittningar gor att offentliga organisationer inte kan anvianda
effektivitetsmatt som styckkostnader i samma utstrickning som organisationer som
arbetar pa en marknad dir tillgang och efterfragan ger tydlig aterkoppling. En offentlig
organisation begrinsas hir ocksa av den uppfoljningshorisont som anges 1 lag och

rekommendationer, vilket vanligtvis dr kalenderaret.

Ett antal forsok har dock gjorts. De tva mest vilkinda édr antagligen tva index fran
Svenskt niringsliv! respektive Radet f6r kommunala analyser (RKA). De tva indexen

har mycket gemensamt:

e Bada beriknas utifran enskilda kommunala verksamheter, som till exempel

dldreomsorg, baserat pa kostnader och resultat specifika fér de verksamheterna.

e Bada justerar f6r kommuners olika strukturella forutsittningar, som till exempel
befolkningstithet.

e Bada resulterar i ett index dir kommunerna jimfors med den/de mest effektiva

kommunen/kommunerna inom vatje omrtide.

! Svenskt Naringsliv, Effektiviteten i Sveriges kommuner: Sd kan vi spara miljarder utan att tumma pa kvaliteten.
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Det som skiljer de tvéd indexen at dr till viss del vilka matt man anvinder pa insatser och
resultat samt hur man rent tekniskt viger samman de olika komponenterna. Eftersom

de tva indexen dr snarlika dras de ocksd med samma svagheter:

e Maitten pa kvalitet blir f6renklingar av komplexa verksamheter. I sin
senaste rapport om effektivitet i dldreomsorgen sammanfattar RKA
diskussionen® ”Trots [vira f6rsok att mata kvalitet] dr vad vi kan sdga om
kvalitet 1 dldreomsorgen begrinsat. Det dr inte det littaste att finga vad som

verkligen dr kvalitet och det dr bara ett fatal kvalitetsdimensioner som mits.”

e Valet av indikatorer forsvaras ocksa av mitproblem som gor det svart att
jamfora mellan kommuner. Detta giller till exempel urvalsundersékningar dar
framfor allt mindre kommuner kan ha svarigheter med representativitet och
kinslighet fér extremvirden. Eftersom bada indexen ir en jaimférelse med den
mest effektiva kommunen kan tillfalliga extremvirden i en eller nagra fa

kommuner paverka alla kommuners utfall.

e Det idr svart att skilja pa ambition och ineffektivitet. Skillnader i kostnader
kan bero pa att kommuner har olika ambitionsniva. Om dessa ambitioner inte
fangas av matten som valts kommer ambitiésa kommuner bedémas vara
ineffektiva. Till exempel hade satsningar pa ekologisk och niarodlad mat
potentiellt kunnat minska effektiviteten i olika verksamheter enligt sidana hir

matt.

RKAs och Svenskt niringslivs tva effektivitetsindex dr bada ambitiGsa f6rsok att gora
jaimforelser mellan kommuner gillande effektivitet. Med tanke pa de metodsvagheter
som bada dras med ska de dock tolkas med forsiktighet. RIKA:s matt har férdelen att
det pa RKA:s hemsida (kolada.se) gar att bryta ner indexet och ocksa f6lja utvecklingen
over tid. Pa sa sitt ger RKA kommuner en méjlighet att studera varfér man hamnar dar
man hamnar i kommunrankingen. Férutom att ta fram effektivitetsindex och att
publicera rapporter avseende effektivitet, erbjuder RKA dven anpassade
férdjupningsutbildningar och analysstod.

Ibland anvands ocksa nettokostnadsavvikelsen telaktigt £6r att géra jaimftorelser mellan hur
effektiva kommuner dr’. Nettokostnadsavvikelsen dr dock zuze ett mitt pa effektivitet.
Nettokostnadsavvikelsen ar enkelt forklarat hur mycket mer eller mindre en kommun
ligger pa sina verksamheter jamfoért med en genomsnittlic kommun om man tar hinsyn
till kommunens férutsittningar. Mattet sdger diremot ingenting om kvaliteten pa

verksamheten. I jimforelsen mellan tva i 6vrigt lika kommuner kommer kommunen

2 RKA, Effektivitet i dldreomsorgen, 2023

3 Dagens samhalle, Kommuner som gir allt billigast — hela listan
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som satsar minst ekonomiska resurser pa verksamheten alltid ha lagst

nettokostnadsavvikelse, oavsett hur hog eller lag kvalitet kommunens verksamheter har.

Lunds kommuns effektiviseringspolitiska rad

Lunds kommun inrittade genom ett fullmaktigebeslut 2019 ett effektiviseringspolitiskt
rad (radet). Radet utses av kommunstyrelsen och bestar av ordférande, vice ordférande
och fyra till sex ledaméter. Ledamoterna ska ha hog vetenskaplig eller professionell
kompetens inom dmnesomraden som ekonomi, organisation, samhillsvetenskap och
beteendevetenskap. En jimn fordelning av kompetens och erfarenheter ska
efterstrivas. Ordférande och vice ordférande erhiller ersittning fOr sina uppdrag.

Dirtill kommer viss administration och handldggning frain kommunens tjinstepersoner.

Lunds kommunstyrelse faststillde nya riktlinjer f6r radet 2023. I riktlinjerna star det att
radet ska vara oberoende. Riktlinjerna faststiller bland annat radets uppgifter och

rapportering.

Radets uppgift ir att inspirera, radgora och analysera hur kommunens samlade politik ar
forenlig med de finansiella mal och behov av 6kad effektivitet som Lunds kommun har.
Inom ramen f6r denna uppgift ska radet bland annat identifiera behov av férdjupade
analyser, synligg6ra goda exempel och aktuell forskning samt belysa hur kommunens
processer for styrning, ledning och uppféljning kan utformas for att skapa

forutsittningar f6r 6kad effektivitet och att de finansiella malen uppnas.

Radets rapportering ska ske 1 takt med kommunens ledningsprocess. Vid uppstart av
kommunens arbete med strategi och planering f6r nistkommande ar har
rapporteringen fokus pa inspiration och méjligheter till utveckling. Inom ramen for

beredning av budget har rapporteringen fokus pa resultatet av genomforda analyser.

Malmo stads arbete med effektivitet

Malmo stads budget- och uppfoljningsprocess

I budget 2017 gavs stadskontoret i uppdrag att utreda en modell som innebar att
respektive nimnd arligen inom sin budget avsitter resurser till utveckling och
effektivisering av sina verksamheter. Detta uppdrag genomférdes integrerat med
uppdraget ta fram en dndamalsenlig budgetprocess anpassad till den nya organisation

som infordes under 2017.

I februari 2018 presenterade stadskontoret rapporten “Inriktning for forindrad budget-
och uppfoljningsprocess samt modell £6r utveckling och effektivisering”. Rapporten
kunde konstatera att utvecklingsbehovet vid denna tidpunkt skiljde sig stort at mellan
nimnder och att en sirskild avsittning av kommunbidrag for utveckling och
effektivisering skulle riskera att begrinsa varje nimnds handlingsutrymme utifran dess

specifika behov.
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I stillet understryker rapporten att varje naimnd sjilvstindigt ansvarar for att bedriva ett
effektiviserings- och utvecklingsarbete inom ramen for de resurser nimnden tilldelats.
Detta staller dock krav pa metodutveckling inom ramen f6r kommunstyrelsens
uppsiktsplikt avseende nimndernas effektiviseringsarbete. Rapporten betonar ocksa att
det beh6vs mer fokus pa resultat och effekter, samt pa att sprida kunskap och vara mer

transparant om genomférda utvecklingsinsatser.

For att mojliggora att tid och resurser anvinds pa ritt satt, bland annat till f6rdjupade
analyser, foresprakar rapporten firre ordinarie rapporteringstillfillen. Sedan rapporten
presenterades har denna f6rindring genomforts i och med att tvd ekonomiska
prognoser och tva delarsrapporter blivit vardera en rapport. Detta har skapat utrymme
for nimnder och styrelser att arbeta med analyser med biring pa verksamhetens
effektivitet, se vidare nedan under Genomlysning av nimnder och Kostnad per

brukare.

Baserat pa rapporten beslutade kommunfullmaktige att godkdnna inriktningen att ingen
sirskild modell behéver utarbetas f6r utveckling och effektivisering, da detta utgor en

integrerad del av verksamhetsstyrningen.

Revisionens granskning av Malmo stads beslutade effektiviseringar i
budget 2021

Stadsrevisionen genomférde under 2021 en granskning 1 samband med att
kommunstyrelsen och flertalet nimnder alades effektiviseringskrav i budget for 2021.
Syftet med granskningen var att bedéma om styrelsen och utvalda nimnder har en
tillricklig styrning och uppfoljning av arbetet med effektivisering av verksamheten.
Stadsrevisionens sammanfattande bedomning ar att sd inte ar fallet i tillricklig
utstrickning. Tre huvudsakliga utvecklingsomraden identifieras och Stadsrevisionen

limnar rekommendationer inom dessa omraden till styrelsen och berérda nimnder:

1. den langsiktiga politiska ambitionen, viljeriktningen och planeringen av behovet

avseende kommunens effektiviseringsarbete behéver tydliggoras,

2. den 6vergripande processen for identifiering och prioritering av

effektiviseringsbehovet behover utvecklas och
3. utvirdering och uppfoljning av arbetets effekter behover forbittras.

I kommunstyrelsens yttrande 6ver denna granskning hanvisas bland annat till

kommunfullmiktiges beslut om budget- och uppféljningsprocess:

e  Kommunstyrelsen menar att i kommunfullmaktiges budget har vid ett flertal
tillfallen framhallits att den demografiska utvecklingen innebar ett krav pa

minskade kostnader pa 0,5 - 1 % per ar, detta givet oférindrade intdkter och
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statsbidrag. Detta ir ett tydligt uttryckt behov av effektiviseringar som ar
faststillt politiskt.

e Kommunstyrelsen menar att det ar viktigt att beakta kvalitet och volym vid
mitning av effekter, inte bara tilldelning och férbrukning av resurser. Dérfor ér
nuvarande instruktion till nimnderna att leverera sa hog kvalitet som mojligt
inom ramen for respektive nimnds uppdrag och inom tilldelad budgetram en

indamalsenlig styrning.

e Kommunstyrelsen avser att fortsitta utveckla den kommunévergripande
budget- och uppfoljningsprocessen. Ett utvecklingsomrade som lyfts ar
organisatoriskt lirande och kunskapsspridning mellan nimnder och

forvaltningar.

Den genomférda granskningen och kommunstyrelsens svar belyser den befintliga
strukturen f6r Malmé stads arbete med effektivisering. Den utvecklingspotential
avseende kunskapsspridning som identifierats ingar i stadskontorets 16pande utveckling

av kommunstyrelsens samordning och uppsikt av nimndernas verksamhet.

Genomlysning av namnder

Kommunfullmiktige beslutade i samband med godkinnande av drsredovisning for
2021 att ge kommunstyrelsen och funktionsstodsnimnden 1 uppdrag att genomlysa
funktionsstddsnimndens ekonomi, och aterkomma med eventuella férslag pa
justeringar till kommunfullmaktige. Denna genomlysning resulterade i ett antal
rekommendationer med baring pa funktionsstodsférvaltningens interna
utvecklingsarbete men dven avseende resurstilldelning frin kommunfullmaktige till

funktionsstodsnamnden samt ett samlat utférande av hemtjinst.

Kommunfullmiktige beslutade i samband med godkinnande av drsredovisning f6r
2021 att ge kommunstyrelsen och tekniska nimnden i uppdrag att genomlysa tekniska
nimndens ekonomi och aterkomma med eventuella forslag pa justeringar till
kommunfullmiktige. Stadskontoret och fastighets- och gatukontoret tog tillsammans
fram en rapport som sammanfattade den gemensamt genomférda genomlysningen av
tekniska nimndens ekonomi. I rapporten presenterades slutsatser och tillhérande

forslag pa justeringar som riktade sig till kommunstyrelsen och tekniska nimnden.

I budget 2025 beslutade kommunfullmiktige om ytterligare en genomlysning.
Kommunstyrelsen ska genomféra en genomlysning av servicenamndens ekonomiska
forutsittningar och utreda hur nuvarande finansieringsmodell paverkar incitamenten

for kostnadseffektivitet. Genomlysningen har startat upp och kommer att paga under
2025.
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De genomlysningar som har genomférts har pa olika satt resulterat i en utveckling av
Malmo stads styrning som har haft en paverkan pa effektiviteten i stadens verksamhet.
Utvecklingen har bestatt dels av dtgirder som sannolikt lett till en 6kad effektivitet 1
utférda insatser, dels av atgirder som innebir 6kad transparens infér beslut om

prioritering av resurser.

Kostnad per brukare

Malmo stad anvinder dven analysverktyget Kostnad per brukare (KPB). Detta idr ett
verktyg som utvecklats av foretaget Ensolution som syftar till att ge detaljerad och
tillfrlitlig kunskap om vad som driver verksamhetens kostnader. Med denna kunskap
som bas mojliggors jamforelser med andra samt identifiering av utvecklingsomraden
och prioritering mellan atgarder. Inom Malmo stad har funktionsstodsforvaltningen

och arbetsmarknads- och socialférvaltningen genomfért projekt med KPB-analys.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har under 2024 genomfért en KPB-analys
med bakgrund i volymokningar inom flera verksamheter. Syftet har varit att kunna
arbeta med mer faktabaserade underlag i budgetdialoger och strategiska
stallningstaganden. Analysen av 2023-ars data har genomforts som ett pilotprojekt men
arbetet kommer att fortsitta under 2025, vilket mojliggér bade analys 6ver tid och med

andra kommuner.

Funktionsstodsférvaltningen har under 2023 och 2024 genomfort KPB-analys inom
ramen for arbetet med en effektiv verksamhetsstyrning och i enlighet med
rekommendationen i genomlysningen av nimndens ekonomi. Som en del av analysen
genomfors valideringar av verksamhets- och ekonomidata, vilket sikerstiller
tillférlitlighet hos data och ger 6kad forstaelse for vikten av korrekt statistik. KPB-
analysen ér en viktig del av forvaltningens utvecklingsarbete och ska leda till bittre

faktabaserade beslutsunderlag.

KPB-analyserna ger information pa mer detaljerad niva dn exempelvis Kolada och
RKAs effektivitetsanalys. Jimférbarheten med andra kommuner édr god da en extern
leverant6r validerar, ssammanstiller och klassificerar data. Hog och relevant detaljniva,
jamforbarhet och tillforlitlighet samt transparens och evidens ar goda forutsittningar

tor eventuellt fortsatt arbete med effektivisering av verksamheten.

Stadskontorets bedomning

Stadskontorets samlade bedomning ar att dagens organisation samt metoder och
verktyg dr tillrickliga f6r att vid behov utveckla stadens verksamheter och dessas
effektivitet.
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En oberoende funktion for effektivitet

Stadskontoret bedomer att det kan vara positivt att en organisation dr 6ppen for
synpunkter och rdd fran expertis utanfér organisationen. Enligt stadskontorets
bedémning torde detta gilla oavsett om organisationen agerar pa en marknad, om den
ar en ideell forening eller om den ér politiskt styrd och offentligt finansierad.
Stadskontoret ser salunda rent principiellt vinster med att fa externa perspektiv pa
Malmo stads verksamhet. Bedomningen ir dock att detta kan astadkommas pa olika

sitt beroende pa vilket syfte som ska uppnas.

Mojligheten finns att da det bedéms relevant anvinda externa verktyg sisom
konsultstod, forskningsprojekt, KPB-analys och RKAs utbildningar och analysstod for
riktade insatser kopplade till effektivisering. Initiativ att genomfora sidana insatser bor
komma fran de styrmekanismer som redan idag anvinds 1 kommunen. Detta kan vara
kommunstyrelsens uppsiktsplikt, stadsrevisionens granskningar, nimnders och bolags
utvecklingsarbete inom ramen for budget- och uppféljningsprocessen eller det I6pande

arbetet med intern kontroll.
Nuvarande budget- och uppfoljningsprocess i Malmé stad

Utifran hur Malmé stads budget- och uppfoljningsprocess fungerar idag ar det tydligt
att varje nimnd sjalvstindigt ansvarar for att bedriva ett effektiviserings- och
utvecklingsarbete inom ramen for de resurser nimnden tilldelats. Stadskontoret
bedomer att inrittandet av ett centralt effektiviseringspolitiskt rad skulle innebira ett
separat spar i stadens effektiviseringsarbete, som riskerar att leda till minskad tydlighet
avseende nimndernas ansvar 1 budget- och uppféljningsprocessen. Ett sidant separat

spar skulle passa mindre bra i stadens decentraliserade styrmodell.

Budget- och uppfoljningsprocessen utvecklas och kompletteras 16pande da sidana
behov identifieras. Revisorskollegiet har ansvar att granska beslut av
kommunfullmaiktige, till exempel beslut om effektivisering. En sidan granskning har
genomforts. Beslutade genomlysningar har visat sig kunna vara ett anvindbart verktyg
for att identifiera effektiviseringsbehov och initiera nimnders och forvaltningars

utvecklingsarbete.
Stadskontorets bedémning och férslag

Utifran resonemanget ovan bedémer stadskontoret att det skulle vara en 6verflédig
atgird att inritta ett effektivitetspolitiskt rad. Detta skulle dessutom medfora 6kade
administrativa kostnader. Stadskontoret rekommenderar dirfor att ett
effektiviseringspolitiskt rad inte inférs, samt att kommunfullmiktige avslar motion av
Tony Rahm (M) och Helena Nanne (M) om att inféra ett effektiviseringspolitiskt rad,

med hinvisning till vad som redovisas i drendet.



.

Ansvariga

Nicklas Lofstrom Nimndsekreterare
Emma Sandberg Enhetschef

Anna Westerling Ekonomidirektor
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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