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Sammanfattning

Anton Sauer (C) har inkommit till kommunstyrelsen med ett ndmndinitiativ om
blockering av det kinesiska Al-systemet DeepSeek fran Malmos skoldatorer.
Kommunstyrelsen beslutade pa dess sammantrade den 5 februari 2025 att ge
stadskontoret i uppdrag att bereda nimndinitiativet. I nimndinitiativet lyfts risker och
farhagor gillande finansiering, personlig integritet samt missbruk och stéld av
information vid anvindning av tjansten. Initiativtagaren foreslar att kommunstyrelsen
beslutar att anmoda forskolenaimnden, grundskolenimnden och gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden att blockera sidan DeepSeck fran samtliga skoldatorer.

Stadskontoret har i beredningen av drendet inhdmtat synpunkter fran berérda
forvaltningar. Stadskontoret delar initiativtagarens bild av riskerna med Al-system som
DeepSeck och ser att det dr av stor vikt att Malmo stad som organisation arbetar for att
hantera riskerna och arbeta férebyggande. Stadskontoret beddomer dock att befintliga
arbetssatt, styrdokument och planerade utvecklingsinsatser mojliggor f6r nimnderna att
fatta informerade beslut om anvindningen av Al-system i sin verksamhet.
Sammantaget anser stadskontoret att det inte ar ett rimligt forfarande att blockera
enskilda tjanster, utan foresprikar att Al-system hanteras i linje med befintliga
arbetssatt for digitala tjanster. Stadskontoret foreslar darfor att kommunstyrelsen avslar
yrkandet i nimndinitiativet av Anton Sauer (C) om blockering av DeepSeck fran
Malmos skoldatorer.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen avslar nimndinitiativet av Anton Sauer (C) om blockering av
DeepSeck fran Malmos skoldatorer.
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Beslutsunderlag

e Nimndinitiativ Anton Sauer (C) om blockering av DeepSeck frin Malmés
skoldatorer

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 250224 Namndinitiativ Anton Sauer (C) om
blockering av DeepSecek fran Malmés skoldatorer

Beslutsplanering

Kommunstyrelsen 2025-02-05
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-03-03
Kommunstyrelsen 2025-03-05

Beslutet skickas till

Anton Sauer (C)

Forskoleforvaltningen
Grundskoleférvaltningen

Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
Serviceforvaltningen

Stadskontorets handliggare

Arendet

Anton Sauer (C) har inkommit med ett nimndinitiativ om att blockera sidan DeepSeek
fran samtliga skoldatorer. Kommunstyrelsen beslutade pa dess sammantride den 5
februari 2025 att ge stadskontoret 1 uppdrag att bereda nimndinitiativet. I
nimndinitiativet lyfts risker och farhagor gillande finansiering, personlig integritet samt
missbruk och stold av information relaterat till det kinesiska Al-systemet DeepSeek. Ett
exempel som lyfts dr tjinstens bortfiltrering av information om den historiska
massakern vid Himmelska fridens torg och brott mot manskliga rittigheter mot
befolkningsgruppen uigurer. Initiativtagaren menar att det 4r avgorande att sikerstalla
en trygg och siker digital miljé f6r Malmés skolelever f6r att skapa goda forutsittningar

tor lirande 1 Malmos skolor och féreslar dirfér att kommunstyrelsen beslutar:

e Att anmoda forskolenimnden, grundskolenimnden och gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden att blockera sidan DeepSeek fran samtliga

skoldatorer.
Bakgrund

Om DeepSeek och andra Al-system

Al ir en forkortning av artificiell intelligens. Artificiell betyder konstgjord och
intelligens brukar definieras som den mentala férmagan att planera, 16sa problem, dra
slutsatser och vara sjilvldrande. Idag anvinds Al som ett samlingsbegrepp f6r en rad
olika teknologier. Allmint tillgingliga Al-system gar att anvinda via internet eller appar.

De ir inte skapade f6r Malmé stad och har inte granskats av stadens organisation. En



300

Al-modell ir ett datorprogram som trinas med data. Modellen lir sig att 16sa specifika
uppgifter, som att kinna igen bilder eller forsta text. DeepSeeks Al-modeller kan liggas
lokalt och trinas medan DeepSeeks molntjinst finns pa internet och kan anvindas fritt

av alla. Det innebir att modellen ocksi tranas av alla som anviander den.

Al-system kan ge felaktiga uppgifter och slutsatser vilket gor att det krivs kontroller av
pastaenden och faktainnehall. Al-system kan innehalla bias, det vill sdga att en Al-
modell ir partisk eller orittvis. Anvindaren maste dirfér vara medveten och
uppmairksam pa att resultaten kan forstirka bias mot olika grupper. Al utgar fran
statistiska sannolikhetsmodeller och forstir inte helheten eller det sammanhang som
fragan eller uppgiften stills i. Anvindaren maste dirfér vara noga med i vilket
sammanhang som systemet anvands och medveten om att svaren kan vara olimpliga
eller skadliga. Al-system har inte kdnslor eller personliga erfarenheter, men genom den
tonalitet och det sitt som framfor allt generativa Al-system uttrycker sig pa, kan det
framsta som om anvandaren pratar med en person. Resultaten kan darfor verka

6vertygande, trots att de innehaller felaktigheter.

Det har internationellt bland annat varnats for att DeepSeek samlar in mer information
in vad som dr nddvindigt, medfor integritets- och sikerhetsrisker kopplat till den
information som samlas in och att tjinsten omfattas av problematisk lagstiftning. Den
Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) antog under sitt plenarméte i februari 2025 ett
uttalande om aldersférsikran och beslutade dven att skapa en sirskild arbetsgrupp f6r
Al-tillimpning. Uttalandet syftar till att sikerstilla ett konsekvent tillvigagangssitt for
att faststalla alder eller dldersintervall, for att skydda minderariga samtidigt som
dataskyddsférordningen f6ljs. Arbetsgruppen kommer bland annat koordinera de
nationella dataskyddsmyndigheternas atgirder och stédja dem 1 att navigera i
komplexiteten hos Al Inga svenska myndigheter har i dagslaget vidtagit nationella

atgirder mot DeepSeck, eller kommit med nationella rad f6r den specifika tjansten.

Informations- och IT-sdkerhet och dataskydd vid anvédndning av digitala tjanster i
Malmé stad

Kommunstyrelsen beslutade 2018 om riktlinjer f6r behandling av personuppgifter i
Malmo stad. Riktlinjerna syftar till att skapa en enhetlig hantering av personuppgifter,
6ka medborgarnas fértroende gentemot Malmo stads namnder och bolag som
personuppgiftsansvariga och stirka skyddet av enskildas personliga integritet.
Riktlinjerna tydliggdr att kommunens verksamheter aktivt ska ta ansvar och tillse att
personuppgiftsbehandlingen efterlever dataskyddsférordningens krav. Utover
riktlinjerna har respektive naimnd regler som har anpassats utifrin nimndens uppdrag
och verksamhet. Varje nimnd ér ytterst ansvarig for att personuppgiftsbehandlingen

efterlever dataskyddsférordningens krav och ska kunna visa detta.
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Kommunstyrelsen beslutade 2022 om Malmé stads riktlinjer f6r informationssikerhet.
Varje nimnd ér ansvarig for informationssikerheten inom sin férvaltning och ska tillse
att riktlinjer och underliggande styrdokument efterlevs. Ansvaret foljer det ordinarie
verksamhetsansvaret inom nimndsorganisationen. Riktlinjerna giller for all
informationshantering, oberoende av i vilken form eller vilket sammanhang som
informationen férekommer. All information som Malmé stad ansvarar f6r ska
behandlas pa ett sikert och korrekt sitt. Skyddet ska anpassas efter informationens
skyddsvirde, radande forutsittningar, hot och risker. For att uppna detta ska
informationssikerhet ska vara ett integrerat perspektiv och en medveten del av
verksamhetens arbetsprocesser. Arbetet ska bedrivas systematiskt, riskbaserat och

langsiktigt samt involvera relevanta kompetenser.

Respektive nimnd ska sdkerstilla att anvindningen av digitala tjanster som DeepSeek
inom nimndens ansvarsomrade sker i enlighet med riktlinjerna for
informationssikerhet och dataskydd. Som st6d har varje forvaltning
informationssikerhets- och dataskyddssamordnare som ingar i ett stadsévergripande
nitverk under ledning av stadskontoret. Om det inte 4r moijligt att anvinda en digital
tjanst pa ett sitt som dr forenligt med riktlinjerna ansvarar nimnden for att vidta
atgirder, antingen genom att avsta fran att anvinda tjansten eller genom att vidta
limpliga sidkerhetsatgirder for att skydda information och informationsbehandlande

resurser som Malmo stad ansvarar for.

Al och digitalisering i Malmo stad

Servicenimnden ansvarar for att leda, utveckla och samordna kommunens
gemensamma I'T-och digitaliseringsfragor, informationssystem och digital infrastruktur.
Serviceforvaltningen har dirfoér i samarbete med Gvriga forvaltningar tagit fram
principer for digitalisering, en arlig utvecklingsplan f6r kommungemensam IT och
digitalisering och en vigledning om publika och allmint tillgingliga Al-tjinster. Malmo
stads digitaliseringsarbete ska genomsyras av principerna: 1) digitalisering med omtanke,
2) skapa virde pa nya sitt, 3) minniskors behov i centrum, 4) samarbeta Gver

granserna.

Al-vigledningen avser allmant tillgingliga, kommersiella Al-baserade verktyg som
ChatGPT, Microsoft Copilot med flera. Dessa system utmairks av lag troskel for
forstagangsanvandare i kombination med att Malmé stad har lagt eller inget inflytande
6ver dem. Det betyder att Malmé stad inte har insyn i bakomliggande algoritmer,
triningsdata eller den milj6 som systemen utvecklats och befinner sig i. Syftet med
vigledningen dr att ge svar pd vanliga fragor som berér omraden som
informationssikerhet, juridik, etik, riskhantering och anvandbarhet. Samma regler om

siakerhet, juridik och dataskydd giller som vid anvindningen av en annan typ av digital
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tjanst. Genom vigledningen far medarbetarna i skolférvaltningarna rekommendationer

om hur de kan anvinda Al 1 sin verksamhet pa ett limpligt och lagligt sitt.

I utvecklingsplanen f6r kommungemensam IT och digitalisering f6r 2025 lyfts det att
det inom ramen for digitalisering finns behov av stéd kring och ett gemensamt
utforskande av nya teknologier och arbetssitt, dir till exempel generativ Al som
ChatGPT féder nya fragor kring méjligheter och risker. Under 2025 planeras stod
kopplat till anvindning och utveckling av Al Serviceférvaltningen poingterar att det
sannolikt behovs flera aktorer i staden att for att kunna belysa fragestallningar ur olika
perspektiv. I Malmé stad finns dven nitverk for tjainstepersoner som arbetar med Al
ddr man bland annat kan samarbeta kring gemensamma fragor och dela med sig av

erfarenheter och omvarldsbevakning.

Skolférvaltningarnas och serviceférvaltningens synpunkter i drendet
Stadskontoret har i beredningen av drendet inhdmtat synpunkter fran gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen, férskoleférvaltningen, grundskoleforvaltningen och

serviceforvaltningen.
Skolforvaltningarna hinvisar samtliga till att:

e fOrvaltningen inte sjilv blockerar hemsidor utan utgar ifran de blockeringar som

serviceforvaltningen (ITD) sdtter via Malmo stads brandvagg.

e de arbetar utifran vitlistningsprocesser vad det giller pedagogiska tjinsters
limplig- och laglighet. Processen tydliggor vilka digitala lirresurser som far

anvindas av medarbetare och elever inom férvaltningen.

Utover det uppger grundskoleforvaltningen ocksa att den for elevers anvindning av
Chromebooks samt medarbetares anvindning av Chrome-webblisare tillimpar tekniska
sikerhetsatgirder. Sikerhetsatgirderna innebar att elevers och lirares sékresultat vid
anvandning av Googles sokfunktion automatiskt filtrerar bort sexuellt innehéll och

annat potentiellt stotande och olimpligt innehall.

Grundskoleférvaltningen lyfter ocksa att det pa internet férekommer felaktig
information och desinformation som deras elever behover férhalla sig till och skaffa sig
erfarenheter av att hantera. Utifran liroplanen (Skolverket, Lgr22) ska eleverna kunna
”sovra i en stor informationsmingd och prova killors tillforlitlighet med ett kallkritiskt
torhallningssatt”, vilket 1 sin tur stiller krav pa att elever ges moijlighet att ta del av det

innehall som finns pa internet for att 6va pa kallkritik under organiserade former.

Serviceforvaltningen har utifran ett I'T-sakerhetsperspektiv gjort beddmningen att
DeepSeck inte utgér nagon f6rhéjd sikerhetsrisk f6r kommunens I'T-milj6. Vidare

anser serviceforvaltningen att det varken ér dndamalsenligt eller hallbart att blockera
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enskilda digitala tjanster pa generella grunder. Férvaltningen menar att om sadana
restriktioner skulle inf6ras skulle I6pande uppféljning och stindiga anpassningar krivas
1 takt med att nya tjanster tillkommer eller férindras. Ett sidant arbetssitt skulle
medféra en betydande administrativ belastning utan att nédvindigtvis ge 6nskad effekt.
Serviceforvaltningen rekommenderar istallet att eventuella pedagogiska eller etiska
fragor kopplade till anvindningen av DeepSeck hanteras genom riktlinjer och
vigledning frin berord forvaltning, snarare in genom tekniska begrinsningar. Aven
gymnasie- och vuxenférvaltningen poingterar att det snabbt skulle bli en ohallbar
situation om organisationen skulle borja blockera lagliga tjanster for att de inte blivit

explicit godkinda.

Stadskontorets bedomning

Stadskontoret delar initiativtagarens bild av riskerna med Al-system som DeepSeek och
ser att det ér av stor vikt att Malmo stad som organisation arbetar for att hantera
riskerna och arbeta forebyggande. Som med alla digitala tjinster kan det dessutom
finnas risker relaterade till leverantoren, avtalet och hur informationen hanteras i
tjansten. Det kan till exempel medféra att Malmo stads information utsitts for

problematisk utomeuropeisk lagstiftning eller sikerhetsincidenter.

Stadskontoret bedomer dock att befintliga arbetssitt, styrdokument och planerade
utvecklingsinsatser mojliggor for nimnderna att fatta informerade beslut om
anvindningen av digitala tjdnster, inklusive Al-system, i sin verksamhet. Den Al-grupp
som finns behover folja utvecklingen av DeepSeek 1 viar omvirld. Stadskontoret
instimmer dven 1 forvaltningarnas synpunkter om att det dr viktigt att elever i Malmo
stad ldr sig kidnna igen och hantera riskerna med Al och att blockering av enskilda
digitala tjdnster skulle medfora en betydande administrativ belastning utan att

nodvandigtvis ge o6nskad effekt. Hir ar kunskap om kallkritik 1 skolorna av yttersta vikt.

Sammantaget anser stadskontoret att det inte ér ett rimligt forfarande att blockera
enskilda tjanster, utan foresprakar att Al-system hanteras i linje med befintliga
arbetssitt for digitala tjanster och ser darfor 1 nuldget inte anledning att stinga ner.
Stadskontoret foreslar darfor att kommunstyrelsen avslar yrkandet 1 nimndinitiativet av

Anton Sauer (C) om blockering av DeepSecek fran Malmés skoldatorer.

Ansvariga

Agnes Wemme Nimndsekreterare
Per-Erik Ebbestahl Avdelningschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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