
Organisation: Malmö stad och dess bolag

Ärenden: Rapporterade från och med den 1 juni 2024 till och med den 31 december 2024, samt uppföljning av ärendena 87776, 959647, 178913, 149251, 408759, 816661, 789525, 809082 och 590169 (ärenden  fortfarande pågående per den 31 maj 2024). 

Ärendenr.C62 Rapporterad Avslutad Status Förvaltning/Bolag möte MWA:s  

initiala 

bedömning

MWA:s rekommendation IMF:s Beslut Vidtagna åtgärder

#877766 Begäran om fysiskt 

möte 2023-11-23  

13:16  

Protokoll justerat och 

godkänt av anmälaren 

2023-11-29 09:58

2024-10-11 14:18 Stängt 

(arkiverat)

Hälsa-, vård- och 

omsorgsförvaltningen

Personalfrågor, Misshushåll 

med allmänna medel

Kvalificerat Staden rekommenderades att 

utreda ärendet vidare i de delar 

som bedömdes innehålla 

uppgifter om kvalificerade 

missförhållanden.  

IMF beslutade inledningsvis att 

ställa kompletterande frågor, och 

därefter att inleda en intern 

utredning. Senare överlämnades 

ärendet till MWA för extern 

utredning.

Ärendet rörde biståndsbedömda insatser i form av ledsagning och 

huruvida insatserna utförts såsom beslutats samt att det skulle ha 

ingåtts separata överenskommelser vid sidan om gällande 

anställningsavtal. En intern utredning påbörjades hos förvaltningen. 

IMF skickade efter avstämning med förvaltningen ärendet för 

extern utredning till MWA. Efter avstämning utreddes endast 

frågan om missförhållanden kopplat till biståndsbedömda insatser. 

Av MWA:s utredning framgick i huvudsak tre identifierade 

brister.Den första bristen som kunde konstateras var möjligheten 

att löpande och i efterhand kontrollera vilket arbete som utförts av 

ledsagare och när det skett. Den andra bristen rörde 

avvikelserapporteringen där det konstaterats att medarbetare och 

chefer inte rapporterat om missförhållanden i samband med att de 

fått kännedom om dem. Den tredje bristen rörde den kunskap som 

brukare och närstående behöver ha om de insatser som har 

beviljats och vilka rättigheter de har, vilket har medfört att brukare 

och dennes närstående inte har haft möjlighet att uppmärksamma 

staden på brister i deras beviljade insatser. Förvaltningen 

rapporterade följande åtgärder. En översyn av riktlinjen för 

avvikelsehantering kommer att ske vad gäller förtydligade av vilka 

tidsfrister som gäller för rapportering, vilka som är skyldiga att 

rapportera en avvikelse och om det endast är den första som 

upptäcker en avvikelse som är skyldig att rapportera. Ansvarig chef 

har informerat berörda om vikten av en skyndsam 

avvikelsehantering. Vidare har förvaltningens rutin för 

avvikelsehantering tagits med i berörd verksamhets årshjul. 

Rekommendationen att se över verksamhetens kontroll- och 

attestsystem för tidrapportering lämnades över till 

verksamhetsansvarig chef. Detsamma gällde rekommendationen 

om att se över information som lämnas till brukare och deras legala 

företrädare. Ärendet avslutades av IMF den 2 oktober 2024.

#959647 2024-02-14 14:42  - Pågående 

utredning av 

extern part 

(MWA)

 - Misshushåll med allmänna 

medel, Övrigt, Allmän kritik 

mot verksamheten

Kvalificerat Staden rekommenderades att 

ställa kompletterande frågor.

IMF beslutade att ställa 

kompletterande frågor och 

därefter att inleda en intern 

utredning. Förvaltningen 

överlämnade senare ärendet till 

MWA för fortsatt utredning.

Kompletterande frågor ställda. Därefter intern utredning följd av 

extern pågående utredning.



#178913 2024-03-08 14:29 2024-09-27 11:05 Stängt 

(arkiverat)

Grundskoleförvaltningen Upphandling, Jäv, Arbetsmiljö Kvalificerat Staden rekommenderades att 

följa upp delar av anmälan och att 

ställa kompletterande frågor. 

IMF beslutade att ställa 

kompletterande frågor och 

därefter att inleda en intern 

utredning. 

Koppling 816661 och 843486.  Ärendet rörde uppgifter om att 

statligt stöd inte använts på avsett sätt och att en inventarie inköpts 

från en närståendes företag utan upphandling. En intern utredning 

gjordes. Av den framkom att inga poster avseende annat än 

läromedel fanns bokförda på kontot som avser statligt stöd för 

bidrag till inköp av läromedel. Granskningen visade att det fanns 

inköp av den typ av varor som nämndes i anmälan, men de hade 

redovisats korrekt. Förvaltningen uppgav att samtal med berörd 

chef skulle hållas och att de skulle undersöka om förvaltningens 

riktlinjer för uppföljning av statsbidraget behöver ses över. Vad 

gäller inköp av inventarie framgick det av utredningen att en 

inventarie ursprungligen införskaffades när förvaltningen hade ett 

avtal med det aktuella företaget. Detta var innan den utpekade 

chefen hade tillträtt sin tjänst. När inventarien senare behövde 

bytas ut gjordes detta genom samma företag, trots att leasingen 

vid den tidpunkten borde skett via Malmö Leasing enligt då 

gällande regler. Med anledning av vad som framkommit av 

utredningen uppgav förvaltningen att en informationsinsats 

gällande leasing och upphandling skulle genomföras för 

skolledarna samt i nätverket för administrativa chefer under hösten 

2024. Ärendet avslutades av IMF den 12 september 2024.

#149251 2024-03-11 17:26 2024-06-28 18:03 Stängt 

(arkiverat)

Grundskoleförvaltningen Hälsa och säkerhet, Annat Kvalificerat Staden rekommenderades att 

följa upp informationen som 

framförts för att undersöka om det 

kan ha förekommit ett 

missförhållande av 

allmänintresse. 

IMF beslutade att inleda en intern 

utredning. 

Anmälan avsåg sammanfattningsvis påståenden om problematik 

hos en elev vid en av Malmö stads skolor och innehöll uppgifter 

om uteblivna åtgärder och bristande hantering av situationen. 

Förvaltningens utredning visade på ett behov av stärkt styrning och 

ledning, efterlevnad av rutiner och riktlinjer, krav på dokumentation 

och samarbete med ordinarie skola i de centrala 

kommungemensamma särskilda undervisningsgrupperna. 

Arbetsrättsliga åtgärder vidtogs med anledning av utredningen. 

Utöver de arbetsrättsliga åtgärderna pågick det ett arbete i 

förvaltningen i syfte att se över organiseringen av särskilda 

undervisningsgrupper, resursskolor, akutskolor och andra 

specialiserade lärmiljöer. Ärendet avslutades av IMF den 13 juni 

2024.

#408759 Begäran om fysiskt 

möte 2024-04-01  

12:39:00

Protokoll justerat och 

godkänt av anmälaren 

2024-04-24 11:41 

2024-12-26 00:00 Stängt 

(Arkiverat)

Hälsa-, vård- och 

omsorgsförvaltningen

Hälsa och säkerhet, Allvarliga 

arbetsmiljöproblem, Allmän 

kritik mot verksamheten

Kvalificerat Staden rekommenderades att 

följa upp informationen som 

framförts för att undersöka om det 

kan ha förekommit ett 

missförhållande av 

allmänintresse. 

IMF beslutade att inleda en extern 

utredning.

Ärendet rörde uppgifter om att avvikelserapporter inte hanterades 

korrekt och att det även förekom andra brister som medförde risker 

för ohälsa hos brukare och personal. En extern utredning 

genomfördes som visade att bristerna i avvikelsehanteringen delvis 

berodde på att ett nytt avvikelsehanteringssystem införts. Trots att 

systemet skickar påminnelser om avvikelserapporter som inte 

hanterats blev dessa liggande. Förvaltningen har i sin återkoppling 

och senare komplettering till IMF redogjort för att 

verksamhetsansvariga genomfört en översyn av rutinerna som 

bland annat lett till att en funktion inrättats för att underlätta 

sorteringen av avvikelserapporter för att motverka att de blir 

liggande ohanterade. Rutinen för kvalitetsråd är också nyligen 

reviderad och vad som framkommer vid kvalitetsråden 

dokumenteras i en handlingsplan som följs upp vid nästkommande 

råd tre månader senare. Två gånger per år följs statistiken över 

avvikelsehantering dessutom upp på avdelningsnivå. Insatserna 

kvalitetssäkras genom daglig tvärprofessionell samverkan. 

Förvaltningen har även en regelbunden uppföljning av enheternas 

kompetensplaner och tillsätter resurschefer vid längre vakanser. 

Ärendet avslutades av IMF den 5 december 2024 efter att 

komplettering från förvaltningen inkommit.  



#816661 2024-05-08 14:42 2024-09-27 12:03 Stängt 

(arkiverat)

Grundskoleförvaltningen Personalfrågor, upphandling, 

misshushållande med 

allmänna medel

Kvalificerat Staden rekommenderades att 

följa upp på delar av anmälan och 

att ställa kompletterande frågor. 

IMF beslutade att ställa 

kompletterande frågor och att 

därefter inleda en intern 

utredning.

Koppling 178913 och 843486.  Ärendet rörde uppgifter om att 

statligt stöd inte använts på avsett sätt och att en inventarie inköpts 

från en närståendes företag utan upphandling. En intern utredning 

gjordes. Av den framkom att inga poster avseende annat än 

läromedel fanns bokförda på kontot som avser statligt stöd för 

bidrag till inköp av läromedel. Granskningen visade att det fanns 

inköp av den typ av varor som nämndes i anmälan, men de hade 

redovisats korrekt. Förvaltningen uppgav att samtal med berörd 

chef skulle hållas och att de skulle undersöka om förvaltningens 

riktlinjer för uppföljning av statsbidraget behöver ses över. Vad 

gäller inköp av inventarien fragick det av utredningen att en 

inventarie ursprungligen införskaffades när förvaltningen hade ett 

avtal med det aktuella företaget. Detta var innan den utpekade 

chefen hade tillträtt sin tjänst. När inventarien senare behövde 

bytas ut gjordes detta genom samma företag, trots att leasingen 

vid den tidpunkten borde skett via Malmö Leasing enligt då 

gällande regler. Med anledning av vad som framkom av 

utredningen uppgav förvaltningen att en informationsinsats 

gällande leasing och upphandling skulle genomföras för 

skolledarna samt i nätverket för administrativa chefer under hösten 

2024. Ärendet avslutades av IMF den 12 september 2024.

#789525 2024-05-17 05:17 IMF fattade beslut 

om avslut 19 dec 

2024

Stängt 

(arkiverat)

Arbetsmarknads- och 

socialförvaltningen

Hälsa och säkerhet, Stöld Hot 

och våld, Rekrytering, Allmän 

kritik mot verksamheten, Jäv, 

Arbetsmiljö

Kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 

kvalificerad på inledande 

underlag. Staden 

rekommenderades att ställa 

uppföljande frågor. Efter förnyad 

bedömning utifrån kompletterande 

underlag bedömdes ärendet som 

kvalificerat och staden 

rekommenderades att följa upp på 

informationen som framförts.

IMF beslutade att ställa 

kompletterande frågor och att 

därefter inleda en intern 

utredning. 

Ärendet gällde fråga gällande olämplig relation mellan anställd och 

en klient, misstänkt narkotikabrott, upprepade stölder samt att det 

förekommit jävsituationer vid rekryteringar. Utifrån externa 

utredningens resultat upprättades en handlingsplan för personalens 

bemötande av klienter och översyn av rutiner på flera områden ska 

genomföras. Därutöver ska HR utreda utpekade chefs 

rekryteringsförfaranden över tid för att utröna om det systematiskt 

skett felaktigheter kring rekryteringarna. IMF anser att åtgärderna 

som specificeras i handlingsplanen är tillräckliga och ärendet har 

avslutats den 13 december 2024.

#809082 2024-05-27 10:32 2024-07-17 09:54 Stängt 

(gallrat)

Fastighets- och 

gatukontoret

Personalfrågor, Arbetsmiljö Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 

kvalificerad på inledande 

underlag. Staden 

rekommenderades att ställa 

uppföljande frågor.

IMF beslutade att ställa 

kompletterande frågor. Anmälaren 

återkom med svar. Ärendet 

bedömdes som okvalificerat och 

stängdes.

Kompletterande frågor ställdes. 

#590169 2024-05-31 15:36 2024-06-26 17:20 Stängt 

(gallrat)

Grundskoleförvaltningen Övrigt Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 

kvalificerat på inledande 

underlag. Då anmälaren uttryckt 

en önskan om att "dra tillbaka sin 

anmälan" ställdes inga 

kompletterande frågor

Ej kvalificerat. Inga åtgärder.

#843486 2024-06-07 16:06 2024-09-27 11:39 Stängt 

(arkiverat)

Grundskoleförvaltningen Misshushåll med allmänna 

medel

Kvalificerat Staden rekommenderades att 

följa upp delar av anmälan

IMF beslutade att ställa 

kompletterande frågor och att 

därefter inleda en intern 

utredning. 

Koppling 178913 och 816661. Ärendet rörde uppgifter om att 

statligt stöd inte använts på avsett sätt. En intern utredning gjordes. 

Av den framkom att inga poster avseende annat än läromedel 

fanns bokförda på kontot som avser statligt stöd för bidrag till inköp 

av läromedel. Granskningen visade att det fanns inköp av den typ 

av varor som nämndes i anmälan, men de hade redovisats korrekt. 

Förvaltningen uppgav att samtal med berörd chef skulle hållas och 

att de skulle undersöka om förvaltningens riktlinjer för uppföljning 

av statsbidraget behöver ses över. Ärendet avslutades av IMF den 

12 september 2024.

#632668 2024-06-13 13:51 2024-07-10 14:49 Stängt 

(gallrat)

Fritidsförvaltningen Personalfrågor, Allmän kritik 

mot verksamheten

Ej kvalificerat Staden rekommenderades att 

meddela anmälaren att anmälan 

bedöms som okvalificerad

Ej kvalificerat. Inga åtgärder.



#829529 2024-06-14 10:41 2024-10-16 09:05 Stängt 

(arkiverat)

Grundskoleförvaltningen Personuppgifter, 

Personuppgiftsbehandling

Kvalificerat Staden rekommenderas att följa 

upp informationen som framförts 

för att undersöka om det kan ha 

förekommit ett missförhållande av 

allmänintresse. 

IMF beslutade att ställa 

kompletterande frårog och att 

därefter inleda en intern 

utredning. 

Koppling 395935. Anmälan avsåg påståenden om 

kameraövervakning av arbetsrum på skola. Intern utredning 

genomfördes där det visade sig att kamera funnits på plats då 

utrymmet haft annat användningsområde. Skolledningen har 

beskrivit att de uppmärksammades under juni 2024 att det fanns en 

övervakningskamera i arbetsrummet. Detta ledde till att 

övervakningskameran täcktes över under en period i avvaktan på 

planerad renovering av skolans lokaler. Under juli 2024 har 

renovering ägt rum där bland annat det tidigare arbetsrummet 

omvandlats till en del av en korridor som nu är kamerans 

upptagningsområde. Skolans ledning har sedermera informerat 

personalen om ovanstående ärende. Som förbättringsåtgärd för 

samtliga kommunala grundskolor i Malmö stad som använder 

kamerabevakning, planeras en översyn av informationen på Komin 

om kamerabevakning som är riktad till skolorna. IMF avslutade 

ärendet den 26 september 2024.

#047060 2024-06-14 22:54 2024-07-10 15:05 Stängt 

(gallrat)

Arbetsmarknads- och 

socialförvaltningen

Personalfrågor Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 

kvalificerad

Ej kvalificerat. Inga åtgärder.

#395935 2024-06-16 20:54 2024-11-11 19:32 Stängt 

(arkiverat)

Grundskoleförvaltningen Personuppgifter, 

Personuppgiftsbehandling

Kvalificerat Staden rekommenderades att 

följa upp informationen som 

framförts för att undersöka om det 

kan ha förekommit ett 

missförhållande av 

allmänintresse. 

Kvalificerat. IMF beslutade om att 

inleda en intern utredning samt 

ställa kompletterande frågor. 

Koppling 829529. Anmälan avsåg påståenden om 

kameraövervakning av arbetsrum på skola. Intern utredning 

genomfördes där det visade sig att kamera funnits på plats då 

utrymmet haft annat användningsområde. Skolledningen har 

beskrivit att de uppmärksammades under juni 2024 att det fanns en 

övervakningskamera i arbetsrummet. Detta ledde till att 

övervakningskameran täcktes över under en period i avvaktan på 

planerad renovering av skolans lokaler. Under juli 2024 har 

renovering ägt rum där bland annat det tidigare arbetsrummet 

omvandlats till en del av en korridor som nu är kamerans 

upptagningsområde. Skolans ledning har sedermera informerat 

personalen om ovanstående ärende. Som förbättringsåtgärd för 

samtliga kommunala grundskolor i Malmö stad som använder 

kamerabevakning, planeras en översyn av informationen på Komin 

om kamerabevakning som är riktad till skolorna. IMF avslutade 

ärendet den 26 september 2024.

#566403 2024-06-17 12:12 2024-08-13 09:31 Stängt 

(gallrat)

Serviceförvaltningen Misshushåll med allmänna 

medel

Ej kvalificerat IMF beslutade att ställa 

kompletterande frågor. Anmälaren 

återkom inte med svar inom utsatt 

tid varför ärendet bedömdes som 

okvalificerat och stängdes.

Ej kvalificerat. Kompletterande frågor ställdes. 

#175949 2024-06-17 22:28 2024-09-04 18:26 Stängt 

(gallrat)

Arbetsmarknads- och 

socialförvaltningen

Hälsa och säkerhet Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad då det inte framgick 

något konkrekt missförhållande 

som omfattades av 

visselblåsarlagen. 

Kompletterande frårot ställdes till 

anmälaren som inte inkom med 

Ej kvalificerat. Kompletterande frågor ställdes. 

#287121 2024-06-20 14:27 2024-11-17 17:43 Stängt 

(arkiverat)

Grundskoleförvaltningen Personalfrågor, Jäv Ej kvalificerat Anmälan bedömdes okvalificerad 

på inledande underlag. Staden 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor till 

anmälaren.

Kvalificerat, även utan svar från 

visselblåsaren. IMF beslutade om 

att inleda intern utredning.

Koppling 859022. Anmälan avsåg påståenden om olika 

brister/felaktigheter avseende ledarskap och rekryteringar 

genomförda av en chef. En intern utredning genomfördes gällande 

den del som avsåg rekryteringen till två sektionschefstjänster. 

Utredningen visade att utpekad chef till viss del brustit i att följa 

rekryteringsprocessen då det missats att den ena kandidaten inte 

uppfyllde ett av kvalifikationskraven fullt ut. Det gällde kravet 

pedagogisk insikt som för att anses uppfyllt ska en sökande ha läst 

30hp pedagogik samt ha minst tre års erfarenhet av elevnära 

arbete i en skolverksamhet. Utredningen visade att den ena 

slutkandidaten uppfyller samtliga krav medan den andra 

kandidaten saknar 30 hp pedagogik för att kravet pedagogisk insikt 

ska anses uppfyllt. Det framgår av ansökningshandlingar att 

vederbörande tidigare arbetat som biträdande rektor och har 

erfarenhet av denna typ verksamhet, vilket bedömts som viktiga 

krav för tjänsten. Som en följd av det som framkommit av 

utredningen skulle utbildningschef informeras och sedan ha ett 

samtal med rekryterande chef om situationen för att 

uppmärksamma och förebygga så att något liknande inte händer 

igen. IMF avslutade ärendet den 23 oktober 2024.



#859022 2024-06-21 17:00 2024-11-17 17:56 Stängt 

(arkiverat)

Grundskoleförvaltningen Personalfrågor, Jäv Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som 

okvalificerad på inledande 

underlag. Staden 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor till 

anmälaren. Efter svar från 

anmälaren rekommenderades 

staden att följa upp uppgifterna. 

Kvalificerat efter svar på 

kompletterande frågor. IMF 

beslutade om att inleda intern 

utredning

Koppling 287121. Anmälan avsåg påståenden om olika 

brister/felaktigheter avseende ledarskap och rekryteringar 

genomförda av en chef. En intern utredning genomfördes gällande 

den del som avsåg rekryteringen till två sektionschefstjänster. 

Utredningen visade att utpekad chef till viss del brustit i att följa 

rekryteringsprocessen då det missats att den ena kandidaten inte 

uppfyllde ett av kvalifikationskraven fullt ut. Det gällde kravet 

pedagogisk insikt som för att anses uppfyllt ska en sökande ha läst 

30hp pedagogik samt ha minst tre års erfarenhet av elevnära 

arbete i en skolverksamhet. Utredningen visade att den ena 

slutkandidaten uppfyller samtliga krav medan den andra 

kandidaten saknar 30 hp pedagogik för att kravet pedagogisk insikt 

ska anses uppfyllt. Det framgår av ansökningshandlingar att 

vederbörande tidigare arbetat som biträdande rektor och har 

erfarenhet av denna typ verksamhet, vilket bedömts som viktiga 

krav för tjänsten. Som en följd av det som framkommit av 

utredningen skulle utbildningschef informeras och sedan ha ett 

samtal med rekryterande chef om situationen för att 

uppmärksamma och förebygga så att något liknande inte händer 

igen. IMF avslutade ärendet den 23 oktober 2024.

#252825 2024-06-28 10:12 2024-07-23 08:59 Stängt 

(gallrat)

Grundskoleförvaltningen Allmän kritik mot 

verksamheten

Ej kvalificerat Staden rekommenderades att 

meddela anmälaren att anmälan 

bedöms som okvalificerad

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#471597 2024-06-28 10:47 2024-07-23 09:04 Stängt 

(gallrat)

Grundskoleförvaltningen Allmän kritik mot 

verksamheten

Ej kvalificerat Staden rekommenderades att 

meddela anmälaren att anmälan 

bedöms som okvalificerad

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#733449 2024-06-28 11:01 2024-07-23 09:10 Stängt 

(gallrat)

Grundskoleförvaltningen Allmän kritik mot 

verksamheten

Ej kvalificerat Staden rekommenderades att 

meddela anmälaren att anmälan 

bedöms som okvalificerad

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#828722 2024-07-03 11:50 2024-09-04 18:39 Stängt 

(gallrat)

Fastighets- och 

gatukontoret

Förtal Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som 

okvalificerad på befintligt 

underlag. 

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#891143 2024-07-08 15:02 2024-07-31 08:36 Stängt 

(gallrat)

Arbetsmarknads- och 

socialförvaltningen

Hälsa och säkerhet, 

Personalfrågor, Arbetsmiljö

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad.

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#400680 2024-07-16 20:52 2024-09-09 11:24 Stängt 

(gallrat)

Fastighets- och 

gatukontoret

Hälsa och säkerhet, 

personalfrågor, allmän kritik 

mot verksamheten, arbetsmiljö

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad, men IMF 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor. Efter 

förnyad bedömning på 

kompletterande underlag 

bedömdes anmälan vara fortsatt 

okvalificerad. 

Ej kvalificerat Kompletterande frågor ställda.  

#769446 2024-07-17 11:08 2024-08-12 08:35 Stängt 

(gallrat)

Hälsa-, vård- och 

omsorgsförvaltningen

Hälsa och säkerhet, Mänskliga 

rättigheter

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som 

okvalificerad då det var oklart om 

anmälaren tillhörde den behöriga 

personkretsen samt om 

missförhållandet kunde anses 

falla inom stadens verksamhet.

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#238765 2024-08-06 13:24 2024-09-12 11:21 Stängt 

(gallrat)

Arbetsmarknads- och 

socialförvaltningen

Hälsa och säkerhet, Allmän 

kritik mot verksamheten

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes initialt vara 

okvalificerad utifrån vad som 

framkommit i rapporten. IMF 

rekommenderades dock ställa 

uppföljande frågor till anmälaren. 

Efter en förnyad bedömning 

utifrån anmälarens 

kompletterande svar bedömdes 

anmälan vara kvalificerad

Ej kvalificerat då IMF menade att 

det även efter svar på frågorna 

och en genomgång visade att det 

inte förekommit några formella 

brister i handläggningen utan att 

den följt gällande lagstiftning och 

praxis. Det fanns heller inte några 

konkreta omständigheter som 

visade att någon farit illa. 

Kompletterande frågor ställda. Eftersom IMF vid en förnyad 

bedömning ansåg att ärendet inte var kvalificerat hade  IMF ett 

möte med MWA och beslöt sedan att avskriva ärendet. Inga vidare 

åtgärder.

#906367 2024-08-13 13:23 2024-09-26 09:19 Stängt 

(gallrat)

Serviceförvaltningen Personalfrågor, Arbetsmiljö Ej kvalificerat Anmälan bedömdes initialt vara 

okvalificerad utifrån vad som 

framkommit i rapporten. IMF 

rekommenderades dock ställa 

uppföljande frågor till anmälaren. 

Anmälaren återkom inte med svar 

varför anmälan avskrevs som 

okvalificerad. 

Ej kvalificerat Kompletterande frågor ställda.

#337817 2024-08-16 09:41 2024-09-18 08:44 Stängt 

(gallrat)

Grundskoleförvaltningen Övrigt Ej kvalificerat Staden rekommenderades att 

meddela anmälaren att anmälan 

bedöms som okvalificerad

Ej kvalificerat Inga åtgärder.



#407183 2024-08-16 12:40 2024-09-18 08:42 Stängt 

(gallrat)

Grundskoleförvaltningen Övrigt Ej kvalificerat Staden rekommenderades att 

meddela anmälaren att anmälan 

bedöms som okvalificerad

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#017323 2024-08-17 01:57 2024-10-08 08:40 Stängt 

(gallrat)

Serviceförvaltningen Upphandling Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad på initialt underlag. 

IMF rekommenderades ställa 

uppföljande frågor. Svar inkom 

inte varför anmälan avskrevs som 

okvalificerad.

Ej kvalificerat Kompletterande frågor ställda.

#727293 2024-08-19 10:23 2024-09-18 08:53 Stängt 

(gallrat)

Hälsa-, vård- och 

omsorgsförvaltningen

Personalfrågor Ej kvalificerat Staden rekommenderades att 

meddela anmälaren att anmälan 

bedöms som okvalificerad

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#435472 2024-08-23 11:21 2024-09-18 14:41 Stängt 

(gallrat)

Fastighets- och 

gatukontoret

Arbetsmiljö Ej kvalificerat Staden rekommenderades att 

meddela anmälaren att anmälan 

bedöms som okvalificerad

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#989640 2024-08-27 13:52 2024-10-08 08:47 Stängt 

(gallrat)

Funktionsstödsförvaltnin

gen

Allmän kritik mot 

verksamheten

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad, men IMF 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor. Efter 

förnyad bedömning på 

kompletterande underlag 

bedömdes anmälan vara fortsatt 

okvalificerad. 

Ej kvalificerat Kompletterande frågor ställda.

#482169 2024-08-29 18:08 IMF fattade beslut 

om avslut 16 dec 

2024

Stängt 

(arkiverat)

Arbetsmarknads- och 

socialförvaltningen

Övrigt Ej kvalificerat Anmälan bedömdes initialt vara 

okvalificerad, men IMF 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor. Efter 

förnyad bedömning på 

kompletterande underlag 

bedömdes anmälan fortsatt vara 

okvalificerad. Staden 

rekommenderades dock att följa 

upp delar av uppgifterna.

Kvalificerat. IMF beslutade att 

inleda en intern utredning 

Ärendet gällde fråga om avtalsuppföljning av ett företag som 

anlitas för praktikplatser eftersom rapporten innehöll uppgifter om 

att en anställd vid företaget uppträtt olämpligt. En intern utredning 

genomfördes som visade att förvaltningen följt befintliga riktlinjer 

och rutiner. För ökad kontroll av avtalsparten har ett antal 

rekommendationer överlämnats till berörd verksamhetschef som 

bland annat tar sikte på att se över befintliga rutiner för 

dokumentation, se över syfte och genomförande av besök och ta 

fram villkor för vem som kan utses som kontaktperson för ett 

företag. IMF anser att de utredningsåtgärder som vidtagits är 

tillräckliga och ärendet har avslutats den 19 december 2024.

#590422 2024-09-03 10:02 2024-09-30 19:05 Stängt 

(gallrat)

Stadsbyggnadskontoret Arbetsmiljö Ej kvalificerat Staden rekommenderades att 

meddela anmälaren att anmälan 

bedöms som okvalificerad

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#369695 2024-09-03 14:38 2024-10-28 15:47 Stängt 

(gallrat)

Grundskoleförvaltningen Arbetsmiljö Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad, men IMF 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor. Svar 

inkom inte. 

Intern utredning redan genomförd 

i de delar av anmälan som kunde 

anses vara kvalificerade (178913, 

816661 samt 843436). Svar 

inkom inte gällande nya 

omständigheter i anmälan och 

ärendet bedömdes därför i dessa 

delar som ej kvalificerat. 

Kompletterande frågor ställda.

#428125 2024-09-04 16:19 2024-10-01 18:52 Stängt 

(gallrat)

Stadsbyggnadskontoret Arbetsmiljö Ej kvalificerat Staden rekommenderades att 

meddela anmälaren att anmälan 

bedöms som okvalificerad

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#636330 2024-09-05 12:11 2024-10-18 09:30 Stängt 

(gallrat)

Grundskoleförvaltningen Allmän kritik mot 

verksamheten

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad på befintligt 

underlag, men IMF 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor. Efter 

förnyad bedömning på 

kompletterande underlag 

bedömdes anmälan vara fortsatt 

okvalificerad. 

Ej kvalificerat Kompletterande frågor ställda.

#988964 2024-09-05 19:58 2024-10-07 10:55 Stängt 

(gallrat)

Förskoleförvaltningen Diskriminering, arbetsmiljö Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad på befintligt 

underlag, men IMF 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor. Efter 

förnyad bedömning på 

kompletterande underlag 

bedömdes anmälan vara 

okvalificerad. 

Ej kvalificerat Kompletterande frågor ställda



#376446 2024-09-13 11:15 2024-11-08 14:56 Stängt 

(gallrat)

Grundskoleförvaltningen Personalfrågor, rekrytering, 

jäv

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad på befintligt 

underlag, men IMF 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor. Efter 

förnyad bedömning på 

kompletterande underlag 

bedömdes anmälan vara fortsatt 

okvalificerad. 

Ej kvalificerat Kompletterande frågor ställda

#952340 Begäran om fysiskt  

möte 2024-09-15 

15:01,  Protokoll 

granskat och godkänt 

av visselblåsaren 2024-

09-24

2024-11-04 16:46 Stängt 

(gallrat)

Serviceförvaltningen Diskriminering, hälsa och 

säkerhet, personalfrågor, jäv

Ej kvalificerat Staden rekommenderades att 

meddela anmälaren att anmälan 

bedöms som okvalificerad

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#275833 2024-09-17 14:15 2024-11-04 13:33 Stängt 

(gallrat)

Vet inte / vill inte ange Bedrägeri Kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

kvalificerad och staden 

rekommenderdes att ställa 

kompletterande frågor till 

anmälaren som en första 

utredningsåtgärd. 

IMF beslutade att ställa frågor för 

att möjliggöra en bedömning. 

Anmälaren återkom inte med 

svar. IMF bedömde att anmälan 

var okvalificerad. 

Kompletterande frågor ställda. 

#578469 2024-09-18 08:25 2024-11-07 17:33 Stängt 

(gallrat)

Arbetsmarknads- och 

socialförvaltningen

Misshushåll med allmänna 

medel, jäv, arbetsmiljö

Kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

kvalificerad i vissa delar. Staden 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor avseende 

andra delar.

IMF beslutade att ställa frågor för 

att möjliggöra en bedömning. 

Anmälaren återkom inte med 

svar. IMF bedömde att anmälan 

var okvalificerad. 

Kompletterande frågor ställda.

#499360 2024-09-21 13:50 2024-10-30 17:18 Stängt 

(gallrat)

Arbetsmarknads- och 

socialförvaltningen

Övrigt Ej kvalificerat Staden rekommenderades att 

meddela anmälaren att anmälan 

bedöms som okvalificerad

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#379865 2024-09-24 10:00 2024-10-23 16:47 Stängt 

(gallrat)

Hälsa-, vård- och 

omsorgsförvaltningen

Hälsa och säkerhet Ej kvalificerat Staden rekommenderades att 

meddela anmälaren att anmälan 

bedöms som okvalificerad

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#847030 2024-09-25 19:48  - Pågående 

utredning av 

kommitté

 - Övrigt Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad och staden 

rekommenderades att inte följa 

upp uppgifterna inom ramen för 

visselblåsarkanalen

IMF beslutade att inleda en intern 

utredning. 

Intern utredning pågår.

#558478 2024-09-30 10:37 2024-10-23 10:10 Stängt 

(gallrat)

Stadsbyggnadskontoret Diskriminering Ej kvalificerat Staden rekommenderades att 

meddela anmälaren att anmälan 

bedöms som okvalificerad

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#875546 2024-09-30 10:55 2024-11-04 13:45 Stängt 

(gallrat)

Fastighets- och 

gatukontoret

Repressalieförbudet, 

Arbetsmiljö

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad på befintligt 

underlag, men IMF 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor. Efter 

förnyad bedömning på 

kompletterande underlag 

bedömdes anmälan vara fortsatt 

okvalificerad. 

IMF beslutade att ställa frågor för 

att möjliggöra en bedömning. 

Efter svar på de kompletterande 

frågorna bedömde IMF att 

anmälan var okvalificerad. 

Kompletterande frågor ställda. 

#647355 2024-09-30 22:47  - Pågående 

utredning av 

kommitté

 - Jäv, Förtroendeskadlig 

bisyssla

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad på befintligt 

underlag, men IMF 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor. Efter 

förnyad bedömning på 

kompletterande underlag 

bedömdes anmälan delvis vara 

kvalificerad. 

Kvalificerat. IMF beslutade att 

inleda en intern utredning

Kompletterande frågor. Intern utredning pågår. 

#614889 2024-10-01 20:00 2024-12--09 15:43 Stängt 

(gallrat)

Arbetsmarknads- och 

socialförvaltningen

Jäv, Förtroendeskadlig 

bisyssla

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad på befintligt 

underlag. IMF rekommenderades 

att ställa kompletterande frågor. 

Anmälaren inkom inte med svar 

varfär ärendet avskrevs som 

okvalificerat.

Ej kvalificerat. Kompletterande frågor ställda.



#206146 2024-10-04 15:18 2024-12-25 15:16 Stängt 

(gallrat)

Arbetsmarknads- och 

socialförvaltningen

Övrigt Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad på ursprunglingt 

underlag. IMF rekommenderades 

ställa kompletterande frågor. Efter 

att kompletterande svar inkommit 

bedömdes anmälan fortsatt vara 

okvalificerad.

Ej kvalificerat. Kompletterande frågor ställda.

#680460 2024-10-09 14:15 2024-11-07 17:17 Stängt 

(gallrat)

Grundskoleförvaltningen Övrigt Ej kvalificerat Staden rekommenderades stänga 

ärendet. Återkoppling kunde inte 

lämnas då anmälan inkommit 

genom anonymt brev. 

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#437606 2024-10-24 11:36 2024-11-29 10:00 Stängt 

(gallrat)

Vet inte / vill ej ange Övrigt Ej kvalificerat Staden rekommenderades stänga 

ärendet. 

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#865069 2024-10-24 12:54 2024-12-25 15:18 Stängt 

(gallrat)

Grundskoleförvaltningen Allmän kritik mot 

verksamheten

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad på befintligt 

underlag, men IMF 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor. Anmälaren 

inkom inte med svara inom utsatt 

tid varför anmälan avskrevs.

Ej kvalificerat Kompletterande frågor

#273973 2024-10-24 13:49 2024-11-29 10:04 Stängt 

(gallrat)

Grundskoleförvaltningen Arbetsmiljö Ej kvalificerat Staden rekommenderades stänga 

ärendet. 

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#965568 2024-11-06 13:20 2024-12-04 17:05 Stängt 

(gallrat)

Fastighets- och 

gatukontoret

Övrigt, Tystnadsplikt Ej kvalificerat Staden rekommenderades 

inledningsvis att följa upp vissa 

uppgifter i anmälan för att slå fast 

om det rörde sig om ett 

missförhållande av allmänintresse 

samt ställa kompletterande frågor 

till anmälaren. Efter att det 

framkommit att anmälaren ev. 

inte är behörig rekommenderades 

staden hantera anmälan som en 

anonym anmälan. 

IMF ansåg att anmälaren inte var 

en del av den behöriga 

personkretsen. Efter 

kompletterande frågor höll de fast 

vid slutsatsen och beslutade att 

stänga ärendet. 

Kompletterande frågor ställda.

#790763 2024-11-08 14:04 2024-12-02 18:10 Stängt 

(gallrat)

Vet inte / vill ej ange Övrigt Ej kvalificerat Staden rekommenderades stänga 

ärendet. 

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#408437 2024-11-11 23:08  - Pågående 

utredning av 

staden

 - Rekrytering, Jäv Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad på befintligt 

underlag, men IMF 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor.

Kvalificerat Intern utredning pågår.

#049803 2024-11-18 09:51  - Pågående 

utredning av 

staden

 - Miljöfrågor, upphandling, 

allmän kritik mot 

verksamheten

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad på befintligt 

underlag, men IMF 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor.

Ärendet bedömdes först 

okvalificerat då anmälaren inte 

inkom med svar, men efter det ny 

information inkom bedömdes 

ärendet som kvalificerat.

Pågående intern utredning.

#085884 2024-11-18 14:30 2024-11-22 15:05 Stängt 

(gallrat)

Gymnasie- och 

vuxenutbildningsförvaltni

ngen

Personalfrågor, Stöld, 

Allvarliga 

arbetsmiljöproblem, Hot och 

våld, Allmän kritik mot 

verksamhete, Arbetsmiljö

Ej kvalificerat Staden rekommenderades stänga 

ärendet. 

Ej kvalificerat. Inga åtgärder.

#342347 2024-11-30  22.17 2024-12-27 12.07 Stängt 

(gallrat)

Vet inte/vill ej ange Övrigt Ej kvalificerat Ärendet bedömdes vara 

okvalificerat dels på grund av 

befintligt underlag och dels för att 

den avsåg omständigheter utanför 

stadens och dess bolags 

verksamheter.

Ej kvalificerat Inga åtgärder.

#694095 2024-12-01 22.41  - Pågående 

utredning av 

staden

 - Personalfrågor, jäv, rekrytering Kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad på befintligt 

underlag, men IMF 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor. Efter 

inkommet svar gjordes ny 

bedömning varvid anmälan 

bedömdes som kvalificerad.

Kvalficerat Pågående intern utredning.



#698831 2024-12-02 10.37  - Pågående 

utredning av 

staden

 - Personuppgifter, övrigt Kvalificerat Anmälan bedömdes vara 

kvalificerad och staden 

rekommenderdes att ställa 

kompletterande frågor till 

anmälaren. 

Kvalificerad. Pågående extern utredning

#708867 2024-12-10 20.01  - För 

bedömning 

hos IMF 

 - 

Förtroendeskadlig bisyssla Ej kvalificerat

Staden rekommenderades stänga 

ärendet

#998758 2024-12-12 17.46  - För 

bedömning 

hos IMF 

 - 

Rekrrytering, förtroendeskadlig 

bisyssla Ej kvalificerat

Anmälan bedömdes vara 

okvalificerad på befintligt 

underlag, men IMF 

rekommenderades ställa 

kompletterande frågor. Kompletterande frågor ställda.

#660993 2024-12-16 21.06  - För 

bedömning 

hos IMF 

 - 

Rekrytering Ej kvalificerat

Staden reokmmenderades att 

stänga ärendet

#532598 2024-12-20 13.31  - För 

bedömning 

hos IMF 

 - 

Bedrägeri Ej kvalificerat

Staden rekommenderades att 

stänga ärendet.


