Malmé stad

Stadskontoret

Resultat av tillganglighetsgranskning for
Stadskontoret — dnr 2023-1266

Bakgrund

Kommunstyrelsen har beslutat att tre kommungemensamma granskningar
ska genomfdras under 2024, varav en av granskningarna ar kring digital
offentlig service (STK 2023-1266).

Malmé stads webbplatser och mobila applikationer ska vara tillgangliga.
Kraven finns i lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service
(DOS-lagen). EU:s kallade webbtillganglighetsdirektiv ligger till grund for
lagen.

Granskningen har gjorts som stickprov pa ett urval av sidor, dokument,
videofilmer och tjanster/granssnitt.

Ett urval av krav har granskats. De ar valda s att behoven for s& manga
malgrupper som mdjligt blir belysta.

Sammanfattning

Efterlevnaden av gallande regler ar generellt god for det redaktionella
innehallet inklusive dokument och videofilmer som publiceras pa malmo.se.

Stickproven uppvisar endast smarre brister vilket tyder pa att férvaltningen
har goda rutiner for att uppratthalla en god efterlevnad av lagstiftningens
krav.

Samtliga tre tjanster/granssnitt som valt ut for kontroll ar tillgangliga bortsett
frdn en mindre anmarkning for Medborgarportalen.
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Redaktionellt innehall

Kontrollen pa malmo.se har utgjorts av att tre sidor kontrollerats inom
ramen for ett stickprov. For varje sida har sju olika punkter kontrollerats.

Vid tidpunkten for kontrollen konstaterades mindre brister pa en av tre
kontrollerade sidor. Bristerna som konstaterades var:

1. Bristande lankstruktur pa sidan (avsaknad av tydlig hanvisning till
annan aktor) vilket kan innebara att personer med kognitiv
nedsattning far problem att ta del av sidans innehall i sin helhet.

Dokument

Ett av de granskade dokumenten saknar alternativ text for en figur vilken
forsvarar for lasare med nedsatt synférmaga och i behov av upplasande
hjalpmedel. Ovriga granskade dokument &r helt tiligangliga.

Videofilmer

Vid tidpunkten for kontrollen hade forvaltningen totalt 15 videofilmer
publicerade pa malmo.se. 11 filmer var helt tillganglighetsanpassade med
bade undertexter och syntolkning. En av videofilmerna hade brister och bor
ses Over.

Tre videofilmer underkandes vid granskningen och maste atgardas.
Konsekvensen ar att personer med synskada/blinda eller
horselskadade/ddva inte kan ta del av videofilmernas innehall i sin helhet.

Direktsandning fran kommunfullméaktige

Forvaltningen har aven publicerat 75 direktsandningar fran
kommunfullmaktige sedan tillganglighetslagen tradde i kraft 2018. Samtliga
videofilmer har undertexter i form av skrivtolkning samt syntolkning via
kommunfullmaktiges ordférande.
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Tjanster/granssnitt

Sitevision — mallen serviceinnehall

Sitevision ar den grundplattform som stadens huvudwebbplats malmo.se ar
byggd pa. Plattformen har ett antal grundmallar som webbplatsens sidor
bygger pa. Den viktigaste mallen ar den som kallas Serviceinnehall da den
anvands for samtliga sidor som beskriver och erbjuder informationer och
tjianster kopplade till stadens karnuppdrag.

De sidor som bygger pa mallen och som ingar i granskningen uppvisar,
undantaget ett mindre kosmetisk avsteg, inga brister.

Medborgarportalen

Medborgarportalen ar den plattform som anvands for att tillgangliggéra
moéteshandlingar och dokument. Plattformen ar sarskilt viktig da den
anvands for att stédja det demokratiska grunduppdraget.

Vid granskningen hittades ett fel, att navigeringen med piltangenter inte
fungerar for att dppna menyvalet Oppna kallelseser. Det &r ett mindre
problem men behdver atgardas.

Jobba i Malmo stad

Tjansten ar helt felfri och tillganglig for alla.
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