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Sammanfattning

Helena Nanne (M) och Hédkan Fildt (M) inkom under kommunstyrelsens sammantrade
den 7 februari 2024 med ett ndimndinitiativ om att h6ja den civila beredskapen i Malmo.
I nimndinitiativet lyftes att ”’den nuvarande verkligheten, med ett férsimrat
sikerhetsldge i Sverige och Europa, h6jd terrorhotniva och klimatfoérindringar som
Okar risken for allvarliga viderhindelser, visar pa behovet av att stirka savil Malmo
stads som Malmébornas beredskap”.

I detta drende aterrapporteras de tva yrkanden som bif6lls av kommunstyrelsen.

Dessa var att uppdra at stadskontoret att genomféra kontinuerliga
kommunikationsinsatser i syfte att stirka Malmébornas beredskap med utgangspunkt i
MSB:s information samt att uppdra at stadskontoret att genomféra en genomlysning av
Malmobornas beredskap med sirskilt fokus pa utsatta grupper som riskerar att inte
klara sig sjalva i hindelse av kris eller h6jd beredskap.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslir kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen godkinner dterrapporteringen av Helena Nannes (M) och
Hikan Fildts (M) naimndinitiativ gillande stadskontorets uppdrag att
genomfora kontinuerliga kommunikationsinsatser i syfte att stirka
Malmobornas beredskap med utgangspunkt i MSB:s information.

2. Kommunstyrelsen godkinner aterrapporteringen av Helena Nannes (M) och
Hikan Fildts (M) naimndinitiativ gillande stadskontorets uppdrag att
genomfora en genomlysning av Malmobornas beredskap med sirskilt fokus pa
utsatta grupper som riskerar att inte klara sig sjilva i hindelse av kris eller hojd
beredskap.
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Beslutsunderlag

e Beslut KS 240306 § 69 med reservation (M+C) och muntlig reservation (SD)
Besvarande av nimndinitiativ av Helena Nanne (M) och Hakan Fildt (M) om
att hoja den civila beredskapen i Malmo

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 250120 Aterrapportering av nimndinitiativ av Helena
Nanne (M) och Hakan Fildt (M) om att h6ja den civila beredskapen i Malmé

Beslutsplanering

Kommunstyrelsen 2024-02-07
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-03-04
Kommunstyrelsen 2024-03-06
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-01-20

Beslutet skickas till
Helena Nanne (M)

Hakan Fildt (M)
Stadskontorets handliggare

Arendet

Helena Nanne (M) och Héakan Fildt (M) inkom under kommunstyrelsens sammantrade
den 7 februari 2024 med ett nimndinitiativ om att h6ja den civila beredskapen i Malmo.
I nimndinitiativet lyftes att ’den nuvarande verkligheten, med ett férsimrat
sikerhetsldge i Sverige och Europa, h6jd terrorhotniva och klimatférindringar som
Okar risken for allvarliga viderhdndelser, visar pd behovet av att stirka savil Malmo

stads som Malmébornas beredskap”.

I drendet aterrapporteras de tva yrkanden som bif6lls av kommunstyrelsen. Dessa var
att uppdra at stadskontoret att genomfora kontinuerliga kommunikationsinsatser i syfte
att stairka Malmdbornas beredskap med utgangspunkt 1 MSB:s information samt att
uppdra at stadskontoret att genomféra en genomlysning av Malmébornas beredskap
med sarskilt fokus pa utsatta grupper som riskerar att inte klara sig sjilva i hindelse av
kris eller h6jd beredskap.

Kontinuerliga kommunikationsinsatser i syfte att stairka Malmobornas
beredskap med utgangspunkt i MSB:s information

Kommunstyrelsen gav stadskontoret i uppdrag att att genomfora kontinuerliga
kommunikationsinsatser i syfte att stirka Malmoébornas beredskap med utgangspunkt i
MSB:s information.

Stadskontoret arbetar aktivt och medvetet redan idag med att stirka Malmobornas

beredskap pa olika sitt. Nedan nagra exempel.
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Beredskapsveckan

Malmé stad har i méanga ér bidragit till Myndigheten f6r Samhillsskydd och Beredskaps
(MSB) arliga informationskampanjer under beredskapsveckan, 1 syfte att h6ja den
enskildes f6rmaga kopplat till egenberedskap.

Arets nationella tema var “Sitt igang”. Med 2024 ars kampanj byggde stadskontoret
vidare pa det engagemang som blev tydligt under 2023, nir Malmobor delade sina egna
upplevelser av kris och krig och delgav sina bista tips och idéer pa hur krissituationer
kan 16sas. Detta 1 enlighet med den inriktning stadskontoret har i arbetet med
beredskapsveckan med att vara lyhérda och lyssna in den erfarenhet av kris och krig
som redan finns hos stadens befolkning. Flera av de rad som da gavs handlade om att
ta reda pa var tillforlitlig information fanns. Fokus for arets beredskapsvecka blev
ddrfér uppmaningen att sikra tillgangen till en radio och vikten av att sitta pa radion
nir nagot hinder. Syftet var att 6ka kunskapen om att beredskapskanalen P4 Malmohus
ar en tillforlitlig och framfor allt fungerande killa vid kris eller krig. Detta for att minska

risken fOr spridning av felaktig information.

Stadskontoret hade under framtagandet av kampanjen en nira dialog med Sveriges
Radio P4 Malmohus och spelade in tva filmer med programledaren Farah Abadi dir
hon uppmanar tittaren/lyssnaren att sla pa radion. Filmerna visades pa
Malmoexpressens skiarmar, malmo.se, Komin och pa digitala skarmar pa stadens
bibliotek och andra métesplatser. De publicerades dven pa Facebook och Instagram.

Annonsering och dialog férdes pa arabiska och engelska pa Facebook.

Ny information om beredskap pa hemsidan

Det har under hosten genomforts ett arbete kring vilken information som finns for
Malmoborna tillhanda pa malmo.se/beredskap, for att sikerstilla att kunskapen finns
om dels hur de kan stirka egen férmaga under en o6nskad hindelse, sa kallad
egenberedskap, dels om kommunens roll och ansvar inom krisberedskap och civilt
forsvar. Utifran detta kommer kommunikation att arbeta med kampanjer mot
medborgare under 2025 i syfte att kommunicera egen beredskap 16pande och att
kunskapsh6ja om egen férmaga, viktiga telefonnummer, VMA och andra omraden som
MSB ocksa lyfter.

I mars 2024 fick MSB regeringens uppdrag att ta fram en ny version av broschyren
”Om krisen eller kriget kommer”. I oktober publicerades den svenska versionen av
broschyren pa msb.se och mellan den 18-29 november skickades den ut till alla drygt
fem miljoner hushall 1 Sverige. Syftet med framtagandet av broschyren och utskicket av
den var att 6ka befolkningens forsvarsvilja, motstandskraft och férmaga att hantera
kriser och krig. Hallbarhetsavdelningen och kommunikationsavdelningen pa

stadskontoret har genomfért kommunikationsinsatser i anslutning till att broschyren
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publiceras och kommer fortsitta gora det under 2025 med basen malmo.se/beredskap

och lyfta kommunikation som ar kunskapshéjande inom civilt forsvar och beredskap.

Kampanj om kallkritik

En stor utmaning i Sveriges beredskap ar vikten av kallkritik. Det lyfter Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap allmint och dven specifikt i broschyren Om krisen
eller kriget kommer. Ett 6kat sdkerhetshot och krig 1 Ukraina har lett till en storre
spridning av felaktig information. Det hinder allt oftare att de som jobbar med
omvirldsbevakning inom kommunen uppticker felaktigheter som sprids om Malmé6

och om Malmo stad.

Under Eurovision spreds till exempel en film som pastods visa demonstranter i Malmo
som kastade sten pa polisen under protester mot att Israel fick delta i tivlingen. Men
klippet var egentligen 15 ar gammalt och taget fran ett annat sammanhang - Davis cup 1
Malmo 2009. Nar felaktig information uppticks samarbetar staden med andra aktorer
och foreningslivet f6r att na ut med korrekt information till allménheten. Malmé stad

arbetar evidensbaserat som utgangspunkt.

Stadskontorets kommunikationsavdelning leder det strategiska uppdraget for att
systematiskt uppticka, forsta och beméta felaktig information. Det handlar om att

fraimja interna arbetssitt bland funktioner och roller bland stadens férvaltningar.

Det handlar ocksa om att fa fler Malmoébor att vara mer kallkritiska. I takt med att
medielandskapet och sociala medier férindras kan det vara sviart att sidkerstilla vad som
ar sant eller falskt. Darfor tog stadskontorets kommunikationsavdelning fram kampan;
med ett quiz dir medborgare kunde testa sina kunskaper 1 att syna falsk information
och modifierade bilder. Den kampanjen fick stor spridning pa sociala medier och

kommer att dteranvindas l6pande under 2025.

Informationspunkter

Malm¢ stads planering av kriskommunikation bygger till stor del pa att ordinarie
kanaler, till exempel webb och telefoni, fungerar nir kommunikation med allminheten
ska ske for att na bredare malgrupper. Men vid exempelvis viderhandelser med avbrott
1 elférsorjning och telefoni, dr stadens 6vergripande kommunikationskanaler sarbara
och omvirldsldget har inneburit att stadskontoret behver planera for att kunna na ut

pa andra sitt.

Det finns da behov av att ersitta eller komplettera de ordinarie kanalerna med
exempelvis mer direkt, mellanminsklig, kommunikation genom informationsmoten

eller uppsokande verksamhet.

Arbetet med stadens informationspunkter under 2024, som paborjades under viren har

slutforts under hosten. Arbetet har letts av stadskontoret tillsammans med
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kulturforvaltningen och serviceférvaltningen dir biblioteken ér stadens
informationspunkter vid storre kriser och stérningar i Malmo stads ordinarie
kommunikationskanaler. Det innebir att kontaktcenter bemannar
informationspunkterna och att biblioteket fungerar som vara fysiska punkter, som

linjerar deras informationsuppdrag i att na breda malgrupper.

Genomlysning av Malmobornas beredskap med sarskilt fokus pa
utsatta grupper som riskerar att inte klara sig sjalva i handelse av kris
eller hojd beredskap

Stadskontoret har under hésten genomfért den efterfragade genomlysningen genom att
ta fram ett underlag som belyser vilka grupper som kan anses vara utsatta vid en
oonskad hindelse (kris eller h6jd beredskap). Underlaget problematiserar och lyfter
bland annat hur utsatthet dr beroende av kontext och férmaga och att hinsyn behover

tas till flera olika perspektiv.

Underlaget lyfter bland annat olika riskfaktorer och skyddsfaktorer som ménniskor har.
Exempel pa riskfaktorer dr lag tillit till svenska myndigheter och/eller
samhallsinstitutioner, lag tillit till andra, ensamhet, informell eller osiker anstillning,
osiker eller bristande boendeform, alder, psykisk och mental hilsa, lag inkomst och
behov av assistans i vardagen/dygnet runt. Exempel pa skyddsfaktorer r sociala
nitverk, tidigare erfarenheter av kris och krig, tillgang till information, kunskap och
budskap, tillgang till offentliga resurser och till egna transportmedel. Hur skydds- och
riskfaktorer sasmmanfaller, vad det ar for typ av hindelse samt vilken kontext den sker 1
kommer innebdra att olika grupper blir utsatta vid olika tillfillen. I underlaget lyfts dnda
ett antal grupper fram som skulle kunna betecknas som sirskilt paverkade av negativa

konsekvenser vid oonskade hindelser 6verlag.

Minniskors livsvillkor paverkas av en mangd olika faktorer. Det dr darfor viktigt att se
till hur olika sociala, ekonomiska och fysiska faktorer samverkar. Mianniskor inom en
och samma grupp kan ha vildigt olika forutsittningar och erfarenheter. Till exempel
utgor dldre personer en grupp som ofta betraktas som sarbar vid virmeboljor. Men en
dldre person kan ocksa ha resurser och férmagor for att hantera virmeboljor, sa som ett

starkt skyddsnit eller ekonomiska tillgdngar.

Den av milj6forvaltningen nyligen framtagna studien “Extremvirme i Malmoé — Vem
drabbas och hur kan vi lindra effekterna?” belyser dven detta, bland annat genom att
lyfta utlandsfédda med erfarenhet fran varmt klimat. Studien lyfter att invanare i
Rosengard, manga med rotter fran olika delar av virlden, anvinder sin erfarenhet for
att hantera den svenska sommarvirmen och manga ser inte virmen som ett stort
problem jimfért med vad de dr vana vid fran deras hemlinder. Den lyfter dven att
manga invanare i Rosengard har starka sociala nitverk som spelar en viktig roll 1 deras

vardag. Familj och grannar tar hand om varandra och manga umgas med sina grannar
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dagligen. Intergenerationsboenden dr inte ovanligt. Dessutom besoker manga sina
torildrar f6r att hjilpa till med det som behovs. Denna sammanhallning bidrar till ett

stodjande och nara samhille, sarskilt under utmanande tider som virmeboljor.

Malmé stads verksamheter bedriver ett systematiskt arbete fOr att identifiera sarbarheter
och bygga férmaga att hindra eller minska konsekvenser vid o6nskade handelser.
Genom det arbetet inkluderas de specifika malgruppernas behov, som verksamheten dr
till £6r. Malmo stad har dven en vana att vid olika oonskade hindelser, tillsammans med
samverkande aktorer, ta hinsyn till vem som paverkas, hur de kan paverkas och vilka
atgirder som kan behéva goras f6r att méta behov hos de som bor, verkar och vistas i

Malmo.

Stadskontorets bedomning

Stadskontoret beskriver de kommunikationsinsatser som sker och kommer ske 1 syfte
att stirka Malmdbornas beredskap med utgangspunkt 1 MSB:s information.
Stadskontoret nimner exempelvis arbetet med beredskapsveckan, kampanj med
Sveriges Radio P4 Malméhus om beredskap, informationsinsatser via hemsida, kampanj

om kallkritik och stadens satsning pa nya informationspunkter pa stadens bibliotek.

Stadskontoret har genomfort den efterfrigade genomlysningen genom att ta fram ett
underlag som belyser vilka grupper som kan anses vara utsatta vid en oonskad hindelse
(kris eller h6jd beredskap). Med hjilp av detta underlag ser stadskontoret att ytterligare
hinsyn kan tas till olika malgruppers behov, sirskilt de som inte direkt traffas av det

forebygegande och forberedande arbete som utférs av kommunens egna verksamheter.

Samtidigt ser stadskontoret att det finns risker med att homogent peka ut grupper.
Miljoférvaltningens studie visar pa att endast underséka en faktor eller ett antagande
isolerat kan ge en missvisande bild av exempelvis en persons férmaga 1 ett visst

geografiskt omrade att hantera perioder av hoga temperaturer.

Ansvariga

Agnes Wemme Namndsekreterare
Per-Erik Ebbestahl Avdelningschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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