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Yttrande fran Malmo stads funktionshinderrad
Malmo stads funktionshinderrad har fokus pa tillganglighet och férhallanden

som paverkar mianniskor med funktionsnedsittningar. Ridets remissvar
representerar synpunkter fran radets féreningar och tjanstepersoner med
ansvar for tillginglighet. Politikerna i radet framfor sina asikter 1 andra

sammanhang.

Generella synpunkter om tillganglighet i samhallet

Radet utgar frin av samhillet ska vara tillgangligt for alla, oavsett
funktionstérmaga. Malet f6r den nationella funktionshinderspolitiken, baseras
pa FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittningar.
Mialet ar att uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhallslivet
for alla oavsett funktionsférmaga. All planering och utformning av miljder,
byggnader, produkter och tjanster bor darfoér utga fran att manniskor ér olika

och att funktionsnedsattning ar en av flera naturliga variationer i en befolkning,.

I FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning kan
man bland annat ldsa f6ljande (artikel 9).

For att gira det mdjligt for personer med funktionsnedséttning att leva oberoende och att fullt
ut delta pa alla livets omraden, ska konventionsstaterna vidta andamalsenliga atgdrder for
att sakerstalla att personer med funktionsnedsdtining far tillgang pa samma villkor som
andra till den fysiska miljon, till transporter, till information och kommunikation,
innefattande informations- och kommunikationsteknik (I1) och system samt till andra

anldggningar och tidnster som dr tillgangliga for eller erbjuds allmdanbeten bade i stiderna och

pd landsbygden.
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Synpunkter om fardtjanst

Radet vilkomnar det nya firdtjinstavtalet som startade 1 april 2024 och
hoppas att bestillningscentral i Skine och férarcertifieringar sikerhetsstiller

storre trygghet fOr resenirerna.

Foreningar i radet har linge fort dialog kring fardtjanst och infor den nya
upphandlingen av personbilstransporter. Moten har maojliggjort att framfora
den otillginglighet och de hinder som funnits f6r manniskor med
funktionsnedsittningar i deras vardag. Vid dessa méten har det identifierats
problem och uppféljningsbrister. Forslag pa atgirder infér upphandlingar,
forarcertifieringar och 6nskemal om resegaranti har forts fram till
tjanstepersoner vid dessa tillfillen. Radet uttrycker fortsatt behov av
bemotandeutbildning i samband med fardtjanstresor, serviceresor, fjarr-resor

och resor med specialtransporter.

Radet lyfter dven in att trappklittrare som utgangspunkt borde vara en rittighet
dar behov foreligger.

Synpunkter pa forslaget

Nedan framgar radets synpunkter pa remissens delar;
- forutsittningarna for en resegaranti inom fardtjansten
- Oversyn av avgifter for fardtjanst och riksfardtjanst och

- en ny avgiftsmodell.

Forutsattningarna for en resegaranti inom fardtjansten

Reglerad modell f6r férseningsersittning dr positivt, men fragor finns.

Radet vilkomnar framtagande av nya riktlinjer for firdtjansten i Malmo stad, sa
att en eventuell ersittningsmodell far stadgeenligt stod. Pa sa vis kan
kommunen ha en skyldighet att ge sidan ersattning vid férsenade och

uteblivna transporter.

Huruvida modellen som anvands inom den allmanna kollektivtrafiken ar

limpligast for firdtjanstresenirer, framgar inte glasklart av remissen.

Radet uppfattar att det finns manga komplexa fragestallningar gillande ansvar.
Delar av processen ir att prova den enskildes ansvar, leverantérsansvar och
stadens ansvar i varje drende. Det viktiga ar att det tydliggors vilka

bedomningsgrunder som giller och vilka tidsfaktorer som galler.
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Radet anser att skilen till fardtjanstresendrers forsening eller sa kallad bom-resa
ar viktigt att beakta. Om det ar relaterat till sviktande hilsa hos brukaren bor

héinsyn tas till detta.
Forseningsersittning ir ett limpligt begrepp att anvinda.

Begreppet forseningsavgift ar positivt och beskriver vad det handlar om. Det ar
bra att begreppet dven anvinds och giller 1 allmén kollektivtrafik. Hantering av
forseningsersittning pa liknande sitt som i den allminna kollektivtrafiken ar till
viss del rimligt. Om Skanetrafikens modell ska anammas behover det
emellertid goras i sin helhet, sd att det omfattar savil ratt till nedsatt egenavgift

och moijlighet att anséka om ersittning for utligg i efterhand.
Provningsprocessen behéver vara noggrann och enkel.

Process for ansokan om forseningsersittning behover vara enkel och tillganglig
for alla, oavsett funktionsférmaga, alder och Gvriga omstindigheter. Det
behover finnas olika alternativ for ansékan om forseningsersittning, for att
sikerstilla att alla har méjlighet att ans6ka. Det behover finnas méjlighet att
ansOka utan tillgang till bank-id. Radet understryker anvandarvinlighet som en

sjalvklarhet for dldre och personer med funktionsnedsattningar.

Nir det giller moijlighet till ersdttning for utebliven resa ar detta svarbegripligt
for manga av féreningarnas medlemmar och kriver en forstaelse for byrakrati
och administration. Kommunen bor bisté fardtjanstreseniren med hantering av

olika arenden.

Provningsprocessen vid ersattningsiarenden bor hanteras noggrant och
tidseffektivt, vilket medfér kostnader Malmo stad maste vara villiga att

budgetera for.

Maxbeloppet {6r ersittning behdver goéras tydligt for reseniren,
gruppens ekonomiska férutsittningar behover beaktas.

Om reseniren behéver ldgga ut pengar i avvaktan pa utredning och beslut fran
Malmo stad, bor det framga hur linge resenaren skall vinta pa utbetalning av

utligg.

Radet foreslar en modell som innebir att fardtjanstresenir som far vanta 30
minuter eller mer kan 16sa resan med taxi. Utldgg for egen taxi bor ersittas 1
sadant system av serviceresor mot uppvisande av kvitto. Ersittningsansprak

ska sjilvfallet vara vil dokumenterat vid forseningar. Tyvirr har stora
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forseningar, speciellt pa kvillstid, varit vanliga och medfort att resenirer statt

ute och vintat, vilket inte 4r en optimal situation.

Processen kring drendehanteringen maste tydliggbras med forvantade tider for
aterbetalning. Vi anser att godkinda utlagg skall aterbetalas inom 14 dagar. Det
finns en risk att en resenir inte har ekonomiska méjligheter att gora utlagg for

en taxiresa, varfor det skulle vara 6nskvirt med moijligheter att resan faktureras

direkt till Serviceresor.

Av underlag fran Statistiska centralbyran (www.scb.se) framgar bland annat att
personer med funktionsnedsittning har simre ekonomi jimfért med Gvriga
befolkningen. Det dr vanligare att inte kunna betala ovintade utgifter och att
avsta semesterresor och fritidsaktiviteter f6r att man inte har rad (Simre
ckonomi for personer med funktionsnedsittning). Med denna utgangspunkt ar
det inte rimligt att resendren ska behova ha foérberedelse f6r dubbla utligg
och/eller riskera att beh6va betala tvd ginger for en tjdnst som inte fungerar
som den ska. I Stockholm betalas fardtjansten via faktura, och innebir att
fardtjanstresendrer endast betalar for de resor som genomforts. Avgifter -

Firdtjansten (regionstockholm.se). Skulle det vara mojligt dven i Malmé stad?

Oversyn av avgifter for fardtjanst och riksfardtjinst

Farhagor om begrinsningar inom firdtjinsten.

Det ir lampligt att en 6versyn gors mellan olika resenirsgrupper och
firdtjinstens abonnemangsmodell och att personer med simst hilsa och ldgst
inkomster inte stir for resor som andra grupper nyttjar. Det finns dock en
farhaga att den andra gruppen kommer att begrinsas, da det i PM beskrivs att
abonnemang 2 ger upphov till 6veranvindande, missbruk och “det finns en del
resenirer med psykisk ohilsa inom denna grupp och en del resmonster som
vicker misstankar om oegentligheter” (citat frin remissen). I detta
sammanhang menar radet att det 4r viktigt att ocksa beakta grupper av
personer med funktionsnedsattningar som dr beroende av att aka fardtjanst for

kortare resor, for att man inte hittar fram pa egen hand.

Identifierade problemomraden sisom firdtjanst vid sjukresa, utlining av
tillstind och husdjursresor ar viktiga att se Gver och reglera for ett hallbart
system. Malmobor som blivit beviljad fardtjansttillstind har dock bevisligen
behov av ett fungerande alternativ till kollektivtrafiken. Kapacitetsstorningar
bér inte férebyggas genom att den enskilde anvindaren begrinsas i sin

livstoring.
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Foreningsabonnemang foreslas gilla dven synskadade 1 alla aldrar som ar aktiva
1 foreningslivet, till exempel medlemmar, funktionirer och f6r att forbygga

socialt utanforskap.

Synpunkter om avgifter och prissittning
Radet dr n6jda med nuvarande avgiftsform och kostnader. De anser att

kostnaden for resorna inte bor 6verstiga 30 dagarsbiljett 1 kollektivtrafiken.

I underlaget kan radet inte utlisa om ett maxtak kommer inféras pa
resekostnaderna och detta beh6ver fortydligande. Att ta stallning till ett nytt
’standardsystem” utan att veta vad tarifferna dr for respektive zon anses vildigt

komplext och svart for féreningarnas fardtjanstbrukare att ta stillning till.

Angiende kostnader for att ta med ett husdjur i fardtjanstfordon sa antar radet,
och vill att det ska fortydligats, att det undantar ledarhundar och service- och

assistanshundar.
Abonnemangsformer paverkar mojligheter att vara aktiv i samhillet.

Dagens abonnemang uppdelat i tva olika former fungerar bra. Radet férmodar
att valet av det billigare abonnemanget, som utredningen visar, ar en

konsekvens av att manga har det svart ekonomiskt.

For manga dr fardtjansten ett sitt att komma ut och vara aktiva i samhille och
foreningslivet. Det nya avgiftssystemet maste beakta detta, for att inte en hel
grupp med firdtjansttillstind slutar att aka pa grund av ekonomiska

forutsittningar.

Det bor ocksa beaktas att risker f6r fallolyckor bland idldre kan 6ka om
fardtjansten ersitts med bussresor, vilket leder till konsekvenser med 6kat tryck

pa exempelvis virden och andra insatser.

Foreningsabonnemang borde gilla synskadade 1 alla aldrar som ér aktiva i
foreningslivet, sisom medlemmar och funktionirer, for att forbygga socialt

utanforskap.

Radet patalar slutligen att fardtjansten ar en serviceresa och inte en taxiresa
med deras rutiner. Det dr viktigt med viss flexibilitet vid bestillning av resor.
Idag ska en resa bestillas minst 60 minuter innan planerad restid, vilket

begrinsar flexibilitet och minskar ett obundet liv for firdtjinstresenirer.
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Malmé den 15 maj 2024

Roko Kursar,

Ordférande, Malmo stads funktionshinderrdd



	Översyn av färdtjänstregelverket
	Yttrande från Malmö stads funktionshinderråd
	Generella synpunkter om tillgänglighet i samhället
	Synpunkter om färdtjänst
	Synpunkter på förslaget
	Förutsättningarna för en resegaranti inom färdtjänsten
	Översyn av avgifter för färdtjänst och riksfärdtjänst






