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Remiss stadskontoret - Férutséttningarna for en
gemensam l6shing avseende larm- och

passersystem i staden
STK-2024-990

Stadskontorets hillbarhetsavdelning foreslar i en forvaltningsremiss att en Malmo
stadgemensam hantering av larm- och passersystem utvecklas. Stadskontorets

avdelning for intern ledning och stod har ombetts besvara remissen.

Sammanfattning

Malmé stad har idag ingen samlad hantering av las- och passersystem, vilket resulterat i
att systemlosningar varierar savil mellan som inom férvaltningarna. Detta bedéms
varken vara sikert, ekonomiskt hallbart cller resursmassigt effektivt.

Hallbarhetsavdelningen foreslar darfor att
® roller och ansvar fortydligas
® engemensam tjanstedgare utse
e anvisningar och rikdinjer utvecklas

® en tjanstekatalog som tillfredsstiller verksamheternas behov utvecklas

Hallbarhetsavdelningen onskar, fran svarande forvaltningar, fa svar pa foljande frigor:

1. Delar forvaltningen beskrivet nulige och de problem som identifierats?
2. Vilka fordelar och nackdelar finns med foreslagna atgirder?
3. Vilka konsekvenser skulle foreslagna atgirder innebara for forvaltningen?
4. Finns 6vriga kommentarer som onskas skicka med?

Nulage

Rapporten visar att det saknas en Malmé stadgemensam hantering av och riktlinjer for
las- och larmsystem. Dessutom ir drifts- och ansvarsfragor otydliga. Detta har lett till
en spretig flora av larm- och passerl6sningar och en tungrodd och ondédigt kostsam
hantering av systemen.

Trots att stadskontoret inte ansvarar f6r niagot eget larm- och passersystem och
dirmed saknar fullstindig Gverblick 6ver problembilden, ir det uppenbart att det finns
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stor forbattringspotential inom omradet.

For- och nackdelar
I rapporten forslas att

e en tjanstedgare utses

e roller tydliggors

e riktlinjer utvecklas

e en tjanstekatalog utvecklas

Stadskontoret menar att foreslagna atgirder kommer att skapa virdefulla
samordningsvinster. En del av forslagen behéver emellertid utvecklas och forklaras.

I rapporten framgir till exempel inte var ansvar {or styrning, samordning och
uppsiktsansvar ligger. Det ir underforstatt att det ar kommunstyrelsen/stadskontoret
som avses, men det borde klart framga 1 rapporten.

I rapporten anges att verksamheten har vissa ansvar. Vad detta innebir tolkningsbart,
giller ansvaret en hel forvaltning eller en enskild arbetsplats tll exempel? Eventuellt
skulle sjilva ansvaret ligga pi en niva, medan olika arbetsuppgifter kan fordelas pa olika
funktioner pa forvaltningsniva.

I rapporten framgir inte vilken férvaltning som bor fa
tjinstedgaransvar/systemigaransvar, rapporten borde atminstone foresla lamplig
forvaltning.

Stadskontoret ir positivt till forslagen i rapporten som, om de forverkligas, kommer att
innebira ekonomiska, verksamhetsmissiga, ekonomiska och effektivitetsvinster. Detta
under férutsittning att utvecklingsarbetet bedrivs i bred samverkan med
sikerhetssamordnare och andra nyckelpersoner 1 stadens forvaltningar.

Konsekvenser for stadskontoret

Stadskontoret kommer att flytta till nya lokaler pa Kalendegatan vid arsskiftet
2025/2026. Da kommer stadskontorets personal att ansvara for hantering av det egna
larm- och passersystemet. For stadskontorets del hade det dirfor varit synnetligen
virdefullt om ansvarsfraigorna inom omradet ar tydliggjorda och riktlinjer dr utvecklade

till dess.

Ovriga kommentarer
Ansatserna i rapporten ir goda, men mycket arbete aterstar innan organisation och
arbetssitt har etablerats. Stadskontoret darfor girna att arbetet paborjas snarast.
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