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Sammanfattning 
Kommunstyrelsen har gett stadskontoret i uppdrag att utreda förutsättningarna för en 
gemensam lösning avseende larm- och passersystem i staden. 

 
I rapporten stadskontoret remitterat till stadsbyggnadskontoret mfl bedöms uppgiften 
kring larm- och passersystem tillräckligt beskrivet i delegation, policy och strategiska 
riktlinjer och anvisningar. Det saknas, enligt stadskontoret, emellertid anvisningar och 
riktlinjer för hur uppgiften ska genomföras. Det saknas även en samordning kring 
upphandling, inköp, drift och liknande delar. Dessa problem går in i varandra och 
förstärker varandra. 

För att bemöta dessa problem föreslår stadskontoret att roller och ansvar förtydligas 
och att en gemensam tjänsteägare skapas, att anvisningar och riktlinjer tas fram som 
beskriver ett ramverk kring hur uppgiften ska bedrivas och att tjänsteägaren får 
uppdraget att ta fram en gemensam tjänstekatalog som möter verksamheternas behov. 

Stadsbyggnadskontoret delar stadsbyggnadskontorets bedömningar, problembild och 
förslag till lösningar. Utöver de förslag stadskontoret redovisar i rapporten gör 
stadsbyggnadskontoret ett medskick om att rutiner och vägledningar ska bli enkla, 
tydliga och digitala.  

I yttrandet har stadsbyggnadskontoret besvarat fyra frågor från stadskontorets remiss.  
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Yttrande 
Nedan kommer stadsbyggnadskontorets svar på frågorna. 
 
1. Delar förvaltningen beskrivet nuläge och de problem som identifierats?  
 
Ja, stadsbyggnadskontoret delar beskrivet nuläge och de problem som identifierats för 
staden.  
 
 
2. Vilka fördelar och nackdelar finns med föreslagna åtgärder?  
Stadsbyggnadskontoret ser endast fördelar med föreslagna åtgärder och skriver nedan 
de åtgärder som förvaltningen är mest positiv till: 

• Att det tas fram ett förtydligande kring styrning, samordning och ansvar. 

• Att det tas fram vägledande anvisningar och riktlinjer som styr hur stadens 
arbete med larm och passersystem ska bedrivas. 

• Att det tas fram handböcker där både stadens interna krav och nationella 
vägledningar samlas. 

• Att det upprättas en gemensam tjänstekatalog. 
 

3. Vilka konsekvenser skulle föreslagna åtgärder innebära för förvaltningen?  
 
Stadsbyggnadskontoret ser enbart positiva konsekvenser med en gemensam lösning för 
staden i sin helhet. Förslaget påminner i stort om hur det fungerar på stadshuset idag. 
 
4. Finns övriga kommentarer som önskas skicka med?  
 
Att rutiner och vägledningar blir enkla, tydliga och digitala. 
Utöver det ställer sig stadsbyggnadskontoret positiva till remissens intentioner. 
 
 
 

 

Controller Charlotte Valsberg 
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