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Sammanfattning

Serviceforvaltningen delar utredningens beskrivning av nuldget och de problem som
har identifieras gillande stadens inbrottslarm och passersystem. Serviceférvaltningen ser
béide fordelar och nackdelar med foreslagna atgirder. Fordelar ir till exempel en enklare
hantering, effektivare lokalanvindning samt en tydlig roll- och ansvarsfordelning. A
andra sidan menar serviceférvaltningen att en nackdel dr tanken om ett Sppet system

eftersom det da kan bli svart att fa en godkiand larmanliggning.

Pa sikt ser serviceforvaltningen att de foreslagna dtgirderna kommer att innebira

mindre administration kring larm- och passersystem.

Servicetorvaltningen vill ocksa lyfta att det dr viktigt att tilltdnkta involverade roller har
kompetens och erfarenhet av sikerhetssystem, samt att rollerna och
ansvarsfordelningen som beskrivs i utredningen bor inkluderas i kommande
styrdokument f6r verksamhetsskydd.

Yttrande

Servicetorvaltningen limnar f6ljande yttrande:

Delar forvaltningen beskrivet nulage och de problem som identifierats?
Serviceforvaltningen delar beskrivet nuliget och de problem som har identifierats
gillande stadens inbrottslarm och passersystem. Som stadens lokalfrsorjare ser
serviceférvaltningen dven att de identifierade problemen kan vixa framover, da flera av
stadens befintliga inbrottslarm behéver bytas ut eller kompletteras. Detta pa grund av
toraldrade och omoderna system som dels inte uppfyller lokalnyttjarens behov, dels har
otillricklig detekteringsférmaga vilket till exempel gor att en fastighet kan utsittas f6r

skadegorelse genom krossade utan att det sker en tidig detektering. Systemen behover
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moderniseras och kompletteras med vitala funktioner for att uppna ritt funktions- och

sikerhetsniva.

Vilka fordelar och nackdelar finns med foreslagna atgarder?
Serviceforvaltningen ser en férdel i att de foreslagna atgarderna leder till enklare
hantering for de olika verksamheterna, genom exempelvis att medarbetare inte behover
lira sig flera olika system. I serviceforvaltningen finns manga medarbetare som 1 sitt
arbete ror sig mellan olika lokaler och férvaltningar, varfor gemensamma system dr en

stor vinst.

Vidare menar serviceférvaltningen ocksa att de foreslagna atgirderna mojliggor
effektivare lokalanvindning och en hogre grad av samnyttjande av stadens lokaler f6r

béade interna och externa lokalnyttjare.

I egenskap av stadens lokalforsorjare delar serviceférvaltningen dven utredningens
identifierade kopplingarna till lokalférsérjningsprocessen. En stor fordel 1 de foreslagna
atgirderna ér att det ger goda forutsittningar for en tydlig roll- och ansvarstérdelning

samtidigt som det sparar tid och minskar kostnader.

En nackdel med foreslagna atgarder dr daremot att det fOreslds vara ett Oppet system.
Det finns enbart ett fatal helt 6ppna system och vildigt mycket ar i en riktning mot ett
specifikt system. Med ett Oppet system kommer det sannolikt bli problem med
larmgodkinnandet, dirfor att hela kedjan maste vara godkéind ithop for att fa en
godkind larmanlaggning. Att ha ett 6ppet system dir man ska kunna installera vilken
kortlasare som helst gor att larmgrinsen maste flytta in i byggnaden, vilket medfér en
mindre anvindarvanlig larmhanteringen med risk f6r falsklarm som f6ljd. Man vinner
inget 1 sakerhet pa att installera dessa Oppna system, utan det blir kostnadsdrivande.
Risken finns att handhavandet f6rsvaras och att man i stéllet valjer automatiskt franslag
av larmet pa morgonen for att undvika onddiga larm, vilket innebir att byggnader star
oskyddade i onédan. Ett bittre alternativ ar att kravstilla pa att flera oberoende
servicefirmor som ska kunna installera och utéka anldggningarna (jamfor
brandlarmsupphandlingen). Det dr bittre att ha flera fabrikat beroende pa verksamhet
och ett 6verordnat system som styr dessa. Det sittet innebar ocksa att befintliga

anlidggningar inte behover bytas ut 1 fortid.

En annan nackdel med féreslagna atgarder som serviceforvaltningen ser, dr att med en
gemensam tjanstekatalog dr det svart att gora fardiga "typinstallationer". Kravstillning

och utformning ar i hég grad verksamhetsspecifikt som maste anpassas efter behov.

Vilka konsekvenser skulle foreslagna atgarder innebara for
forvaltningen?

Servicetorvaltningen bedémer att de féreslagna atgirderna innebir att de berérda

rollerna i utredningen behéver uppritta en plan f6r 6vergangen av hanteringen av
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stadens inbrottslarm och passersystem tillsammans. Detta f6r att sakerstalla att det blir
en kvalitetssikrad och hallbar 6verging tll en gemensam tjinste-/systemagare. Dirtill
kommer det ett behov att genomféra en 6versyn av personal for att siakerstilla en

fullgod leverans enligt tjinste-/systemigares ansvar.

Pa sikt ser serviceforvaltningen att de foreslagna dtgarderna kommer att innebira

mindre administration kring larm- och passersystem.

Finns 0vriga kommentarer som dnskas skicka med?

Roller och ansvar

Serviceforvaltningen vill lyfta att det dr viktigt att tilltinka tjdnste- /systemigare har
kompetens och erfarenhet av sikerhetssystem. Dirtill 4r det viktigt med god kinnedom
om stadens verksamheter och dess olika behov och utmaningar, oavsett vilken

fastighetsagare som dger verksamheternas lokaler.

Listeknologier (kod/tag/ID-kort)

Gillande listeknologier ser serviceforvaltningen att det 4r viktigt att standardisera dessa.
Det ar klokt att uppgradera bort gamla system och samtidigt hdja sikerheten pa
befintliga.

Gradvis 6vergang
Servicetorvaltningen anser att en kommande Gvergang ska ske gradvis. Genom att
prioritera ett 6verordnat system kan de flesta malen uppfyllas snabbt, och direfter kan

byten géras i takt med att den tekniska livslingden passerar.

Styrdokument verksamhetsskydd

Avslutningsvis 6nskar serviceforvaltningen gora ett medskick om att rollerna och
ansvarsfordelningen som beskrivs i utredningen bor inkluderas i kommande
styrdokument f6r verksamhetsskydd. Detta for att sikerstilla tydlighet och minska

risken for olika 16sningar 1 olika f6rvaltningar.

Servicedirektor Louise Strand



