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Yttrande

Hilsa- vard- och omsorgsforvaltningen stiller sig positiv till ett stadsévergripande
arbete och 16sning for larm- och passersystem, utifran forutsittningen att systemet ar

andamalsenligt. Nedan besvarar forvaltningen stadskontorets fragestillningar.
1. Delar férvaltningen beskrivet nulidge och de problem som identifierats?

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen delar beskrivet nulidge och de problem som
rapporten identifierat.

2. Vilka férdelar och nackdelar finns med foreslagna atgarder?

Hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen ser flera fordelar med ett stadsévergripande
arbete som ar beskrivet i rapporten. Forvaltningen instimmer 1 att arbetet kan leda till
mindre administration och 6kad tydlighet och sikerhet. Ett stadsévergripande system
mojliggor att en medarbetare vid behov kan ha behérighet till olika verksamheter, utan
att varje verksamhet beh6éver administrera behorigheten. Forvaltningen tror ocksa att
det kan finnas ekonomiska och kvalitativa vinster 1 att upphandla ett stadsévergripande
system, eftersom staden har ett stérre kapital. Férvaltningen instimmer med rapporten
om att det finns lokaler med olika behov och darfér behov av olika tekniska 16sningar,
vilket den foérslagna gemensamma tjanstekatalogen skulle kunna beskriva och
fortydliga. Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen ser att de foreslagna atgirderna
skulle kunna innebira att det finns en 6kad tydlighet i vilket system som ska inféras 1
respektive verksamhet, vilket skulle kunna medfora en hojd ligstaniva i vara
verksamheter samtidigt som vi sikerstiller att systemen blir underhallna m.m. Detta
skulle kunna leda till mindre administration och 6kad sikerhet.

Hailsa-, vard- och omsorgsforvaltningen ser positivt pa stadsovergripande arbeten dar
det dar mojligt, fOr att nyttja varandras kompetenser pa ett indamalsenligt sétt och inte
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behova ligga onddiga resurser pa att gbra samma men skilda arbete pa flera olika
forvaltningar. For att detta ska kunna uppnas beh6éver dock vissa saker f6rtydligas och
sikerstillas. Rapporten for ingen diskussion om den interna bestillarorganisationens
handliggningstider eller hur olika bestallningar prioriteras. Hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen anser att detta beh6éver framga tydligare.

Hailsa-, vard- och omsorgsforvaltningen har behov av flera olika system pa olika nivaer,
vilket kan vara system som ingen annan férvaltning har behov av. Férvaltningen
forutsitter att tjanstekatalogen kommer att tillgodose alla behov som forvaltningen har,
och att sirskilda behov inte prioriteras bort ur tjinstekatalogen da de inte ar tillrdckligt

allmanna.

Hailsa-, vard- och omsorgsforvaltningen saknar information om vem som ansvarar for
utbildning av administratérer och framtagande av manualer kopplade till den
gemensamma l6sningen avseende larm- och passersystem. Forvaltningen anser att
detta ansvar bor ligga hos tjinste-/systemagaren.

Rapporten tar inte upp frigan om hantering av system och privata hyresvirdar. Hilsa-,
vard- och omsorgsférvaltningen bedriver ungefir hilften av sin verksamhet i
fastigheter med privata hyresvirdar. Férvaltningen ser en risk i att det inte gar att
implementera det stadsévergripande systemet hos privata hyresvirdar och att
forvaltningen fortsatt kommer ha flera olika system.

Hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen bedriver dygnet-runt-verksamhet i stor
utstrackning. Det féreslagna gemensamma systemet behover sakerstilla att det finns
mojlighet att bedriva verksamhet under dygnets alla timmar och att det finns 16sningar
vid driftstorningar utanfor ordinarie arbetstid.

3. Vilka konsekvenser skulle foreslagna atgiarder innebara for forvaltningen?

De foreslagna atgarderna kan leda till en héjd kvalitet pa system inom forvaltningen i
och med en 6kad tydlighet. Pa sikt kan det leda till mindre administration f6r
forvaltningens sektionschefer och en hégre sikerhet i vara verksamheter. For att
mojliggdra detta dr det av vikt att det sakerstalls att forvaltningens behov blir
tilloodosedda i rimlig tid, for att kunna bedriva kirnverksamhet. Hilsa-, vard- och
omsorgstorvaltningen férutsitter ocksa att en 16sning gillande privata hyresvirdar ses
over eftersom foérvaltningen annars riskerar att sta infor 6kade kostnader kopplat till

det gemensamma systemet och olika system i fastigheter med privata hyresvardar.
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4. Finns 6vriga kommentarer som 6nskas skicka med?

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen vill patala vikten av att medverka (inte endast
rapportera in behov) 1 framtagandet av interna bestillarrutiner och den gemensamma
tjanstekatalogen. Forvaltningen har nyligen upphandlat kompatibla passersystem i
flertalet verksamheter, dirav besitter vi kunskap kring utmaningar gillande
passersystem. Forvaltningen ser darfor garna att vi ar en aktiv part 1 hela arbetet med

gemensam l6sning for larm- och passersystem i staden.

Utredningen beskriver inte ansvar gillande personuppgiftsbehandling, ett sidant ansvar
kan inte ligga pa enskilda férvaltningarna utan behover baras centralt vid en gemensam

l6sning avseende larm- och passersystem i staden.

Forvaltningschef Sergio Garay
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