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Arbetsmarknads- och socialnimndenfoérvaltningen limnar féljande yttrande:

Yttrande

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen delar rapportens beskrivning och de problem

som identifieras.

Forvaltningen anser att ett gemensamt larm- och passersystem enklare kan anpassas for

att mota forandringar i stadens behov.

En stadsovergripande 16sning och riktlinje kan vidare anvindas som krav vid nya

inhyrningar eller omférhandlingar av avtal.

Med forslaget kan stadens forvaltningar avropa fran ett och samma ramavtal vilket
innebir att samtliga forvaltningar far samma forutsittningar och minskar antalet
individuella 16sningar som respektive forvaltning kan ha upphandlat. Det férvintas
bidra till minskade kostnader for respektive forvaltning och bidra till mer héllbara och

langsiktiga sikerhetslosningar for staden som helhet.

Forvaltningen vill lyfta att ett ramavtal behover inkludera maijlighet till porttelefon med
kamera. Med anledning av forvaltningens skyddade boenden behéver det kravstillas att
sa fa som mojligt har tillgang till adress och andra kénsliga uppgifter nir en leverantor
tar sig an ett sadant projekt. Hanteringsprogramvaran behover vidare kommas at pa

distans (fjarrstyrning).

Med forslaget kan stadens medarbetare anvinda ett och samma inpasseringskort till alla
objekt som medarbetaren ska ha tillgang till vilket dven underlittar for hanteringen av
behorigheter. Det dr nédvandigt for forvaltningens verksamheter att kunna
administrera taggar, exempelvis dd taggar gir férlorade och behéver spirras skyndsamt

eller vid personalomsittning.
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Det finns en 6nskan om att enbart kunna anvinda en tagg till samtliga verksamheters
passersystem, alternativt ett ID-kort som gar att anvinda bade till passersystem men
som dven visar att personen i fraga arbetar pa forvaltningen. Forslagsvis skulle det dven

kunna kombineras med tillgang till skrivare eller liknande.

Vilket beskrivs i rapporten bor staden inte vara last till en tillverkare. Forvaltningen ser
ett behov av ett Oppet system som mojligeor att information kan flyttas till ett annat

system om det finns behov av uppdatering eller byte.

Forvaltningen instimmer 1 att det finns en otydlighet kring drift-och ansvarsfragor. Det

behover, exempelvis tydligt framga vem som har rollen som systemagare.

Forvaltningen vill lyfta att ett centralt system kan bli en attraktiv maltavla f6r
cyberattacker. En gemensam l6sning innebdr ocksé insamling och lagring av stora

mingder personlig data vilket maste tas i beaktande.

Forvaltningen vill sikerstilla att det finns tillrickligt med resurser f6r att hjdlpa samtliga
forvaltningar med dels forvaltning, dels projektledning av nya sikerhetsanlidggningar.

Under 2024 pagar en kommungemensam granskning kring felaktig tillgang till

information och lokaler som férslagsvis skulle kunna anvindas i det fortsatta arbetet.

Forvaltningsdirektor Britt-Marie Pettersson
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