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Inledning

Kommunfullméktige i Malmo stad tilldelade i budgeten for 2023 tekniska
namnden ett budgetuppdrag gallande att utreda férutsattningarna for
bestéllningscentral i egen eller regional regi.
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Bakgrund

Uppdrag

Uppdraget att utreda férutsittningarna for bestalllningscentral i egen eller
regional regi tilldelades tekniska nimnden av kommunfullmiktige genom

den budget som beslutades av fullmiktige f6r 2023.
Tekniska nimnden har i sin budget £6r 2023 uppdragit at fastighets- och

gatukontoret att genomféra utredningsuppdraget. Férvaltningen har utrett
savil juridiska som organisatoriska och ekonomiska faktorer inom

uppdraget.

BESTALLNINGSCENTRALENS UPPDRAG

En renodlad bestillningscentral ska ta emot bokningar och avbokningar av
de resor som omfattas av uppdraget. Inom Malmo stad giller detta
firdtjinstresor, kommunresor och tjinsteresor. Bokningar och avbokningar
ska tas emot och hanteras genom telefon och de digitala kanaler

uppdragsgivaren, i detta fall Malmo stad, beslutar om att de ska anvindas.

Bokningar och avbokningar ska hanteras inom de ramar bland annat
gillande svarstider, tillgdnglighet och service som beslutas av
uppdragsgivaren. Bestillningscentralens personal ska med hinsyn till
uppdragets art kunna kommunicera med personer med varierande

funktionsférmaga varfér krav pa sprikkunskaper stalls.

Férutom att hantera bokningar och avbokningar av resor bor dven en
bestillningscentral kombineras med en trafikledning vilken ska trafikleda
fordon och 16sa uppkomna situationer s som exempelvis férseningar och

trafikstorningar £6r att uppna optimal samordning.

HUR SER DET UT IDAG?

Fram till och med 2024-03-31 har Malmo stad ett uppldgg med en
bestillningscentral och trafikledning fér specialtransporter, transporter med
specialfordon vilka kan ta rullstolsresendrer som behéver sitta kvar i sitt
hjilpmedel under fird, helt i egen regi och bestillningscentral och
trafikledning f6r personbilar upphandlad genom de leverantérer som dven
upphandlats f6r utférande av personbilsresorna. Volymen av
bokningsidrenden som gar in till respektive leverantors bestillningscentral

ska motsvara leverantorens trafikvolym enligt avtal.

Da tre av de leverantérer som upphandlats ingdr i en gemensam koncern
anvinds en koncerngemensam bestillningscentral och trafikledning fér
dessa resor. Huvudsakligen gar bokningssamtal till koncernens
bestillningscentral i Riga. Den fjirde leverantéren har bestillningscentral

och trafikledning i Malmé.
Frin och med 2024-04-01, da nytt trafikavtal paborjas, kommer Malmé stad

dven da att ha en egen bestillningscentral och trafikledning for
specialtransporter medan upphandlade trafikleverantdrer kommer att

ansvara for bestillningscentral och trafikledning fér personbilar.

FASTIGHETS- OCH GATUKONTORET « PM Bestallningscentral for fardtjanst i egen

eller regional regi



5

En leverantdr har dven fitt i uppdrag att ticka upp f6r Malmé stads egen
bestillningscentral och trafikledning pé tider dd denna ¢j dr i drift.

3 av 4 upphandlade leverantérer kommer att ha en bestillningscentral och
trafikledning i Skdne under kommande avtalsperiod medan den fjirde

kommer att ha verksamhet i Lettland.

Bestéllningscentral i egen regi

UPPSKALNING AV EGEN VERKSAMHET

Di Malmo stad idag bedriver en bestillningscentral och trafikledning f6r
specialtransporter i egen regi skulle inférandet av en bestillningscentral helt i
egen regi for savil specialtransporter som personbilstransporter i praktiken

innebira en uppskalning av den egna verksamheten.

Detta skulle innebira omfattande nyrekryteringar for att kunna tillgodose
den bokningsvolym som det innebir att ha ett helhetsuppdrag, med en
beriknad volym pa 420 000 — 450 000 bokningar per dr. En uppskalning
behéver géras metodiskt Gver tid for att tillgodose att personal som ska
fjanstgora som bestillningsmottagare/ transportsamordnare och trafikledare
far en tillricklig upplirning och erfarenhet av uppdraget samtidigt som

upplirningen inte far stéra den ordinarie verksamheten.

Att rekrytera och ldra upp ny personal 6ver kort tid och ha en verksamhet
dir merparten av personalen har begrinsad eller ingen erfarenhet av
uppdraget vid den dag Malmoé stad tar 6ver helhetsansvaret innebir risker i
en verksamhet som 4r samhallskritisk och arbetar gentemot en malgrupp
med varierande funktionsférmdga. Riskerna dr dels att verksamheten stors
under den begrinsade upplirningen samtidigt som verksamheten inte stir

redo nir helhetsuppdraget ankommer pa den.

Metodisk uppskalning innebdr att Malmo stad stegvis skulle kunna ta 6ver
bestillningsvolymer fran leverantorer efterhand f6r att kunna ge nyutbildade
bestillningsmottagare/ transportsamordnare och trafikledare en méjlighet att
ta god erfarenhet samtidigt som leverantdrer fortsatt star f6r merparten av

dessa darenden.

FORDELAR BESTALLNINGSCENTRAL | EGEN REGI

Di specialtransporter och transporter med personbil idag har tva olika sitt
att hantera bokningar och trafikplanering, dir Malmo stad i fallet med
specialtransporter har ansvaret medan leverantorer i fallet med transporter
med personbilar har ansvaret, skulle en bestillningscentral och trafikledning

helt i egen regi kunna innebira en bittre integrering mellan trafikslagen.

Detta skulle kunna ge staden forutsittningar for att mer effektivt kunna
anvinda sina specialfordon genom en 6kad samplanering mellan vad
benimns som giende resenirer och de resendrer som behéver sitta kvar i

sitt hjalpmedel under fird.
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Vidare skulle en bestillningscentral och trafikledning i egen regi ge Malméo
stad en ridighet 6ver de fordon som genomfér kéruppdrag i stadens tjanst
vid hindelser av ovintad karaktir som exempelvis brand pa ett sirskilt
boende eller i en gruppbostad. Malmé stad skulle di kunna ha rutiner dér
stadens personal exempelvis far gbra prioriteringar i utférandet av resor for
att kunna tillgodose transport till ett evakueringsboende. Att ha radighet
6ver de fordon som genomfdr kéruppdrag i stadens tjinst kan vara en
beredskapstillging pa flera olika sitt dir potentialen behéver kartliggas vid
sadant fall att Malmo stad beslutar om att ta ett helhetsansvar for
bestillningscental och trafikledning.

D4 de huvudsakliga synpunkter som framférts, mot modellen att handla upp
bestillningscentral och trafikledning f6r personbilar inom ramen f6r de
trafikavtal som sluts med upphandlade utfdrare av personbilstrafiken, har
varit att personal pa bestillningscentralen i Lettland har begrinsad
lokalkdnnedom och bristande sprakkunskaper skulle en bestillningscentral

och trafikledning i egen regi kunna innebira néjdare Malmébor.

Samtidigt kommer som tidigare nimnt flera leverantdrer att ha
bestillningscentral i Skane under kommande avtalsperiod vilket i sig
sannolikt kan minska dessa synpunkter och ge néjdare Malmébor. Dock kan
Malmo stad ej kravstilla och garantera bestillningscentral med lokal
férankring vid upphandlingar och leverantdrer kan placera dessa
verksamheter i annat land varfér den enda garantin f6r fortsatt lokal

férankring dr bestillningscentral i egen regi.

KOSTNADER FOR BESTALLNINGSCENTRAL | EGEN REGI

Berdkningar som gjorts har landat i att Malmé stad, enligt 2024 4rs
kostnadslage, skulle ha en kostnad p4 cirka 26,5 miljoner kronor arligen fér
en bestillningscentral helt i egen regi f6r en fullt etablerad verksamhet. Da
staden idag har kostnader pa cirka 4,7 miljoner drligen f6r bestillningscentral
och trafikledning f6r specialtransporter skulle detta innebira en

kostnadsékning pa 21,8 miljoner érligen f6r staden.

Under uppstartsprocessen skulle kostnaderna vara nigot ligre samtidigt som
staden fér rdkna med viss personalomsittning bland personal under
upplirning samt att en del 6verkapacitet krivs vilket innebir att kostnaderna

anda dr ndrliggande de kostnader som en fullt etablerad verksamhet hat.

Da leverantSrerna fortsatt kommer utféra merparten av uppdraget under en
uppstartsprocess kan staden inte rdkna med ndgon paverkan pa ersittningar

till leverantSrer under denna process.

Aven om upphandlade trafikleverantérer inte kommer att behova agera
bestillningscentral och trafikledning nir Malmé stad har etablerat en egen
verksamhet f6r detta kan staden inte rikna med en kostnadsreducering som
fullt speglar det minskade uppdraget i kommande trafikavtal dd kostnaden
for bestillningscentral och trafikledning ingér i angivna priser varfér en
kostnad per samtal inte med exakthet kan beriknas. Fér Malmé stad dr det
idag svirt att beridkna evenetuella kostnadsbesparingar dé det dr aktuellt forst
vid sadant fall att ett nytt avtal ska handlas upp och marknaden far ta
stallning till det f6rindrade uppdraget.
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Bestallningscentral helt eller delvis i Regional regi

TVA HUVUDSPAR

En bestillningscentral och trafikledning i regional regi innehéller tva
huvudspir. Dels ett spar dir Skdnetrafiken, som regional
kollektivtrafikmyndighet, bedriver verksamheten helt i egen regi. Dels ett
spar dir Malmé stad och Skénetrafiken bedriver verksamhet genom en

samverkan.

HELT | REGIONAL REGI

Det ena huvudsparet, att Skanetrafiken i egenskap av regional
kollektivtrafikmyndighet, framéver RKM, bedriver bestillningscentral helt i
egen regi har i sin tur tva spir.

Det ena spéret r att Malmo stad gor ett fullstindigt 6verlimnande vad avser
ansvaret fOr fardtjansten 1 allt frin myndighetsutévning till
bestillningscentral och trafikledning till utférande av transporter och dven
ansvar for reglering och finansiering. Enligt detta spar limnar Malmé stad,
och 6vriga kommuner som limnat éver ansvaret, ersittning till RKM f6r de
kostnader RKM har f6r att 6verta kommunernas ansvar enligt lag fram till
dess att samtliga kommuner i regionen limnat 6ver ansvaret och en
skattevixling kan ske. Vid en skattevixling fir RKM full kontroll &ver
fardtjansten i samtliga kommuner i regionen och kommunerna blir ej lingre

en part.

Det andra spdret ir att Malmé stad pa ndgot sitt kan avinda sig av RKMs
bestillningscentral och trafikledning men i 6vrigt behiller ansvaret for
myndighetsutvéning och utférande av transporter och reglering och

finansiering.

Skanetrafiken har som modell att genomfdra fullstindiga Gvertaganden av
firdtjanstansvaret med slutmilet om en skattevixling. Denna modell utgar
fran en gemensam avtalskonstruktion och finansieringsmodell mellan
Skanetrafiken och samtliga kommuner som limnat ver sitt ansvar dir
Skanetrafiken reglerar firdtjansten och erbjuder samma tjanster it samtliga
kommuner. Genom ett helhetsgrepp med likriktning kan Skanetrafiken
uppnid effektivisering varfér myndigheten vidhallit denna modell som den

enda praktiskt fungerande modellen f6r 6verlimnande.

Spiret gillande att Malmé stad anvinder sig av Skanetrafikens
bestillningscentral och trafikledning men i 6vrigt behiller ansvaret for
firdtjansten i Malmé stad bedéms av juridisk expertis inom savil Malmo
stad som Region Skdne som en form av tjinstekop vilket kan innebira legala
risker 1 forhillande till Lag (2016:1145) om offentlig upphandling. Vidare
skulle det innebira organisatoriska utmaningar f6r Skdnetrafiken och
innebdra ett omfattande avsteg frin den linje myndigheten haller gentemot
andra kommuner vilket sammantaget med den modell och malsittning om

skattevixling som Skanetrafiken har gor att detta spar ej ér aktuellt.
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Gillande sparet med ett fullstindigt 6verlimnade av firdtjanstansvaret till
RKM ir beddmningen frin fastighets- och gatukontoret att stéd for detta i
nuldget inte finns i Malmé stads politiska férsamling varfér detta spar inte
utreds vidare. Ett sddant spér skulle dessutom fa som {6ljd av Malmé stad
skulle beh6va avveckla egen verksamhet dir all personal inte skulle kunna
Overtas av Skdnetrafiken vilket skulle leda till uppsdgningar av framférallt
forare av specialfordon. Vidare skulle ett verlimnande innebira att
skolskjuts och kommuntesor och personalresor skulle fa férindrade

férutsittningar och behéva organiseras om.

BESTALLNINGSCENTRAL SOM DEL AV SAMVERKAN

Fastighets- och gatukontoret har fatt i uppdrag att tillsammans med
Skanetrafiken utreda forutsittningar for en avtalssamverkan med Region

Skane inom samhillsbetalda resor/serviceresor.

Ett friga som ska utredas inom ramen f6r avtalssamverkan dr huruvida
Malmé stad och Skénetrafiken skulle kunna samverka kring
bestillningscentral och trafikledning. Vad som kommer att utredas dr legala
och organisatoriska férutsittningar och vad en samverkan skulle kunna fa

fér ekonomiska féljder.

Da en avtalssamverkan kriver att faktisk samverkan sker skulle det innebara
att Malmo stad i likhet med alternativet att ha bestillningscentral och
trafikledning helt i egen regi behéver skala upp den verksamhet f6r
bestillningscentral och trafikledning som idag omfattar specialtransporter till
att dven omfatta personbilar. Detta for att staden behéver ha en verksamhet

som kan vara del i en tilltinkt samverkan.

Vad fastighets- och gaturkontoret ser som potentiella effekter och férdelar
av en samverkan dr att personal som ér under utbildning for att tjdnstgoéra
som bestillningsmottagare/ transportsamordnare och trafikledare skulle
kunna fi méjligheten att fa erfarenhet genom att tillbringa delar av sin
upplirningsperiod pd Skdnetrafikens bestillningscentral och trafikledning.
En annan férdel 4r att Malmo stad och Skdnetrafiken skulle kunna ticka upp
t6r varandra vid eventuella krissitationer som digitiala stdrningar eller
stromavbrott eller liknande. Likasd finns det en potential f6r att Malmo stad
och Skénetrafiken haller vixelvis stringt vid lagtrafiktid och dirrigerar om
samtal till varandra vid dessa tider {61 att uppnd effektiviseringar. Dessa
potentiella férdelar giller 61 bdde Malmé stad och Skanetrafiken férutsatt
att det dr legalt och organisatoriskt gérbart att genomféra vilket den

gemensamma utredningen far utvisa.

Sammanfattning

Fastighets- och gatukontoret avrapporterar dirmed foérusittningar for drift
av bestillningscentral och trafikledning i egen regi samt att det kvarstiende
alternativ gillande avtalssamverkan som kriver att Malmo stad bygger upp
bestillningscentral och trafikledning i egen regi behéver utredas innan detta

kan slutrapporteras.
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