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Sammanfattning

Kommunstyrelsen gav den 18 oktober 2023 stadskontoret i uppdrag att utreda
forutsittningarna for en gemensam l6sning avseende larm- och passersystem i staden
(STK-2022-1513). Staden saknar idag en stadsovergripande l6sning avseende
hanteringen av larm- och passersystem. Ett stort antal olika system férekommer och de
differentierade lokala 16sningarna innebir svarigheter f6r synergier och helhetsbild.

Utredningen finner att anvisningar och riktlinjer saknas kring hur uppgiften ska
genomforas. Vidare saknas samordning kring upphandling, inkép, drift och liknande
delar. For att bemota dessa problem presenterar utredningen tre forbittringsforslag.

Stadskontoret bedomer att forbittringsforslagen kan hanteras inom ramen for stadens
lokalf6rsorjningsprocess. Genom att sammankoppla ansvaret f6r sikerhetsanlaggningar
med ansvaret for lokalf6rsorjning kan synergieffekter skapas.

For att uppna en gemensam l6sning avseende larm- och passersystem i staden har
utredningen tagit fram forslag pa inriktning, prioriteringar samt roller och
ansvarsfordelning f6r det kommande arbetet. Stadskontoret bedomer att det mandat
och den styrning och ledning som beh6vs redan finns i Policy f6r lokalf6rsorjning 1
Malmé stad (STK-2020-540).

Stadskontorets rapport har remitterats till stadens férvaltningar. Samtliga dr 6verlag
positiva till rapportens forslag.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen godkinner dterrapporteringen kring forutsittningarna for en
gemensam l9sning avseende larm- och passersystem i staden.

2. Kommunstyrelsen ger stadskontoret 1 uppdrag att folja det fortsitta arbetet.
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Beslutsunderlag

e Remissvar grundskoleférvaltningen

e Remissvar stadsbyggnadskontoret

e Remissvar stadskontoret

e Remissvar fritidsf6rvaltningen

e Remissvar stadsrevisionen - avstar fran att yttra sig

e Remissvar hilsa- vard- och omsorgsforvaltningen

e Remissvar funktionsstédsférvaltningen

e Remissvar miljoférvaltningen

e Remissvar forskoleforvaltningen

e Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden beslut 240830 § 128

e Tjansteskrivelse gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen

e Remissvar arbetsmarknads- och socialnimnden

e Remissvar kulturforvaltningen

e Remissvar serviceforvaltningen

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 241216 Forutsittningarna for en gemensam l6sning
avseende larm- och passersystem i staden, friga om dterkoppling

e Remissvar fastighet- och gatukontoret

e Slutrapport - Forutsittningar f6r en gemensam losning avseende larm- och
passersystem i staden

e Forstudie infor upphandling av Inbrottslarm och
passersystem_tillganglichetsanpassad

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-12-16
Kommunstyrelsen 2025-01-08

Beslutet skickas till
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Fastighets- och gatukontoret
Fritidsforvaltningen
Forskoleforvaltningen
Funktionsstodsférvaltningen
Grundskoleférvaltningen

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

Hilsa-, vard och omsorgsférvaltningen
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Kulturforvaltningen
Milj6férvaltningen
Stadsbyggnadskontoret
Serviceforvaltningen

Stadskontoret, hallbarhetsavdelningen
Stadskontorets handliggare

Arendet

Kommunstyrelsen gav stadskontoret i uppdrag den 18 oktober 2023 (STK-2022-1513,
§272) att utreda forutsittningarna for en gemensam losning avseende larm- och
passersystem i staden. Utredningens resultat presenteras 1 bifogad rapport och beskrivs

kortfattat nedan.

Utredningen har genomforts 1 projektform ledd av stadskontoret med stod av
serviceforvaltningen. Utredningen bygger pa en forstudie frin 2021, intervjuer av
sakkunniga och dialog i existerande nitverk for lokalférsorjning och
sikerhetssamordning. Resultatet presenterades 1 en remissversion av rapporten som

remitterades till samtliga férvaltningar i Malmé stad.

Bakgrund till uppdraget

Staden saknar en stadsévergripande 16sning avseende hantering av larm- och
passersystem. Ett stort antal leverantorer levererar olika system till stadens
verksamheter och i flera fall forekommer dyra, och i manga fall helt onodiga,
serviceavtal. Detta resulterar i ett ojamnt och i vissa fall otillrdckligt sikerhetsarbete som

inte ar sakrat for framtiden.

Utredningens uppdrag har varit att se Over forutsittningarna for en stadsévergripande
16sning och ett stadsovergripande ramavtal avseende larm- och passersystem med syfte
att uppna effektivare, sakrare och mer likvirdiga 16sningar av inbrottslarm och
passersystem. Vidare inkluderade uppdraget att tillse att tillgdnglighetsaspekter beaktas
pa ett bittre sitt framgent dn historiskt. Utredningen skulle identifiera inriktning,

prioriteringar samt roller och ansvarsférdelning.

Utredningen i korthet

Uppgiften kring larm- och passersystem bedéms vara tillrickligt beskrivet i
servicenimndens delegationsordning och Policy for lokalférsérjning 1 Malmé stad
(STK-2020-540). Det saknas daremot anvisningar och riktlinjer kring hur larm- och
passersystem ska tillhandahallas. Vidare saknas samordning kring upphandling, inkép,
drift och liknande delar.

I utredningen foreslas foljande:

¢ Roller och ansvar behover fortydligas och en gemensam tjanstedgare skapas



e Anvisningar och riktlinjer behéver tas fram som beskriver ett ramverk kring hur
uppgiften ska bedrivas

e ‘Tjinstedgaren far uppdraget att ta fram en gemensam tjdnstekatalog som moter
verksamheternas behov.

Alla dessa ovannimnda atgirder bedémer utredningen ligga inom ramen for
tjdnstedgarens nuvarande mandat. Utredningen bedémer vidare att

sikerhetsanliggningar bor inga i uppdraget kring dandamalsenlig lokalforsorjning.

Utredningen menar att en gradvis 6vergang till system som féljer ramverket kan ske 1
samband med nybyggnation, storre renovering eller nir larm- och passersystemet natt
sin tekniska livslingd. Detta innebir en langsammare, men mer finansiellt hallbar

implementering,.

Utredningen har inte tagit stallning till vilket eller vilka enskilda tekniska system som ska
eller bor anvindas av staden. Detta uppdrag har avgrinsats till att identifiera en
gemensam systematik for arbetets fortsatta hantering som passar in i nirliggande

styrning i staden.

Remissinstansernas yttrande
Som en del i utredningen ombads forvaltningarna yttra sig rorande utredningens
preliminira slutsatser och forslag. En sammanfattning av respektive remissinstans

kommentarer och synpunkter aterfinns nedan.

Remissinstanserna delar rapportens slutsatser men vissa ser olika risker med en
centraliserad hantering. En nimnd har valt att inkomma med ett yttrande. I &vrigt har
remissinstansernas yttrande inkommit pa forvaltningsniva. Vidare har stadskontoret
remitterat den framtagna utredningen internt och detta yttrande sammanfattas och

hanteras under rubriken Stadskontorets bedémning.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningens yttrande

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen delar rapportens beskrivning och de problem
som identifieras. Forvaltningen ser fordelar med att kunna avropa fran ett och samma
ramavtal och nyttja samma inpasseringskort till alla objekt. Férvaltningen 6nskar att
rapporten var annu tydligare kring drift- och ansvarsfragor och vill lyfta vikten av
tjanstigaren har tillrickliga resurser. Vidare pekar férvaltningen pa risken att ett centralt

system kan bli en maltavla f6r cyberattacker.

Fastighet- och gatukontorets yttrande

Fastighet- och gatukontoret upplever att beskrivningen stimmer och ser generellt mest
férdelar med forslaget. Fastighets- och gatukontoret vill podngtera vikten av att bade
tjanstedgare och respektive forvaltning/verksamhet dr delaktiga i arbetet med att
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identifiera nuvarande och framtida behov. Vidare tar férvaltningen upp 1 sitt yttrande

att rapporten borde ha haft en storre tonvikt pa det ekonomiska perspektivet.

Fastighet- och gatukontoret beskriver sitt breda fastighetsbestand och den variation 1
behov som detta innebir. I detta lyfts risken med att tjanstekatalogen inte 1 tillricklig
omfattning tar hansyn till detta.

Fritidsforvaltningens yttrande

Fritidsforvaltningen bedomer att det finns fordelar med centrala system och att en
gemensam l9sning kan innebira att staden far ett samlat grepp i fragan. Samtidigt ser
fritidsforvaltningen risker med att forvaltningar inte far den kontroll 6ver system som
onskas. Forvaltningen ar siarskilt man om sina externa kundgrupper som litt ska kunna

ta sig in till och ut frin anldggningarna.

Funktionsstédsforvaltningens yttrande

Funktionsstodsforvaltningen dr 6verlag positiv till férslagen som presenteras i
rapporten gillande en gemensam l6sning for stadens larm- och passersystem.
Forvaltningen framfor dock att vissa delar behéver utredas mer samt lyfter utmaningar

kopplat till privata hyresvirdar.

Forskoleférvaltningens yttrande
Forskoleforvaltningen delar det beskrivna nuldget och de problem som identifierats och
anser att en gemensam losning avseende larm- och passersystem ir ett bra forslag.

Forvaltningen lyfter att verksamheters specifika behov behover beaktas.

Grundskoleforvaltningens yttrande

Grundskoleférvaltningen anser att rapporten anger ramarna pa ett bra sitt for en
framtida organisering pa omradet och att atgardsforslagen nu bor utredas narmare i
samrad med berérda. Viktigt dr dven att lokala sikerhetsbehov och lokal funktionalitet
beaktas dven om huvuddelen av hanteringen for larm- och passagesystemet sker

centralt i Malmo stad.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens yttrande

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden staller sig positiv till atgirdsférslag. Vidare
lyfter nimnden vikten av att det gors en gradvis 6vergang till den nya strukturen.
Nimnden utrycker dven att resurser fér genomforande och férvaltning av de nya

systemen behéver sikerstillas.

Hélsa-, vard- och omsorgsforvaltningens yttrande
Hilsa- vard- och omsorgsférvaltningen stéller sig positiv till ett stadsévergripande
arbete och 16sning for larm- och passersystem, utifran férutsittningen att systemet ar

indamalsenligt.
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Kulturforvaltningens yttrande

Kulturforvaltningen édr enig med den problemformulering som framférs i rapporten.
Forvaltningen delar dven uppfattningen att atgarderna skulle ge bittre forutsittningar
tor enhetlighet och ser férdelar 1 upphandling, ink6p, drift med mera.
Kulturforvaltningen ser en risk 1 att riktlinjer blir f6r rigida och att tjanstekatalogen
behover kunna moéta férvaltningarnas specifika behov. Vidare 6nskar forvaltningen mer
insyn och delaktighet i framtida arbete och att uppligget dr kostnadsneutralt f6r

forvaltningarna.

Miljoforvaltningens yttrande

Miljoférvaltningen tycker att det dr positivt att ta ett steg mot ett gemensamt system
och arbetssitt inom staden for att minska antalet leverantérer och serviceavtal. Detta i
sin tur kommer att minska stadens administration vilket bidrar till sinkta kostnader f6r
larm- och passersystem inom staden. Miljoforvaltningen delar dsikten att det behovs tas
fram vigledande anvisningar och riktlinjer f6r hur staden ska bedriva arbetet med larm-
och passagesystem, med relevanta kopplingar till lokalférsorjningsprocessen.
Miljoférvaltningen vill att en koppling till centralsystem prioriteras samt att rapporten

fortydligas rorande externa fastighetsigare.

Serviceforvaltningens yttrande

Serviceforvaltningen delar utredningens beskrivning av nuldget och de problem som
har identifieras gillande stadens inbrottslarm och passersystem. Serviceforvaltningen ser
béade férdelar och nackdelar med féreslagna atgirder. Fordelar ir till exempel en enklare
hantering, effektivare lokalanvindning samt en tydlig roll- och ansvarsférdelning. A
andra sidan menar serviceforvaltningen att det finns risker med ett Sppet system

eftersom det da kan bli svart att fa en godkind larmanliggning.

Pa sikt ser serviceforvaltningen att de féreslagna dtgirderna kommer att innebira

mindre administration kring larm- och passersystem.

Serviceforvaltningen vill ocksa lyfta att det ar viktigt att tilltinkta involverade roller har
kompetens och erfarenhet av sikerhetssystem, samt att rollerna och
ansvarsfordelningen som beskrivs 1 utredningen bor inkluderas 1 kommande

styrdokument f6r verksamhetsskydd.

Stadsbyggnadskontorets yttrande
Stadsbyggnadskontoret delar rapportens beddmningar, problembild och férslag till

16sningar. Utover de forslag stadskontoret redovisar 1 rapporten gor
stadsbyggnadskontoret ett medskick om att rutiner och vigledningar ska bli enkla,
tydliga och digitala.
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Stadskontorets bedomning

Stadskontoret gér bedomningen att sikerhetsanliggningar, sa som larm- och
passersystem, bor ingd som en del av lokalfors6rjningen och relaterad policy. I grunden
ar syftet med sikerhetsanldggningar att den aktuella verksamheten ska ha sidkra och
trygea lokaler vilket omfattas av lokalforsérjarens uppdrag att f6rsorja stadens

verksamheter med andamalsenliga lokaler.

Genom denna tolkning menar stadskontoret att forutsittningarna for en gemensam
16sning avseende larm- och passersystem i staden finns. Nodvindiga mandat, roller och
ansvar beskrivs i stadens Policy f6r lokalférsorjning i Malmo stad (STK-2020-540) men
vissa delar behover fortydligas avseende sikerhetsanliggningar. Tjanstedgaren bor ta
over forvaltning av nuvarande sakerhetsanliggningar och tillsammans med
verksamheterna identifiera framtida behov av sikerhetsanliggningar. Dessa uppgifter
bedoéms redan inga i gillande Policy for lokalforsorjning 1 Malmé stad (STK-2020-540).
och den tjinstedgare som utredningen foreslar bor likstillas med stadens
lokalf6rsérjare. Vid lampligt tillfille kan denna policy moéjligen fortydligas rorande
denna tolkning. Initialt bor detta fortydligas i grinsdragningslistor mellan lokalnyttjare

och lokalf6rsorjare.

Stadskontoret bedomer att lokalférsérjaren dven har ansvaret for sikerhetsanliggningar
1 lokaler dgda av externa hyresvardar. Detta ansvar kan ske genom eget dgande av

anliggningarna eller genom tydlig kravstallning i hyrestérhandlingar.

Ansvariga

Pamela Lindqvist Sekreterare
Per-Erik Ebbestahl Avdelningschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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