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Sammanfattning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll ska nimnder och bolagsstyrelser
arligen besluta om internkontrollplan som beskriver prioriterade atgirder och
granskningar utifrin dokumenterade riskanalyser. Da kommunstyrelsen har det
6vergripande ansvaret for att se till sa att det finns en god intern kontroll beslutar
kommunstyrelsen drligen om kommungemensamma granskningsomraden med
tillhérande kontroller. Gemensamma granskningsomraden ger mojlighet till lirande,
bidrar till att behov av samordning och systemutveckling identifieras samt minimerar
risker.

De gemensamma granskningsomridena forvantas dirmed bidra till kvalitetssakring av
kommunens processer utifran andamalsenlighet och effektivitet. I drendet foreslas de
gemensamma granskningsomraden f6r 2025 vara bisysslor, sociala medier och
vilfardsbrottslighet.

Stadskontoret kommer att ta fram konkreta anvisningar kring metod och
dokumentation for respektive granskning, samt senaste tidpunkt under aret for
rapportering av resultatet av respektive granskning. Anvisningarna tillhandahalls
forvaltningar och bolag fére utgangen av 2024.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen faststéller for verksamhetsaret 2025 féljande
kommunovergripande gemensamma granskningsomriaden med tillhérande
kontroller: bisysslor, sociala medier och vilfirdsbrottslighet.
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2. Kommunstyrelsen anmodar nimnder och heligda bolag att, i den omfattning
som beskrivs i drendet, inarbeta de gemensamma granskningsomridena i sina
interna kontrollplaner f6r verksamhetsaret 2025.

3. Kommunstyrelsen anmodar nimnder och heligda bolag att granskningar och
uppféljningar av angivna granskningsomraden ska goras enligt stadskontorets
anvisningar.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 241111 Intern kontroll - gemensamma
granskningsomraden for verksamhetsar 2025

Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-11-11
Kommunstyrelsen 2024-11-27

Beslutet skickas till
Arbetsmarknads- och socialnimnden (ASN)
Fritidsnamnden (FRN)
Funktionsstodsnamnden (FSN)
Foérskolenimnden (FSKIN)
Grundskolenimnden (GRN)

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden (GVN)
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden (HVON)
Kommunstyrelsen (KS)

Kulturnamnden (KN)

Miljéonimnden (MN)

Revisorskollegiet

Servicenimnden (SN)
Stadsbyggnadsnimnden (SBN)

Tekniska namnden (TN)

Valnimnden (VN)

Overférmyndarnimnden (ON)

Malmo Stadshus AB
Parkeringsovervakning i Malmo AB
MKB Fastighets AB

MINC i Sverige AB

Malmo Stadsteater AB

Malmé Live Konserthus AB
Malmo Leasning AB

Malmé Kommuns Parkerings AB
Boplats Syd AB

Malmo Energi och Hallbarhet AB

Stadskontorets handliggare
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Arendet

Syftet med intern kontroll dr att nimnder och styrelser med rimlig grad av sikerhet ska
faststilla att mal inom féljande kategorier uppnas: effektiv verksamhetsstyrning,
tillf6rlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten samt efterlevnad
av tillimpliga lagar, férordningar och styrdokument.

Ansvar och roller i internkontrollarbetet finns definierade i Malmé stads reglemente for
intern kontroll som antogs av kommunfullmiktige den 20 december 2016. Det ir
nimnderna och bolagen som har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom
sina verksamhetsomriden. Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret fOr att se
till att det finns en god intern kontroll. I detta ligger ett ansvar fOr att organisera arbetet
med intern kontroll och att bistd nimnder och bolagsstyrelser med metodstéd och
ovrigt stod till utveckling samt att genom sin férvaltning faststilla
kommungemensamma anvisningar.

Enligt reglementet ska nimnder och bolagsstyrelser arligen besluta om
internkontrollplan som beskriver prioriterade atgirder och granskningar utifran
dokumenterade riskanalyser. Ut6ver de granskningar som beslutas av respektive naimnd
eller styrelse beslutar kommunstyrelsen arligen om gemensamma granskningsomraden
med tillh6érande kontroller.

De gemensamma granskningsomriadena med tillhérande kontroller ska:
e rikta sig till samtliga eller flera av kommunens nimnder eller bolag och
komplettera deras egna granskningsomraden i internkontrollplanen.
e avse kommungemensamma processer eller gemensamma fragor av strategisk
betydelse.
e beslutas, kommuniceras och foljas upp érligen genom en faststalld
kommungemensam process.

Det 6vergripande syftet med de gemensamma granskningsomradena — liksom med all
intern kontroll — ér att kvalitetssdkra kommunens processer utifrin dndamalsenlighet
och effektivitet.

Det finns ytterligare syften med de kommungemensamma granskningsomradena:

e Lirande - genom att de ger underlag for forbittringar 1 vara gemensamma
processer och dels for att de bidrar till att férbéttra arbetet med intern kontroll i
sig, inte minst genom erfarenhetsutbyte och att goda exempel kan fangas upp
och spridas.

e [6rebyggande - genom att fokus hamnar pa de omraden som ska granskas och
genom att forbittringar kan goras i l6pande kontrollrutiner med utfallet av
granskningarna som underlag.

e Samordning och systemforbittringar — genom att granskningsresultaten kan
bidra till att identifiera behov av férbittringar i gemensamma system och
rutiner.
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Utover ovan beskrivna syften ska de gemensamma granskningsomradena och
kontrollerna ses som ett medel f6r kommunstyrelsen i dess roll som ansvarig for
ledning och samordning. I férlingningen innebir det att ha uppsikt 6ver verksamheten
som bedrivs i nimnder och kommunala bolag. Mot bakgrund av ovanstaende ar det
viktigt att de granskningsomriden och kontroller som viljs upplevs som relevanta f6r
berorda forvaltningar och bolag.

Metod for urval 2025

En riskanalys har genomférts av en arbetsgrupp bestiende av tjanstepersoner, inom
savil stadskontoret som forvaltningar och bolag, med bred kompetens inom
kommunens verksamheter och stodprocesser. Utifran riskanalysen och tidigare beslut
(Uppfoljning av intern kontroll 2021, STK-2021-1738, samt Uppfoljning av intern
kontroll 2022, STK-2023-155) foreslas tre gemensamma granskningsomraden med
tillhérande kontroller f6r 2025.

Granskningarna avser:
e Bisysslor
o  Sociala medier
e Vilfardsbrottslighet

Grundprincipen ar att de kommungemensamma granskningarna avser samtliga
nimnder och helidgda bolag. Eventuella avsteg frin denna princip, inklusive motivering,
beskrivs 1 anslutning till respektive granskning nedan.

For granskningarna redogors syfte samt vilken risk som avses. For respektive
granskning beskrivs sedan kortfattat omfattning, metod och frekvens. Forvaltningar
och bolag kommer att fa mer detaljerade anvisningar fran stadskontoret kring hur
granskningarna ska ga till.

Gemensamma granskningsomraden med tillhérande kontroller for 2025

1. Bisysslor

En bisyssla dr i princip varje syssla som tillfélligt eller permanent utévas utanfor
anstillningen och som inte tillh6r privatlivet.

Medarbetare som har en bisyssla ska anmila denna och limna de uppgifter som
arbetsgivaren behover for att bedéma bisysslan. Anmalningsskyldigheten giller inte
bara bisyssla som faktiskt utdvas, utan daven bisyssla som medarbetaren planerar att ata
sig. Arbetsgivaren kan férbjuda medarbetaren att utdva bisysslan om den kan

e inverka hindrande f6r arbetsuppgifterna (3 kap 8 § AB - Allminna
bestimmelser)

e innebira verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens (3 kap 8 § AB -
Allminna bestimmelser)
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e rubba fértroendet f6r medarbetarens eller nagon annan arbetstagares
opartiskhet i arbetet eller som kan skada myndighetens anseende (7 § LOA
— lagen om offentlig anstallning).

Malmo stad har beslutat om riktlinjer f6r bisysslor. Enligt riktlinjerna ska chef
medvetandegora medarbetare om skyldigheten att anmila eventuell bisyssla innan
anstallningens ingaende, det vill sdga redan i samband med rekrytering och direfter
minst en gang per dr i samband med medarbetarsamtalet. Information kan dven limnas
1 samband med till exempel arbetsplatstraffar. Om en redan anmald bisyssla forindras,
alternativt att medarbetarens anstéllning i Malmo stad férdndras, behover medarbetaren
gOra en ny anmilan s att bisysslan kan bedémas utifrin de nya férutsittningarna.

Arbetsgivaren kan ensidigt, i enlighet med férvaltningens delegationsordning, férbjuda
bisyssla som anses fortroendeskadlig enligt 7 § LOA.

Om arbetsgivaren vill férbjuda bisyssla som anses arbetshindrande eller konkurrerande
krivs forst forhandling enligt 11-14 §§ lagen om medbestimmande i arbetslivet (MBL).
Om medarbetaren inte upphor med bisysslan efter ett f6rbud kan arbetsrittsliga
atgiarder komma att vidtas.

Anmilan och beslut om bisyssla ska dokumenteras och diarieféras i Malmo stads
irendehanteringssystem Platina och i personalakt enligt Arkivhandboken.

- Risk

Det finns en risk for att anstillda har otillitna bisysslor pa grund av att de inte anmilts
for bedomning, vilket kan leda till javs- eller konkurrenssituationer, fértroendeskada
eller att arbetsinsatsen paverkas negativt.

- Syfte med granskningen

Syftet med granskningen ir att undersoka 1 hur stor utstrickning bisysslor anmils, om
interna rutiner i foérvaltningar och bolag finns och f6ljs, om dokumentation gors, och
vad som kan behéva dtgirdas om det visar sig finnas brister.

- Omfattning, metod och frekvens

Granskningen omfattar nimnder och heligda bolag som dr medlemmar i de
kommunala foretagens arbetsgivarorganisation Sobona, och kommer besta av tva delar
som skiljer sig nagot mellan nimnder och bolag.

Bisysslor for anstallda i kommunala bolag regleras inte i lag och omfattas inte av Malmo
stads riktlinjer f6r bisysslor. For anstillda 1 kommunala bolag som dr medlemmar 1 de
kommunala foretagens arbetsgivarorganisation Sobona giller AB, Allminna
bestimmelser. Bisysslor regleras i AB 3 kapitlet 8 §.

Niamnder:

e Granskning av forvaltningens interna styrdokument, rutiner och hantering
genom fragor.
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e Rikna antal anmailda bisysslor pa ett urval arbetsplatser som motsvarar fem till
tio procent, beroende av forvaltningsstorlek, av de anstillda. Pa detta sitt kan
andel med anmilda bisysslor beriknas.

Bolag:

e Granskning av bolagets interna styrdokument, rutiner och hantering genom
fragor.

2. Sociala medier

Malm¢ stads kommunikation ska frimja dialog. Debatt och dialog skapar engagemang
och ger Malméborna méjlighet till inflytande pa de politiska processerna och besluten.
Delaktighet dr en forutsittning for en positiv utveckling av verksamheten. Sociala
medier ska ses som en integrerad del av den 6vergripande kommunikationen och stotta
vid de tillfillen dar det passar.

Serviceskyldigheten enligt forvaltningslagen giller dven pa sociala medier.
Fragor fran enskilda pa sociala medier ska saledes besvaras sa snart som maijligt.

Motsvarande granskning har genomfoérts 2016, 2019 och 2022. Resultatet av den
senaste granskningen indikerade ytterligare behov av forbittringsarbete och férnyad
granskning (Uppfoljning av intern kontroll 2022, STK-2023-155).

- Risk

Det finns en risk att sociala medier inte anvinds i enlighet med Malmé stads riktlinjer
pa grund av okunskap. Om Malmo stad inte svarar inom rimlig tid pa fragor och
kommentarer lever vi inte upp till serviceskyldigheten i férvaltningslagen.

- Syfte med granskningen

Syftet med granskningen ér att unders6ka om Malmé stad hanterar sociala medier pa ett
ansvarsfullt sitt i enlighet med Malmo stads riktlinjer och i enlighet med tillimplig
lagstiftning.

- Omfattning, metod och frekvens

Granskningen omfattar nimnder (riktlinjerna omfattar inte bolagen) som har konton pa
Facebook, X (tidigare Twitter) och Instagram. Granskningen innebir att kontroll ska
goras huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar. For att kontrollera
om fraga besvaras inom 24 timmar viljer férvaltningen/bolaget, det vill siga
granskaren, ut enkla fragor som r6r verksamheten och stiller dessa i
forvaltningens/bolagets konton i sociala medier. Granskningen omfattar samtliga
konton pa Facebook, X (tidigare Twitter) och Instagram. Stadskontoret dterkommer
med instruktion for hur kontrollen ska genomféras av granskaren (forvaltningen).
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3. Vilfardsbrottslighet

Vilfirdsbrottslighet innebdr att en aktdr — organisation eller privatperson —
otillb6rligen utnyttjar medel frain kommuner, regioner eller stat f6r egen vinning. Det
handlar om att gemensamma medel hamnar 1 fel fickor och anvinds f6r indamal som
de inte var avsedda for.

De vanligaste tillvigagangssitten (modus) som anviands for att komma i atnjutande av
kommunens medel avser vanligen olika typer av bedrigliga beteenden eller otilliten
paverkan.

Bedrigliga beteenden kan handla om att medvetet, eller av oaktsamhet, limna felaktiga
uppgifter som leder till felaktig utbetalning. Det kan ocksa handla om att andrade
férhallanden, som paverkar forutsittningar och villkor (utifran avtal, lagar eller annan
reglering) fOr utbetalning, inte meddelas.

Otillaten paverkan omfattar hot, vald, trakasserier och skadegorelser, men dven
korruption. Korruption omfattar exempelvis otillbérliga erbjudanden, javsforhallanden
eller andra intressekonflikter, det vill sdga att beslut inte fattas pa objektiva grunder.

Forutom att otillatet paverka eller manipulera beslut infér utbetalning, kan dven stold
och tillgrepp av egendom och kontanter vara sitt att felaktigt berika sig. Sannolikt har
risken fOr detta minskat nir anvindningen av kontanter blivit mindre omfattande.

Malmo stads 6vergripande arbete med att motverka valfardsbrottslighet utgar fran den
handlingsplan som beslutades av kommunstyrelsen 1 augusti 2020. Sedan 2020 har
medvetenhet och kunskap om problematiken 6kat saval 1 samhallet 1 stort som 1 Malmé
stad. Den 6kande medvetenheten och kunskapen har inneburit utveckling av savil
lagstiftning som arbetsmetoder for att for att férebygga och uppticka
vilfirdsbrottslighet. Bland annat har kommunens skyldigheter att limna underrittelser
om savil bidragsbrott som felaktig folkbokforing skirpts.

Arbetet med att motverka, och minska sannolikheten f6r, att kommuns och bolagens
medel hamnar i fel fickor dr stindigt pagaende och behéver hela tiden anpassas. Dels
utifran ny kunskap om vad vi kan, far och ir skyldiga att gora for att férhindra och

uppticka, dels eftersom tillvigagingsitten hos potentiella foérévare stindigt utvecklas.

- Risk

Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av bristande
riskmedvetenhet utifrin att omradet dr brett och komplext, vilket leder till saval
ekonomisk skada som fortroendeskada.

- Syfte med granskningen

Syftet med granskningen ér att underséka hur stadens férvaltningar och heligda bolag
arbetar fOr att motverka vilfirdsbrottslighet, liksom graden av andamalsenlighet.
Resultatet av granskningen kommer anvindas som underlag for det fortsatta, och
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stindigt pagaende, arbetet med att utveckla kunskap, metoder och processer inom
omradet.

- Omfattning, metod och frekvens
Granskningen omfattar Malmo stads nimnder, och heldgda bolag i tillimpliga delar.

Nimnder och bolag
e Granskningen genomfors genom allminna och specifika fragor om nimndernas
arbete med att motverka valfardsbrottslighet.

Fragorna kan komma att skilja sig mellan nimnder och bolag.

Granskningen avseende valfardsbrottslighet genomférs under varen 2025.
Uppfoljningsrapporter ska vara beslutade av nimnder och bolagsstyrelser, och
stadskontoret tillhanda, senast 2025-05-31. Ovriga granskningar, bisysslor och sociala
medier, rapporteras enligt tidplan for helarsuppfoljning av arbetet med intern kontroll.

Stadskontorets bedomning

Da kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till sa att det finns en god
intern kontroll beslutar kommunstyrelsen arligen om kommungemensamma
granskningsomraden med tillhérande kontroller.

De gemensamma granskningsomridena férvantas dirmed bidra till kvalitetssiakring av
kommunens processer utifran indamalsenlighet och effektivitet. En riskanalys har
genomforts av en arbetsgrupp bestiende av tjanstepersoner, inom saval stadskontoret
som forvaltningar och bolag, med bred kompetens inom kommunens verksamheter
och stodprocesser. Stadskontoret foreslar att de gemensamma granskningsomradena
for 2025 ska vara bisysslor, sociala medier och vilfirdsbrottslighet.

Stadskontoret tar fram konkreta anvisningar kring metod och dokumentation for
respektive granskning, samt senaste tidpunkt under aret f6r rapportering av resultatet av
respektive granskning. Anvisningarna tillhandahalls férvaltningar och bolag fore
utgangen av 2024.

Ansvariga

Per-Erik Ebbestahl Avdelningschef
Agnes Wemme Niamndsekreterare
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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