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Sammanfattning

Kay Wiktorin (C) och Albin Schyllert (M) féreslar 1 en motion f6r kommunfullmaktige
att halsa-, vard- och omsorgsnimnden ska uppdras att inférskaffa det analys- och
rapportverktyg som ir kopplat till "Hemtjdnstindex”.

Hemtjinstindex har utvecklats pa initiativ av organisationen SPF seniorerna (Sveriges
pensionirsférbund seniorerna) med finansiellt stod av Allmidnna Arvsfonden.
Hemtjinstindex indikerar kommunernas kvalitet inom hemtjinst. Genom nyckeltal
rankas Sveriges kommuner i ett index. Mot en avgift tar Hemtjanstindex fram en
fordjupad kommunrapport till stod for kvalitetsarbete utifran en bild av styrkor och
forbattringsomraden i kommunernas hemtjinst.

Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden har limnat yttrande. De skriver att analys- och
rapportverktyget kopplat till Hemtjdnstindex inte kommer ge nimnden bittre
forutsittningar att f6lja upp och foérbittra kvaliteten 1 hemtjdnsten. Data som indexet
bygger pa har i manga fall rapporteras in av hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen till
andra myndigheter.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige avslar motion av Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M)
om att uppdra at hilsa-, vard- och omsorgsnimnden att inférskaffa det analys-
och rapportverktyg som dr kopplat till "Hemtjanstindex”.

Beslutsunderlag

e Motion Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M) om bittre forutsittningar att
tolja upp och forbittra kvaliteten 1 hemtjdnsten (tillganglighetsanpassad version)
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e Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden beslut 240620 § 70 muntlig Reservation
(SD) och Reservation (C+M)

e Remissvar hilsa-, vard- och omsorgsnimnden

e G-Tjinsteskrivelse 240930 Motion av Kay Wiktorin (C) och Albin Schyllert (M)
om bittre forutsittningar att folja upp och forbittra kvaliteten 1 hemtjinsten

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-09-30
Kommunstyrelsen 2024-10-15
Kommunfullmiktige 2024-10-31

Beslutet skickas till

Kay Wiktorin (C)

Albin Schyllert (M)

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Stadskontoret, ekonomiavdelningen
Stadskontorets handliggare

Arendet

Kay Wiktorin (C) och Albin Schyllert (M) féreslar 1 en motion att hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden uppdras att inférskaffa det analys- och rapportverktyg som ér
kopplat till "Hemtjanstindex”. Motiondrerna skriver att det finns kvalitetshimmande
brister i verksamheten och all anledning f6r Malmé stad att inférskaffa analys- och
rapportverktyget Hemtjdnstindex. Enligt motionirerna har en granskning av
Stadsrevisionen foranlett synpunkter om avsaknad av en samlad kvalitetsrapportering
till halsa-, vard- och omsorgsnimnden. Motionirerna skriver att analys- och
rapportverktyget Hemtjdnstindex gor det mojligt for enskilda kommuner att f6lja

kvalitet 1 hemtjdnsten.

Yttrande har limnats fran halsa-, vard- och omsorgsnimnden.

Lagar och foreskrifter

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete SOSES 2011:9 riktas till verksamheter inom socialtjansten. De inriktas pa
hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas. Enligt Socialstyrelsen innebir kvalitet
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller enligt lagar och andra
toreskrifter. Lagar och foreskrifter stiller krav pa att vardgivaren ska erbjuda en god

vard och ett patientsakert omhandertagande.

Hemtjanstindex
Hemtjanstindex har tagits fram pa initiativ av SPF seniorerna (Sveriges
pensionirstérbund seniorerna), med finansiellt st6d fran Allmdnna arvsfonden.

Kommuner, bransch- och kvalitetsutvecklingsforetag har bidragit i utvecklingen. RISE
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(Research institutes of Sweden) har konstruerat indexet. SPF seniorernas expert Gosta
Bucht, professor i geriatrik, ar vetenskaplig ledare som tillsammans med ett antal

foretag inom kvalitetsutvecklingsbranschen ansvarar for utvecklingen.

Hemtjinstindex jamfor kvalitet i hemtjansten i landets kommuner. Urvalet av
kvalitetsdata har bestimts av seniorer. Indexet uppdateras érligen sedan hosten 2022.
Hemtjinstindex tar, mot en avgift, fram en kommunrapport som visar aktuella styrkor
och utvecklingsomraden inom en kommuns hemtjinst. Tillsammans med rapporten
ingar nagra tjanster som syftar till att underlitta kommunernas vidare arbete med

kvalitetsanalyser och prioriteringar.

Yttrande fran halsa-, vard- och omsorgsnamnden

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden foreslar kommunfullmaktige att avsla motionen.
Nimnden anser inte att forslag om att inforskaffa det analys- och rapportverktyg som
ar kopplat till Hemtjinstindex kommer att ge nimnden bittre férutsdttningar att folja
upp och forbittra kvaliteten 1 hemtjansten. Den frimsta anledningen ér att den data
som indexet bygger pa redan finns tillganglig. Det dr 1 manga fall data som rapporteras

in av hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen till andra myndigheter.

Vidare skriver nimnden att metoden fo6r indexet innebdr vissa mitosikerheter. Det
giller bland annat det faktum att kommuner, som inte deltar i undersdkningen
automatiskt, far negativt resultat pa en indikator om kommunen inte deltar i
undersokningen. Att kopa rapporten kommer dirmed inte att bidra till nagon ytterligare
kunskap eller analys. I Malmo stads fall giller det indikatorn f6r personalkontinuitet
som ges ett negativt resultat, trots att det mits varje manad och ir férhallandevis bra
jamfort med manga andra kommuner. Jamforelserna mellan olika kommuner kan

darmed bli missvisande.

I yttrandet beskriver nimnden dven sin kvalitetsuppfoljningsmodell, som bestér av

kvalitetsrad, kvalitetsdialoger och kvalitetsplaner.

Reservation (M+C) och (SD).

Stadskontorets bedomning
Mot bakgrund av hilsa-, vard- och omsorgsnimndens yttrande foreslir stadskontoret

att motionen avslas.

Ansvariga

Susanna Jakobsson Enhetschef
Anna Westerling Ekonomidirektor
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor



	Motion Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M) om bättre förutsättningar att följa upp och förbättra kvaliteten i hemtjänsten
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beslutsunderlag
	Beslutsplanering
	Beslutet skickas till
	Ärendet
	Lagar och föreskrifter
	Hemtjänstindex

	Yttrande från hälsa-, vård- och omsorgsnämnden
	Stadskontorets bedömning

	Ansvariga


