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1 Inledning

Community That Cares (CTC) ar ett preventionssystem framarbetat vid det amerikanska
universitetet: University of Washington. Deras forskning har visat pa goda effekter av
CTC bland unga relaterat exempelvis: kriminalitet, alkoholdebut, rokning och
riskkonsumtion av alkohol. | april 2023 presenterade till exempel Margaret Kuklinski
resultat av en studie bland 4000 unga vuxna som pavisade en minskad risk att bli
involverad i vapenrelaterat vald."

Att starta upp ett CTC-arbete kan 6verskadligt beskrivas i fem faser?:

Starta processen

Forankra, involvera och organisera.
Gor en omradesprofil

Gor en handlingsplan

Implementera, folj upp och utvardera.

o=

En central del i CTC handlar om att utveckla och etablera en social utvecklingsstrategi.
Den syftar till att stirka unga manniskors anknytning till sin familj, skolan och till
samhallet?.

Att CTC hamtades till Malmo Stad var en konsekvens av att flera ars arbete med
universell prevention visat sig fruktldst enligt en extern utvardering genomfoérd av
konsultbolaget Ramboll. Stadendvergripande insatser sa som exempelvis "En drogfri
framtid” hade ringa eller inga pavisbara effekter, strukturerna att implementera
evidensbaserad metodik saknades och konflikter mellan olika preventionsnivaer var
uppenbara. Da det inte fanns etablerad metodik i Sverige sokte staden sig utanfor de
nationella granserna. Efter utvidgat s6kande fann man ett (det enda) preventionssystem
med fokus pa universell prevention — CTC. Att systemet prévats, utvarderats och visat pa
goda resultat, samtidigt som det till synes svarade an emot de behov staden identifierat,
ledde till ett beslut om att prova systemet i Malmé stads kontext.

Inférandet av CTC involverar de flesta av Malmé stads forvaltningar i bred samverkan
med boende och verksamma i respektive lokalomrade. | "Budget Malmé stad 20217 gar
att lasa: "Arbetsmodellen CTC, Communities That Care, som analyserar riskfaktorer
relaterade till barns och ungas livsvillkor som star ut lokalt och tar fram insatser for att
motverka dessa, ska fortsétta och sprids till hela staden™. Detta till trots har endast
spridning skett till fem av stadens Malmé fjorton sa kallade statistikomraden.
Foérklaringarna om varfor fullmaktigebeslutet inte genomforts skiljer sig at.

Mot bakgrund av den uteblivna och fullskaliga spridningen till hela staden har
Hallbarhets- och trygghetsdirektéren anlitat Public Partner for att genomfora en
genomlysning av arbetet med CTC.

" CTC Could Reduce Gun Violence Deaths in Children (ABC News) | The Center for Communities That Care
2 CTC fem faser.png (1344x829) (malmo.se)

3 CTC PLUS | The Center for Communities That Care

4 Budget Malmé stad 2021, s. 21
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1.1 Mal och syfte med uppdraget

Syftet med uppdraget ar att skapa en samlad bild avseende vad som hindrar att CTC
implementeras i hela Malmé stad och déarmed I&gga en grund fér ett beslut om hur
arbetet med CTC kan utvecklas

Malet ar en utredning/genomlysning som visar om det finns brister i hur CTC styrs och
leds, och ge rekommendationer pa eventuella atgarder som kravs for att gora arbetet
framgangsrikit.

Genomlysningens huvudsakliga fragestallningar skall ge svar pa:
o Vilka styrkor och svagheter med struktur och arbetssatt som forknippas med
CTC?
e Vad kravs for att driva CTC vidare?
e Vilka lardomar kan man dra fran styrstrukturen och omradesteamens arbete infor
implementering av arendet kring lokalt utvecklingsarbete?

1.2 Metoder for datainsamling

Utredningen har genomfdrts genom intervjuer och inldsning av skriftligt material.

Fokusgruppsintervjuer har skett utifran semistrukturerad frageguide (Styrkor, Svagheter,
forutsattningar for vidare implementering) med CTC-medarbetarna pa stadskontoret,
representanter fran Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, Férskoleforvaltningen,
Grundskoleférvaltningen, Fritidsforvaltningen och Kulturférvaltningen. De som
representerat forvaltningarna har varit forvaltningsdirektor, utvecklingsledare for
omradesteamen, samt chef for utvecklingsledare.

Det skriftliga materialet har omfattat tjansteskrivelser angaende CTC och kommunens
planerade samlade grepp om lokal utveckling, beskrivning av CTC som modell, HR-
utredning, reglementen, dokumentation om Samverkansformer fér Barn och Unga i
Malmd stad (SBUM) och skriftligt material relaterat Malmoé Stads styrmodell.

Avstadmningar har skett regelbundet med styrgruppen bestaende av Hallbarhets- och
trygghetsdirektoren samt Enhetschef Lokal utveckling och trygghet.

2 Public Partners analysram

For att mojliggora ett larande utdver det som vara intervjupersoner bidraget med och det
underlag vi tagit del av har vi i denna rapport tagit stéd i var analys av nagra teoretiska
utgangspunkter for att forstd Malmo stads arbete med CTC;

e Linser — tre perspektiv for att forsta en helhet
¢ Roller som finns inom en kommunstyrelseférvaltning

e Malmd stads styrmodell

Centralt i samtliga vara uppdrag ar begreppen styra och leda. Vi ndmner de alltid i denna
ordning da att styra handlar om att paverka beteenden i énskvard riktning. Du kan inte
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leda utan att veta var du ar pa vag. Leda handlar om att arbeta med och bland manniskor
for att astadkomma resultat.

21 Linserna — Tre perspektiv for att forsta en helhet

Nar vi pa Public Partner tar oss an uppdrag utgar vi i grunden fran en modell vi valt att
kalla for "Linserna”. Centralt i modellen ar att styrning och ledning behdver analyseras ur
tre perspektiv: utvecklingssituationen, strukturerna och aktérerna. | nedanstaende bild
askadliggors Public Partners modell for analys av styrning- och ledning:

UTVECKLINGS- STRUKTUREN
SITUATIONEN Organisation
V sch och
styrsystem

STYRNING
OCH
LEDNING

AKTORERNA

Ledarskap.
kultur och
kompetens

Figur 1 - Linserna, tre perspektiv for att férsta en helhet.

Utvecklingssituationen: 1 meningen de yttre forutsattningarna och férmagan att i
inriktning, mal och strategier anpassa sig till nulage och omvarld.

Strukturerna: | meningen formagan att organisera arbetet for att bast
understddja verksamhetens syfte och mal samt ha adekvata system, modeller
och arbetssatt for styrning och uppféljning.

Aktérerna: | meningen férmagan att organisera arbetet for att bast
understtdja verksamhetens syfte och mal samt ha adekvata system, modeller
och arbetssatt for styrning och uppféljning.

| genomlysningen av CTC arbetet har analysen framst kommit att fokusera pa aktérerna,
det vill siga ledarskap och medarbetare. Det andra perspektivet i Public Partners linser
som vi fokuserat har varit strukturerna. Det vill sdga hur arbetet varit organiserat och med
vilka styrsystem arbetet med CTC har skett. Orsaken till detta ar att vi tidigt beddmde att
de flesta utmaningar med att utveckla CTC gar att harleda till dessa perspektivd v s
aktoérerna och styrsystemet. D& CTC ibland omndmns som en styrstruktur/styrmodell for
preventionsarbete pa universell niva har vi aven haft fokus pa hur modellen harmonierar
med stadens modell fér styrning och ledning.
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2.2 En kommunstyrelseforvaltnings olika roller

Pa Public Partner har vi under manga ar intresserat oss for samspelsfragor som uppstar i
ljuset av styrning och ledning. En av de mest forekommande frdgorna som vi moéter ar
hur en kommun kan fa till samspelet mellan kommunstyrelsens férvaltning och
forvaltningarna. | Malmé Stad beskrivs stadskontorets roll sa har: Stadskontoret &r
kommunstyrelsens férvaltning. | uppdraget ingar att stédja kommunstyrelsen i uppdraget
att leda, samordna och ha uppsikt éver hela den kommunala organisationen.
Stadskontoret stddjer ocksa kommunfullméktige i deras arbete med ett helhetsansvar fér
Malmé stad.®

Roller
Ta initiativ , driva och stodia Driva och ”
utvecklingsarbetet med utgangspunkt EETTeTo NIE (= | (=10 (1518 samordna <
ifréin vision, mél, strategier, mm (utan uluracklinf‘j v
att ta ver agandet) £ E. 5 P .
P Efterfragestyrt
N g -utifrdn behov
” bestiillning
P
”
Kontrell att beslut fois ’
O a B z
\ Kontroll och Sakkunnig och expert.
Uppfalining och analys bttt Radgivnin
av resultat (som stid uppféljining 9 9 r;:?:: d’m;’f”" och behav
till ansvariga chefer). - giviing.
”
”
.
”
g S
s Administration  Administraticn och service inom respektive
’ och service omrade | syfte att effektivt genomfara
¥4 administrativa rutiner.
’ -
€ PUBLIC
B PARTNER

Figur 2 - Fyra roller fér en kommunstyrelseférvaltning

Da implementeringen av CTC ryms som en del av stadskontorets uppdrag finner vi
logiken i samspelet mellan kommunstyrelsens forvaltning och 6vriga férvaltningar extra
intressant. For att forsta samspelsutmaningarna som ryms inom CTC arbetet och som en
forklaringsmodell till skav som uppstar i relationen mellan stab® och linje kan
nedanstaende schematisk bild belysa vilka roller kommunstyrelsens forvaltning har d v s
den roll som Stadskontoret i Malmé stad har.
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For att underlatta forstaelse vad som hander i relationen mellan kommunstyrelsen och
namnderna och hur kommunstyrelsens forvaltning "bast” kan komma till uttryck brukar
beskriva att forvaltningen ager fyra roller, se nedan figur:

e Stdd i strategisk utveckling

o Kontroll och uppfdljning
e Radgivning

5 Stadskontoret - Malmé stad (malmo.se)
6 Med stabsfunktioner menar vi funktioner sa har kommundvergripande eller forvaltningsévergripande uppdrag.
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e Administration och service

Oavsett om medarbetare vid kommunstyrelsens férvaltning agerar genom att driva och
samordna eller utifran efterfrdgestyrda signaler behdver en grundlaggande regel var att
aldrig ta Over agandet av fragor fran ansvariga namnder/férvaltningar/chefer. Om
medarbetare vid kommunstyrelsens forvaltning driver pa for hart i strategisk utveckling,
agnar for mycket tid at uppféljning och kontroll, iklader sig expertrollen eller ger for
mycket service vet vi av erfarenhet att detta leder till en upplevelse av att
kommunstyrelsens forvaltning "tar éver”, vilket i sin tur brukar skapa konflikter i systemet.
Stadskontoret behdver snarast samordna och stétta. For att det ska vara méjligt behdver
det finnas ett sammanhallande ledarskap och féras samtal kring hur balansen i de
uppdrag kommunstyrelseforvaltningen ager ska kunna genomforas.

2.3 Malmo stads styrmodell

For att forsta hur en fullskalig implementering av CTC ska kunna ske, vilka utmaningar
som finns och hur det gar att lara ur det arbete som redan skett ser vi ett behov av att,
atminstone pa en évergripande niva, forsta hur Malmo Stad styrs och leds.

Ur dokumentet "Preliminar budget 2023” gar att utlasa:

STYRNING OCH LEDNING | MALMO STAD

Enligt kommunallagen utgar styrningen i en kommun fran kommunfullmaktige som
beslutar i arenden av principiell karaktar sdsom mal och riktlinjer for verksamheten samt
kommunens organisation.

I Malmo fordelar kommunfullmaktige ansvaret for genomférandet av det kommunala
uppdraget till nAmnderna genom reglementen och till bolagen framst genom
bolagsordning och agardirektiv. Kommunens uppdrag regleras i stor utstrackning via
lagstiftning och nationella riktlinjer. Malmé stad har en styrmodell med ett langtgédende
decentraliserat ansvar. Utdver reglementen och agardirektiv styr kommunfullmaktige
utifrdn den langsiktiga visionen bland annat genom mal, sarskilda uppdrag och
ekonomiska ramar..//..

Kommunstyrelsens roll

Malmé som stad har flera stora namndsdvergripande utmaningar och prioriteringar som
den kommunala organisationen behover arbeta samlat med. Kommunstyrelsen och dess
forvaltning har ett sérskilt ansvar for att stédja ndmndernas och férvaltningarnas arbete i
ett helhetsperspektiv. Detta inbegriper dven arbetet med barnratt, jamstalldhet och
antidiskriminering, dar Malmé stad har hoga ambitioner. Dessa perspektiv ska beaktas i
alla stadens politiska beslut och genomsyra all kommunal verksamhet..//..For att
underlatta samordningen av den dagliga linjeverksamheten i en storre helhet pagar
darfor ett arbete med att utveckla fyra omraden — Teknik, Stadsutveckling och miljo,
Livslangt larande samt Arbete och socialt férebyggande”

Vi anar att styrmodellen i sig staller stora krav pa kommunikation mellan dess
organisatoriska delar. Det &r a ena sidan tydligt med en tanke om att decentralisera
beslut och verkstallighet till n&mnderna och deras verksamheter. A andra sidan och kring
de stadengemensamma fragorna betonas vikten av samordning, och att
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kommunstyrelsens forvaltning har ett sarskilt uppdrag kopplat till detta. Men det framstar
inte med nagon storre tydlighet hur exempelvis implementering av ett specifikt uppdrag
som drivs ifran kommunstyrelsen ska ske.

3 CTC i Malmo Stad

Tidslinje

2012 Test av Community That Care som pilot inom ramen for utvecklingsprojektet
Trestad2 (Stockholm, Géteborg och Malmd)

2014 Pilotprojekt med stadsomradet Oster, Almgard.

Maj 2017 Kommunstyrelsen beslutad att anta Community That Care (CTC) som struktur fér
det systematiska trygghetsarbetet.

Juni 2020 Kommunstyrelsen godkanner CTC-uppfdljningen och den fortsatta planeringen
samt lagger uppfdljningen till handlingarna.

November Beslut Malmo Stads budget 2021 som anger som inriktning under malomradet

2020 trygghet och delaktighet: "Arbetsmodellen CTC, Communities That Care, som
analyserar riskfaktorer relaterade till barns och ungas livsvillkor som star ut lokalt
och tar fram insatser
for att motverka dessa, ska fortsétta och spridas till hela staden.”

Den évergripande malséttningen med CTC-arbetet i Malmé stad é&r att bidra till att skapa
goda levnadsvillkor fér barn- och unga i staden.

| CTC-sammanhang ar Malmé unik, som den foérsta staden i varlden som har tagit sig an
att hantera allt sjalv. Andra har valt en I6sning dar CTC systemet drivs av ett team med
hemvist vid ett universitet eller en hégskola. Givet detta och att CTC ar framarbetat i en
helt annan kulturell kontext har sténdiga kulturanpassningar av systemet skett. For att
mojliggora detta och for att sékerstalla att inte forandringar i systemet sker pa ett satt
som omajliggor att kalla det for CTC har ett tatt samarbete med ansvariga vid University
of Washington pagatt under hela perioden da CTC varit en del av det preventiva arbetet i
Malmo Stad.

CTC-systemet provades i ett pilotprojekt (2014) i stadsomradet Oster (Almgard). Darefter
fattade kommunstyrelsen i maj 2017 beslut om att i en férsta fas implementera CTC i fem
geografiska omraden. Den férsta fasen har omfattat aren 2018-2021 och har resulterat i
att fem utvecklingsledare ar pa plats i fem omraden, omradesteam har etablerats,
lagesanalys har genomforts, behov har identifierats och ett antal program for att méta
upp behoven har genomforts. | tjansteskrivelsen som lag till grund for att fatta beslut om
ett stegvist inférande av CTC som struktur och styrmodell fanns aven ett forslag om att
uppdra stadskontoret att tillsatta en forskargrupp med uppdrag att utvardera saval
inforandet som de insatser CTC férde med sig.” Av olika anledningar kom detta inte till
stand.

University of Washingtons definierar CTC som ett preventionssystem. Ordet system
indikerar att CTC bestar av flera delar som samlat har till syfte att skapa férutsattningar
for att arbeta med universell prevention.

7 CTC - ett styrsystem for prevention 4, STK-2016-166
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CTC-systemet innehaller ett antal karnkomponenter i form av mobilisering av
lokalsamhallet (lokala omradesgrupper), datainsamling och analys (baserat pa global
enkat), utvardering av riskfaktorer, sdkande efter evidensbaserade interventionsstrategier
(program), implementering och utvardering av interventionsprogram och uppféljning.
Tanken ar att styra insatser inom universell prevention som ar baserad pa evidens och
darmed undanrgja risker for "gissningslekar” avseende metodval och insatser.

Systemet innehéller ett antal processteg (checklista), som féljer vedertagen logik kring
genomférande av aktiviteter d v s planera, genomféra, folja upp och atgarda. For varje
geografiskt omrade handlar de om att:
e Forankra CTC, involvera relevanta aktorer i omradet, och organisera dessa
aktorer.
e GoOr en omradesprofil med stdd av resultatet fran enkat riktad mot barn och unga.
e Tillsammans med lokala aktérer tas det fram en handlingsplan, som omfattar
evidensbaserade interventionsprogram.
e Implementera
e Folj upp och utvardera

Systemet har en ledningsstruktur med foljande komponenter:
e  Styrgrupp
o Exekutiv grupp
e  Omradesgrupper

Malmé stad har valt att organisera arbetet med CTC enligt féljande:

CTC i Malmo stad hade initialt en styrgrupp bestaende av direktorer den sa kallade XO-
gruppen. Efterhand togs beslut att flytta éver styrgruppsuppdraget till gruppen
Samverkansformer for barn och unga i Malmé stad (SBUM). En grupp bestaende av
avdelningschefer fran de forvaltningarna som har uppdrag mot barn och unga, samt
polis.

Tre centrala utvecklingsledare med hemvist pa stadskontoret. Dessa har i sin roll som
metodstdd aven tagit en samordnande roll gentemot utvecklingsledarna och aven
regelbundet kallat utvecklingsledarnas chefer till méten.

Ett implementeringsteam inom Stadskontoret med kompetens om CTC modellen som
metod, och kompetens att kunna implementera de evidensbaserade
interventionsinsatser (programmen) som finns inom CTC modellen.

Tre personer som arbetar med CTC-enkaten, analys, sammanstallning och spridning av
resultat. Dessa har sin organisatoriska hemvist vid stadskontoret.

Fem lokala utvecklingsledare, som leder omradesgrupper, utspridda pa fem olika
forvaltningar: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, Grundskoleférvaltningen,
Forskoleférvaltningen, Fritidsférvaltningen, och Kulturférvaltningen. De har sina
respektive arbetsmiljdansvariga chefer i férvaltningen men jobbar operativt pa uppdrag
som skapas i de lokala utvecklingsteamen och utifran de centrala utvecklingsledarnas
arbete.
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4 lakttagelser avseende CTC i Malmo stad

41 Samsyn avseende delar av CTC systemet

Vid de intervjuer vi genomfért noterar vi en hég grad av samsyn kring manga delar av
CTC-systemet.

Att i enlighet med CTC-systemet arbeta indikator- och kunskapsbaserat harmonierar val
med ny lagstiftning kring exempelvis brottsforebyggande arbete, ny socialtjanstlag, det
arbete som pagar pa nationell niva kring kunskapsstyrning och direktivet kring
kunskapsstyrda 6ppna motesplatser.

CTC-enkaten framhalls som en for Malmo6 Stad viktig utgangspunkt for att sakerstalla att
ratt insatser riktas mot ratt malgrupper. Manga varnar den och ser den som ett viktigt
verktyg som rymmer stor och ytterligare potential i att sakra goda levnadsvillkor fér barn
och unga i Malmo stad.

Det finns inget ifrdgasattande kring begreppen risk- och skyddsfaktorer, snarare ar de
etablerade och tillampade i manga av férvaltningarnas grunduppdrag. Arbetsmarknads-
och socialférvaltningen arbetar bland annat med BBIC (Barns Behov i Centrum) i
utredningsarbetet med barn och unga, det framjande arbetet inom ramen for kultur och
fritidsférvaltningarnas uppdrag och som sjalvklara begrepp inom elevhéalsans arbete.

Inom Malmé stad finns en stark tilltro till att mobilisera ndrsamhallet i arbetet med att
framja goda livsvillkor for bade barn, unga och vuxna. Alla vi intervjuar framhaller vikten
av samarbete utifran omradesspecifika forutsattningar som en viktig framgangsfaktor.
Forvaltningarna Kultur och Fritid lyfter till exempel att de inom CTC modellen funnit
forum, som inte funnits tidigare, dar de kan samordna fragor med andra férvaltningar.

Fler av de vi intervjuat dterkommer till att processtegen i CTC-systemet &r relevanta och
innehaller bra satt att arbeta pa. Nagra betonar sarskilt fokuset pa den universella nivan
av prevention.

Det finns &ven en samsyn kring att utvecklingsledarnas arbete med omradesteamen varit
framgangsrikt, och de idag besitter en unik kompetens om lokalt utvecklingsarbete.
Exempel pa framgangar utvecklingsledarna bidragit med ar:

e Mervardet av att samla lokala aktorer som utifrdn en gemensam analys
identifierar 16sningar.

o Ett 6kat natverkande mellan lokala aktorer

e Konkreta insatserna som genomférts och haft effekt.

e Att erbjuda en kontaktyta till kommunen via lokalt féreningsliv for malgrupper
som generellt sett &r skeptiska till det offentliga samhallet — en viktig del av
demokratiarbetet.

e Enférmaga att knyta ihop helheten utifran de gap som uppstar mellan olika
forvaltningar.
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4.2 Utmaningar kopplade till CTC:s grundkomponenter

Upplevelsen &r att stadskontoret blir styrande i val av program. Det finns ifragasattanden
kring hur kvalificeringen sker och varfor inte respektive forvaltning ska dga mandat att
valja andra evidensbaserade program.

Fragor finns om interventionsprogrammen verkligen ar evidensbaserade. En forklaring till
oklarheten kan handla om att sjalva begreppet evidens inte ar samsprakat i
organisationen och att vi méter en kansla av att de som arbetar med CTC garna vill
tillskriva resultat till CTC aven fast det pagar en rad insatser i samma omrade.
Exempelvis moter vi uttryck som: "Hur vet vi egentligen vad CTC-arbetet har gett fér
effekt? Min férvaltning samarbetar véldigt mycket i omradet, vi maste det, annars
overlever vi inte. Om CTC gjort skillnad, eller vilken skillnad det gjort &r ganska oklart for

)

mig”.

Vi moéter aven frustrationer inom Stadskontoret kring varfér andra férvaltningar
implementerar evidensbaserade metoder som tar sikte pa universell prevention.
Exemplet vi métte handlade om att Arbetsmarknad och socialférvaltningen arbetar med
programmet: Alla Barn i Centrum (ABC) samtidigt som CTC. "Det &r ju vart uppdrag,
varfér gor de det samtidigt som oss?”. Det &r en outredd fraga nar interventionsprogram
har evidens bade i en universell och en indikativ ansats.

Runt begreppet kulturanpassning rader delade meningar. De som arbetar i den centrala
ledningen av CTC-systemet beskriver att omfattande kulturanpassningar skett och sker
hela tiden, flera av de som arbetar i férvaltningen samt utvecklingsledarna vitthar om en
bristande lyhordhet utifran att anpassa CTC-systemet till svensk kontext: "CTC framhalls
som nagon typ av skéld, jag nar liksom inte fram. Nér jag pratat med professorn fran
universitetet har denne varit mindre brydd kring férslag om anpassningar én vad vi har
varit hdr i Malmé”.

Av intervjuer framkommer att den kulturanpassning som skett av CTC inte tar hansyn till
att svensk lagstiftning utpekar offentlig sektor som huvudansvarig fér en stor del av
valfardsservicen. Systemet utgar inte heller fran den tradition av starka facknamnder och
forvaltningar som finns i Malmd stad, och som aven lyfts fram som en viktig del av
kommunens styrmodell. Flera av ndmnderna har i sitt grunduppdrag att arbeta med
preventionsarbete vilket framgar badde av ndmndens reglemente och av den lagstiftning
som reglerar verksamheten (skollagen och socialtjanstlagen (SolL).

4.3 CTC styr- och ledningsstruktur

Vi ser att CTC-systemet ligger i linje med Malmd stads styrmodell. Systemet stdmmer val
med intentionen inom Agenda 2030, betonar langsiktighet i insatserna och betonar starkt
det lokala perspektivet.

Att de lokala utvecklingsledarna har sin organisatoriska hemvist i férvaltningarna, men
med det Overgripande uppdraget och malet att forbattra livsvillkoren fér barn och unga i
Malmo stad ligger enligt vara iakttagelser i linje med Malmoé stads styrmodell. Ett sadant
forhallningssatt gar att kdnna igen fran andra stdédjande processer i en kommun. Det ar
ganska vanligt att systemférvaltare, ekonomicontrollers, hr-partners har en organisatorisk
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hemvist i en forvaltning, men att ansvaret for de normativa processerna, instruktioner,
etc, ags och uppdras via centrala stodfunktioner.

En viktig forutsattning for att bli lyckosam med en sédan organisering handlar om att
Stadskontoret i sin roll satter fokus pa att underlatta samordningen for linjeverksamheten
i en storre helhet. Vi ser aven att en central styrgrupp (XO), stdmmer val dverens med
hur Stadskontoret normalt organiserar sitt uppdrag, och ar viktig del i att kunna driva
CTC-arbetet framat.

Utifran intervjuer och dokumentation framtrader ett antal svagheter relaterat styr- och
ledningsstruktur som kan kategoriseras utifran fljande genomgéaende teman:
o KF beslut avseende att sprida CTC till hela staden.
e Relationen kommunstyrelseférvaltningens uppdrag och férvaltningarnas
grunduppdrag
e Bristi kommunikation mellan olika delar av systemet.
e Avsaknaden av strukturerade uppféljningar och utrymme fér dialog kring CTC-
systemet.

KF beslut avseende att sprida CTC till hela staden.

Det finns en frustration runt beslutet om att implementera CTC som system for att arbeta
med universell prevention i Malmo stad. Nagra havdar att det saknas beslutskraft och att
avsaknaden av verkstallandet av beslutet skapar arbetsmiljéproblem, konflikter och slack
i arbetet. "Det &r som att vi &r satta pa vént. Oklart vad vi véntar pa. Beslutet &r ju fattat
om fullskalig implementering, sa det &r ju bara att trycka pd knappen och kéra — vi &r
redo! Men vi méter dven vittnesmal som beskriver att det aldrig har funnits nagon plan fér
implementering, ett ifrdgasattande om varfor CTC-arbetet ska fa uppta s& mycket tid och
att CTC-strukturen i ljuset av férvaltningens grunduppdrag har svart att fa plats, och har
ett tveksamt varde for den samlade leveransen med fokus pa barn och ungas
uppvaxtvillkor. Det finns aven en oro att forslaget kring organisering av
lokaltutvecklingsarbete ska skapa parallella processer med ytterligare otydligheter i
systemet som foljd.

Relationen kommunstyrelseférvaltningens uppdrag och férvaltningarnas
grunduppdrag

De lokala utvecklingsledarna ar tankta att fungera som brygga mellan staden och
medborgarna, mellan olika férvaltningar och i helheten. Vi hor de som upplever
frustration och svarigheter med att ansvarig chef har valdigt lite insyn i vad medarbetaren
gor pa dagarna. Vidare upplevs bekymmer nar de lokala utvecklingsledarna far olika
budskap om vad som galler fran stadskontoret och ansvarig chef.

Vi hor bade chefer inom forvaltningarna och utvecklingsledare som vittnar om styrkan
med att ha lokala utvecklingsledare med organisatorisk hemvist i férvaltning, men med
ett uppdrag att arbeta pa helhet. En av vara respondenter sa: "Det har varit suverédnt att
ha en lokal utvecklingsledare hos mig. Hen har kunnat béra vart grunduppdrag i métet
med andra férvaltningar, hjélpt mig att férsta hur vi kan bli béttre pa att arbeta med
universell prevention och var det uppstar glapp mellan véra olika grunduppdrag. Men hen
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har ocksé hjélpt oss med att fanga behov som &r direkt relaterade till vart grunduppdrag
och hjélpt oss i att prioritera vart arbete.”

| nulaget ar styrgrupp for Samverkansformer kring Barn och Ungdomar Malm¢é stad
(SBUM) styrgrupp aven for CTC. Gruppen bestar av avdelningschefer fran Malmo stads
forvaltning och polisen. CTC-teamet representeras av enhetschefen fér lokal utveckling
och trygghet. Nagra lyfter att de upplever att det inte finns mandat eller kompetens inom
SBUM avseende CTC-systemet, vilket bidrar till fragor som rér exempelvis information,
mojlighet att forandra nagot i CTC-systemet och beslut som maste fattas bollas runt i
systemet.

Brist i kommunikation mellan olika delar av systemet.

Ytterligare svagheter ar att kommunikations och beslutsvagar inte tydliggjorts. Styrkan att
ha utvecklingsledarna i férvaltningarna och lokalt placerade blir till en svaghet nar den
centrala styrningen av CTC-systemet sitter i stadskontoret och ett svagt ansvarstagande
fran berorda férvaltningschefer. Upplevelsen ar att utvecklingsledarna inte kan agera pa
information de tar del av lokalt utan avstamning med Stadskontoret. De blir en
mellanhand som far information sent och kanske inte heller alltid paketerad i form som
den var tankt fran borjan. Information och kommunikation ar centrala for att lyckas att
samarbeta Over organisatoriska granser — om den haller dalig kvalitet ar risken
Ooverhangande om att felaktiga bilder sprids — vilket inte pa nagot satt gynnar arbetet.

Avsaknaden av strukturerade uppféljningar och utrymme fér dialog kring CTC-
systemet.

Delar av den splittrade bild vi méter i organisationen kan tillskrivas avsaknaden av
foljeforskning som fanns som en grundidé i samband med att CTC-systemet skulle
implementeras. Flera vittnar om positiv utveckling i de omraden dar lokala
utvecklingsledare arbetat med CTC, och samtidigt — vem kan havda evidens nar
utvardering sker pa indikatorer dar flera aktorer gor insatser bade utifran den universella,
selekterade och indikerade nivan?

5 Bedomningar, lardomar och
rekommendationer

Detta avsnitt innehaller vara bedémningar utifrdn de samlade iakttagelser vi gjort
avseende hur CTC styrs och leds. Vi lyfter ett antal lardomar kring styr- och
ledningsstrukturen och omradesteamens arbete i syfte att stdrka CTC arbetet framéat och
som vi finner viktiga att tillvarata i det framtida lokala utvecklingsarbetet. Avslutningsvis
ger ett antal rekommendationer pa hur CTC kan utvecklas och férhoppningsvis gora
arbetet mer framgangsrikt framat.

5.1 Vara bedomningar

Inledningsvis ar var bedémning att det som gjort att CTC inte implementeras inte gar att
tillskrivas CTC-systemet. Ser vi till dess bestandsdelar ar de val beprévade och dven
erkénda i en svensk kontext.
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Var bedémning ar att utmaningarna med implementeringen snarare hanger samman
med hur Malmé stad styrs och leds, och hur samspelet ser ut mellan Stadskontoret och
forvaltningarna. Hur staden férmatt (eller saknat formaga att) skapa forutsattningar att
leda ett system som skar rakt igenom organisatoriska granser. Hela idén med CTC
bygger pa att arbetet ska ske i barnens uppvaxtmiljéer och utifran specifika behov i just
det omradet. Detta kraver en organisering som mojliggor stor flexibilitet fér de chefer och
medarbetare som ska utféra det operativa arbetet.

Var bedémning ar att det finns grund for att lyckas med CTC-arbetet framdver men da
behdver de svagheter vi ser kring styrning och ledning redas ut. Vi sammanfattar
svagheterna nedan.

En otydlighet kring KF-beslutet avseende att sprida CTC till hela staden som
kannetecknas av en bristande férankring i organisationen som helhet om varfér, hur
beslutet paverkar namnder och férvaltningars grunduppdrag och hur implementering ar
tankt att genomforas. Detta har, inte minst i de stora forvaltningarna, vackt irritation och
ibland frustration.

Systemledarrollen, som idag ligger hos de centrala utvecklingsledarna och utbildarna,
ligger enligt var beddmning inte linje med kommunstyrelseférvaltningens uppdrag och
férvaltningarnas grunduppdrag. Kommunstyrelsens forvaltning har ett tydligt uppdrag att
fungera stddjande, men inte fran en position med éverordnat mandat relaterat
namndernas mandat.

De brister som finns kring hur kommunikation ar tankt att ske inom och mellan olika delar
i Malmé stad om bland annat hur CTC-systemet fungerar i praktiken och vilka behov av
anpassningar som finns och ar méjliga. Dessa brister bidrar till férseningar i
beslutsfattande och att felaktiga bilder sprids som paverkar méjligheten for
omradesteamen att astadkomma resultat.

En avsaknad av den foljeforskning som beslutades initialt med i kombination med att
uppfoéljning delvis hamnat utanfér ordinarie uppféljningsprocesser har bidragit till att det
finns olika bilder kring vilka effekter som arbetet med CTC har lett till.

Arbetsmiljoutmaningar relaterade avsaknad av en tydlig idé om hur ledarskapet fér de
lokala utvecklingsledarna skall bedrivas och omsattning pa chefer kring CTC-
medarbetarna pa Stadskontoret.

5.2 Lardomar att nyttja kring det lokala utvecklingsarbetet.

Da CTC-arbetet i Malmé Stad pagatt i ungefar tio ar finns givetvis flera goda erfarenheter
som kan omhandertas i stadens fortsatta arbete med lokal utveckling. Den styrstruktur
(ledningsstruktur) som tillskapats kring CTC med saval central styrgrupp
(stadsdvergripande) och lokala utvecklingsledare i kombination med att nyttja CTC:s
grundkomponenter och processteg ar nagra av dem.

Utvecklingsledarens roll, unika kompetens och deras férmaga att mobilisera lokala
aktorer i omradesteam, identifiera gap mellan olika férvaltningarnas grunduppdrag samt
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anpassa metodologiska val utifran lokala forutsattningar behéver omhandertas. CTC —
systemets karnkomponenter och processteg har spelat en roll i att méta upp omradets
behov och darigenom bidragit till férbattrade livsvillkor for barn och unga i Malmé stad.

Vidare finns lardomar att hamta ur CTC-systemet avseende att arbeta kunskapsstyrt med
prevention som kan stérka forutsattningarna fér Malmé stad att ta sig an lagstiftningar
som antingen tratt i kraft eller som kommer att trédda i kraft. Det géller exempelvis nya
socialtjanstlagen som talar om lokal narvaro och forebyggande arbete samt ny lag om
brottsférebyggande arbete dar kommunen far en tydligare roll att samordna.

Det ar ocksa en lardom att ett kommundvergripande utvecklingsarbete, vars mal och
syfte ligger nara fackforvaltningarnas ansvar behdver styras och ledas fran den eller de
férvaltning/ar som har detta i sitt grunduppdrag. Det innebar &ven att ansvarig/ansvariga
forvaltning/férvaltningar behdver ta ansvar fér den samordning som kravs. For att
forvaltningarna ska bli framgangsrika behdver det tydliggoras vilken roll Stadskontoret
har i det gemensamma utvecklingsarbetet. Om medarbetare vid Stadskontoret har
ansvar for att driva och samordna ett forvaltningsgemensamt arbete, sa maste agandet
finnas hos ansvariga namnder/forvaltningar/chefer. Stadskontoret far inte "ta 6ver”
ansvaret, eftersom det kommer skapa konflikter i systemet. Stadskontoret behéver
snarast samordna och stotta. Det kraver forum som kan verka som sa kallade
samverkansnoder i organisationen dar samtal kan féras om hur balansen mellan att
stétta och samordna och ta ansvar kan foras.

5.3 Rekommendationer

| féljande text kommer vi att lamna nagra rekommendationer avseende det fortsatta
arbetet med CTC.

Anvédnd samsynen kring CTC:s kdrnkomponenter och processteg

Var rekommendation ar att nyttja att det finns en sa stor grad av samsyn kring de
karnkomponenter och processteg som finns inom CTC. Tona samtidigt ner CTC som
begrepp till forman for att satta mal och syfte med det universella preventionsarbetet for
barn och unga i fokus. Avseende mal och syfte sa hor vi att Malmo stad ar éverens.

Utifran fullmaktigebeslutet "Arbetsmodellen CTC, Communities That Care, som
analyserar riskfaktorer relaterade till barns och ungas livsvillkor som star ut lokalt och tar
fram insatser for att motverka dessa, ska fortsétta och spridas till hela staden.” ar var
rekommendation att i det framtida arbetet fokusera mer pa att utveckla ett gemensamt
forhallningssatt till att analysera riskfaktorer relaterade till barns och ungas livsvillkor som
star ut lokalt och tar fram insatser for att motverka dessa.

For att ytterligare starka forutsattningar for att det framtida CTC-arbetet ska blir

framgangsrikt rekommenderar vi att vidare att de som ar verksamma i systemet samlas
for att skapa gemensamma definitioner kring begreppen evidens och kulturanpassning.
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Bygg styr- och ledningsstrukturer som anvédnder CTC kdrnkomponenter och
processteg, och som &r i harmoni med Malmé stads styrmodell

Var rekommendation ar att ett arbete med styr- och ledningsstrukturer bor ta sin
utgangspunkt i 6verenskomna principer for hur strukturen ska utformas. Dessa principer
behdver samtliga férvaltningar som har ansvar for universellt preventionsarbete for barn
och unga stalla sig bakom. De behover utformas sa att det kan vara ett stdéd i den
politiska dialogen, for kommunledningens hantering av utmaningar som dyker upp, och
for att I0sa ut operativa fragor pa tjanstepersons niva. Nedan ar nagra exempel pa hur
denna typ av principer for styr- och ledningsstrukturen kan utformas:

e Malmo stad ska agera samlat for att sakerstalla att preventionsarbete fér barn
och unga sker pa samtliga tre preventionsnivaer: Universell, selekterad och
indikerad niva.

e Malmo stads arbete for att skapa goda livsvillkor fér barn- och unga i staden tar
avstamp i etablerade system for prevention.

e Lokalt utvecklingsarbete utgar fran de enligt styrmodellen definierade
grunduppdragen.

— Omradesteamen ar ett verksamhetsnéra stdd bade avseende sin
organisering och de insatser som identifieras.

— Stadskontoret har en stédjande och samordnande funktion till
preventionsarbetet for barn och unga, och lokalt utvecklingsarbete.

— Metodstdd/-utveckling och val av evidensbaserade program med fokus
pa att starka skyddsfaktorer for barn och unga, ska finnas inom den
verksamhet som narmast berors.

e Strategiska vagval avgoérs av Malmo stads ledningsgrupp.

e Forum ska etableras dar de lokala utvecklingsledarnas sarart tillvaratas, som ger
dem forutsattningar att bade fa stéd och styrning och dar systemkonflikter kan
I6sas ut.

e Stodfunktioner till universellt preventionsarbete for barn och unga utgar fran
samma princip som Malmo stad har for andra stodfunktioner.

Var erfarenhet ar att denna typ av inriktning kraver ett omfattande sjalvledarskap hos de
lokala utvecklingsledarna och ett relationellt ledarskap hos forvaltningsdirektérer och
politik. Att axla rollen som ledare utifran kommunstyrelseférvaltningens perspektiv kraver
lyhordhet for de behov som respektive forvaltning har utifran respektive grunduppdrag.
Hur framgangsrika Malmé stad blir i ett framtida arbete med CTC kommer sannolikt
avgoras pa den samlade formagan till ledning, snarare an hur starka styrsignaler som
tillskapas.

54 Organisering av universell prevention med fokus barn och
unga

Utifran ovanstaende forslag pa principer for styr- och ledningsstruktur sa kan en mdjlig
organisering av arbetet med universell prevention med fokus barn och unga se ut som
foljer:
e Systemledning i nagon av forvaltningarna som har universell prevention och
arbete med civilsamhallet i sitt grunduppdrag.
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e Forlagg ansvaret for metodstdd/utveckling och val av evidensbaserade program
med fokus pa att starka skyddsfaktorer pa respektive forvaltning utifran dess
grunduppdrag — med ett tydligt uppdrag att bista évriga férvaltningar.

e Ansvaret for CTC-enkatens genomférande och analys, samt omvarldsanalys
kopplat till universell prevention med fokus barn och unga kvarstar som en resurs
pa stadskontoret.

¢ Inrétta roll som preventionssamordnare som stédfunktion i respektive forvaltning.
| rollen ingar aven att fungera som lokal utvecklingsledare.

o Forstark SBUM:s roll som styrgrupp och darigenom rollen att fungera som
samverkansnod i organisationen bade utifran den vertikala nivan och den
horisontella nivan. Sakerstall att mandat, uppdrag och karaktar pa
fragestallningar som ska losas uti SBUM ar tydliggjorda, saval i relationen till det
fortsatta arbetet med implementering av CTC som i évriga fragor som ror
preventivt arbete.

© Public Partner



	1 Inledning
	1.1 Mål och syfte med uppdraget
	1.2 Metoder för datainsamling

	2 Public Partners analysram
	2.1 Linserna – Tre perspektiv för att förstå en helhet
	2.2 En kommunstyrelseförvaltnings olika roller
	2.3 Malmö stads styrmodell
	Kommunstyrelsens roll


	3 CTC i Malmö Stad
	4 Iakttagelser avseende CTC i Malmö stad
	4.1 Samsyn avseende delar av CTC systemet
	4.2 Utmaningar kopplade till CTC:s grundkomponenter
	4.3 CTC styr- och ledningsstruktur
	KF beslut avseende att sprida CTC till hela staden.
	Relationen kommunstyrelseförvaltningens uppdrag och förvaltningarnas grunduppdrag
	Brist i kommunikation mellan olika delar av systemet.
	Avsaknaden av strukturerade uppföljningar och utrymme för dialog kring CTC- systemet.


	5 Bedömningar, lärdomar och rekommendationer
	5.1 Våra bedömningar
	5.2 Lärdomar att nyttja kring det lokala utvecklingsarbetet.
	5.3 Rekommendationer
	Använd samsynen kring CTC:s kärnkomponenter och processteg
	Bygg styr- och ledningsstrukturer som använder CTC kärnkomponenter och processteg, och som är i harmoni med Malmö stads styrmodell

	5.4 Organisering av universell prevention med fokus barn och unga




