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Sammanfattning

Demokrati utgar fran idén om politisk jamlikhet, att alla ska ha mojlighet att vara med
och paverka. Genom att ménniskor i samhillet engagerar sig fylls demokratin med
innehall och mening. Allt f6r méanga stir dock utanfér demokratin, viket innebar att
samhillet gar miste om viktiga asikter och perspektiv. Det dr darfor viktigt att fortsitta
utveckla och férenkla méjligheterna till delaktighet, dir fler inkluderas i det
demokratiska samtalet.

Fokus kommer ligga pa att ligga en grund infor framtida insatser samt att inhdmta
kunskap for att kunna prioritera de viktigaste atgirderna for att stodja arbetet med den
langsiktiga och aktivt inkluderande demokratiutvecklingen. Inriktningen fokuserar pa
tre huvudsakliga omraden:

1. Tillvarata fler Malmobors perspektiv, kunskap och asikter genom att utforska
nya, varierande och anvindarvinliga tjdnster och verktyg for
medborgarundersékningar

2. Utreda mojligheterna att samla och ta fram nya digitala tjanster for effektivare
kommunikation, 6kad delaktighet och bittre forutsittningar f6r dialog mellan
Malmobor och Malmo stad.

3. Utveckla en 6vergripande och héllbar kommunikationsplattform som bade
synligg6r och genomsyrar Malmé stads arbete med demokratifriagor och aktiv
inkludering.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen overfor for ar 2024 2,5 mnkr fran kommunstyrelsens anslag
till forfogande till Kommunstyrelsen for finansiering av arbete med langsiktigt
och aktivt inkluderande demokratiutveckling.
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Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 240909 Overforing av medel fér arbete med
lingsiktig och aktivt inkluderande demokratiutveckling

Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-09-09
Kommunstyrelsen 2024-09-11

Beslutet skickas till

Stadskontoret, kommunikationsavdelningen

Stadskontoret, avdelningen f6r intern ledning och stéd, enheten ekonomi och
utveckling

Stadskontoret, ekonomiavdelningen, enheten ekonomisk styrning
Stadskontorets handliggare

Arendet

Kommunstyrelsen har i drendet STK-2023-1558, Overféring av medel fér arbete med
6kat valdeltagande i EU-valet, gett stadskontoret i uppdrag att dterkomma med ett
irende om det langsiktiga demokratiarbetet med specificeringar av insatser och
kostnader. (IKommunstyrelsen, 2024-01-10, § 9).

Arendet fokuserar pa kommunikation, 6kad delaktighet och bittre férutsittningar for
dialog men ingar i en storre helhet, dir arbetet med aktiv inkludering och delaktighet

innefattar manga olika omraden och verksamheter i Malmé stad.

Inledning

Den lokala demokratin dr nara manniskor varje dag och att frimja demokratin ar en
stor del av Malmo stads dagliga arbete. I kommunens nimnder fattas exempelvis beslut
som paverkar Malmébornas vardag inom allt frin skola och omsorg till fraigor som
beror stadsbyggnad, kultur- och fritidsaktiviteter. Malmé stad verkar stindigt f6r det
demokratiska samhillets utveckling, sisom att bidra till kunskapsférmedling och att
frimja Malmobornas maijlighet till ett aktivt deltagande 1 samhillsfragor.

Inom ramen av arbetet for aktiv inkludering och delaktighet har Malmé stad flera
medborgardialoger och samrad med de nationella minoriteterna, geografiskt betingad
dialog genom Forum f6r demokrati och minskliga rittigheter, Centrala pensiondrsradet
och Malmé stads funktionshinderrad. Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for Oppna
Malmo som verkar for att alla Malmobor ska vara stolta Gver sin bakgrund genom
kultur, anslag till civilsamhillet och kunskapshéjande och opinionsbildande evenemang
och konferenser. Malmo stad arbetar ocksa internt med var organisation genom
satsningar pa att vara en inkluderande arbetsgivare samt genom ett systematiskt arbete

med manskliga rittigheter och antirasism. Som ett led 1 arbetet f6r aktiv inkludering och
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delaktighet behover dven férutsittningarna f6r Malmé stads kommunikationsarbete ses

6ver. Det hir drendet ber6ér utvecklingen inom kommunikationsomradet.

I regeringens strategi for en stark demokrati lyfter man fram att demokrati utgar fran
idén om politisk jamlikhet, att alla ska ha méijlighet att vara med och paverka. Genom
att manniskor i samhallet engagerar sig fylls demokratin med innehall och mening,.
Minniskans behov av delaktighet i samhillet dr saledes nagot grundliggande. Men en
forutsittning for demokrati dr att méinniskor engagerar sig, kinner ansvar och dgarskap
och star bakom dess principer, exempelvis genom att anvinda sin rostritt och bilda sig
en uppfattning i samhillsfragor. Samtidigt visar Malmo stads kunskapsunderlag att det
finns manga som inte kanner sig delaktiga, som upplever att de har smd mojligheter att
paverka och kianner ett avstand till de demokratiska processerna, vilket kan leda till lag

social tillit och ett ldgre valdeltagande i allmédnna val.

Demokratin dr alltsa inte statisk utan under stindig utveckling och behover oavbrutet
vardas, varnas och utvecklas, vilket innebir ett stort ansvar for de som lever och verkar
1 den. Minniskor behéver vara delaktiga, ha kunskap om hur demokratin fungerar och
gemensamt se till att den ar motstandskraftig. Malmo stad behover darfor mojliggora

for fler att aktivt delta i samhillsutvecklingen och de demokratiska processerna.

Mal och utmaningar pa global, nationell och lokal niva

I Malmé stad pagar arbete med delaktighet och demokratiutveckling dagligen. De 17
globala malen och Agenda 2030 f6r hallbar utveckling genomsyrar arbetet for att leda
staden mot en hallbar och rittvis framtid, dir nagra av malen f6r hallbar utveckling ar
sarskilt ndra kopplade till demokrati. Malen 4r dven nidra sammankopplade med det
nationella och lokala perspektivet, dir den nationella demokratipolitikens mal dr en
levande demokrati som dr uthallig, kinnetecknas av delaktighet och dir méjligheterna
till inflytande dr jamlika. For att infria detta behovs bland annat insatser f6r ett hogt och

jamlikt valdeltagande och stirkta méjligheter till inflytande, insyn och delaktighet.

Samtidigt lyfter demokratistrategin de utmaningar demokratin star infér och att
prioriteringar fOr att frimja, forankra och férsvara den behover goras sa att fler kan

vara delaktiga, forsta och praktisera demokratin och sta upp for den och dess grunder.

Malmobors mojlighet till demokratiska samtal och delaktighet

Det finns en ojimn kunskap om hur den lokala demokratin fungerar. Att vissa grupper
har ligre kunskaper om sina demokratiska rittigheter, hur man kan péaverka och vara
delaktig i samhillsutvecklingen ér en allvarlig demokratisk utmaning, inte minst da det
riskerar att skapa ligre engagemang och simre tilltro. Kunskapshéjande insatser behovs

darfor kontinuerligt for att fler ska bli involverade och pa sikt sta upp fér demokratin.
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Inflytandet i den svenska demokratin dr inte heller jamlikt férdelat. Demokratistrategin
beskriver en klyfta mellan de som deltar och de som inte deltar, ett demokratiskt
utanférskap. Det konstateras att allt for manga star utanfor, 1 strid med malsdttningarna
om politisk jamlikhet, vilket innebar att samhallet gar miste om viktiga asikter och
perspektiv. Det dr darfor viktigt att fortsitta utveckla och forenkla méjligheterna till
delaktighet, dar fler inkluderas 1 det demokratiska samtalet.

I kunskapsunderlaget framkommer dven vikten av delaktighet mellan allmidnna val for
att stirka tilltron till demokratin. Malméborna behover uppleva att de kan paverka och
vara engagerade i samhillsfragor samt att deras rost blir hérd. Manga vill engagera sig i
fragor som berér dem och paverka beslut som far konsekvenser f6r den egna vardagen.
Att tillvarata detta engagemang och skapa fler méjligheter f6r Malmoborna att paverka
dven mellan val dr dirfor en av de viktigaste utmaningarna for att stirka den lokala
demokratin.

Forslag pa langsiktig och aktivt inkluderande demokratiutveckling
Malmo stad behéver arbeta langsiktigt med en bred ansats for att utveckla och stirka
den lokala demokratin med fokus pa att ligga en grund inf6r framtida insatser. Det
behovs dven mer kunskap for att kunna prioritera de viktigaste atgirderna for att stirka
den aktivt inkluderande demokratiutvecklingen. Det férberedande arbetet kommer
skapa bittre forutsittningar och ge Malmé stad fler verktyg for delaktighet och

inkludering i framtiden. Inriktningen for arbetet fokuserar pa tre huvudsakliga omraden:

1. Tillvarata fler Malmobors perspektiv, kunskap och ésikter genom att utforska
nya, varierande och anvindarvinliga tjdnster och verktyg for
medborgarundersokningar

2. Utreda mojligheterna att samla och ta fram nya digitala tjanster for effektivare
kommunikation, 6kad delaktighet och bittre forutsittningar f6r dialog mellan
Malmé&bor och Malmé stad.

3. Utveckla en 6vergripande och hallbar kommunikationsplattform som bade
synligg6r och genomsyrar Malmé stads arbete med demokratifragor och aktiv
inkludering.

1. Tillvarata fler Malmobors perspektiv, kunskap och asikter genom att
utforska nya, varierande och anvandarvanliga tjanster och verktyg for
medborgarundersékningar.

For att inte gd miste om viktiga perspektiv, kunskap och asikter behéver Malmé stad
aktivt arbeta for att fler ska inkluderas i det demokratiska samtalet genom att férenkla
mojligheterna att lyssna in Malmébornas rost. Arbetet behéver ske pé olika nivder och
omfattning for att tilltala sa manga som moijligt att engagera sig. Utifran
verksamheternas vitt skilda behov behover en variation av méjligheter finnas. Darfor

behover fler och nya maoijligheter till medborgarundersékningar utforskas. Det kan
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bland annat handla om att se 6ver en uppstart av Malmopanelen samt utveckla
delaktighetsverktyget Malmé Democracity som kan anvindas av stadens verksamheter

for okad dialog, delaktighet och inkludering av Malmoborna.

Utover att utforska nya arbetssitt och verktyg behéver Malmé stad ocksa kontinuerligt
inhdmta ny kunskap fran olika grupper i samhillet och lyssna till olika roster for att

frimja ett jamlikt demokratiskt samtal och minska det demokratiska utanférskapet.

Kostnaden for att utveckla arbetet med medborgarundersékningar samt att genomféra
relevanta medborgarundersdkningar for att inhdmta ny kunskap fran Malmoéborna
uppskattas till 800 000 kr.

2. Utreda mojligheterna att samla och ta fram nya digitala tjanster for
effektivare kommunikation, 6kad delaktighet och battre forutsattningar for
dialog mellan Malmdbor och Malmé stad.

Manga kommuner upplever idag utmaningar med att na sina medborgare med
information om allt frain kommunens verksamhet, evenemang och kritiska hindelser till
viktig information som paverkar invanarnas vardag. Orsakerna kan vara manga, men
kan exempelvis handla om att medborgarna har olika informationsbehov och att det dr

stor konkurrens om deras uppmarksamhet.

Malmo stad har en vil utvecklad informationsstruktur dar Malmoborna kan ta del av
information om kommunens verksamhet och mdjligheter till delaktighet. Men det kan
samtidigt vara en utmaning att navigera mellan alla de olika kommunikationsytor som
kommunen erbjuder, vilket 1 ett lingre perspektiv kan 6ka risken f6r ett demokratiskt
utanférskap. Malmé stad behover darfor utforska mer effektiva sitt att kunna
kommunicera med Malméborna och minska avstindet mellan dem och kommunens
verksamheter genom att skapa en mer samlad och effektiviserad digital infrastruktur,
exempelvis genom att utforska mojligheten att inféra en lokal app. Malmé stad behover
ocksa utforska olika mojligheter for dialog med Malmoborna for att skapa Okat
engagemang, tillvarata Malmobornas synpunkter och inkludera fler 1 det demokratiska
samtalet exempelvis genom att genomfdra en pilot for tvavigskommunikation med
hjalp av chattfunktion samt tillganglige6ra Malmoinitiativet genom anvandarvanlig

teknik och transparenta riktlinjer om beslutsvigar.

Stadskontoret vill dirfoér utreda mojligheterna att utveckla de digitala tjansterna och
utforska nya verktyg f6r dialog och medborgarengagemang. Den uppskattade
kostnaden beridknas uppga till 1 000 000 kr.

3. Utveckla en 6vergripande och hallbar kommunikationsplattform som bade
synliggor och genomsyrar Malmoé stads arbete med demokratifragor och aktiv
inkludering.
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Att frimja demokratin dr en stor del av Malmo stads dagliga arbete som stindigt
behover utvecklas och anpassas efter Malmobornas behov och férutsittningar for att
motverka de demokratiska utmaningar som finns idag. Det innefattar allt fran att 6ka
kunskapen om hur de demokratiska processerna fungerar, till att arbeta for att fler ska

inkluderas och fa moijlighet att paverka samhallsutvecklingen.

Malmé stad vill inkludera och ha dialog med fler Malmébor, men denna delaktighet
forutsitter att medborgaren har kunskap och insikt om demokratins grunder samt ar
mottaglig for informationen. For att fler ska kunna vara delaktiga behover
informationen vara tydlig, enkel att hitta och latt att forsta. I kunskapsunderlaget
framkommer det ocksa tydligt att personer som inte kinner igen sig 1 kommunikationen

1 lagre grad ar mottagliga for den och dess budskap.

For att Malmo stads kommunikationsinsatser ska stodja utvecklingen av den lokala
demokratin beh6ver kommunikationen spegla Malmé. En langsiktigt hallbar och
inkluderande kommunikationsplattform, dir helheten av arbetet inom demokratifragor
synliggors, behéver dirfor tas fram. Det kan bland annat handla om att géra en Gversyn
av Malmo stads digitala kommunikation, bildbank och annat kommunikationsmaterial.
Kostnaden uppskattas till 700 000 kr.

Da alla férutsittningar for de féreslagna inriktningarna dnnu inte 4r kinda kan medel

komma att behéva omférdelas mellan ovan angivna forslag.

Ansvariga

Mats Holmstrém Kommunikationsdirektor
Magdalena Bondesson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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