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Digital
utvecklingsplan
— sa utvecklar

vi staden!

INLEDNING

Den kommungemensamma utvecklingsplanen for I'T och digitalisering (ITD) skapar
forutsiteningar for effektiv och framgangsrik verksamhetsutveckling i staden. Planens innehall
tar avstamp i de behov forvaltningarna lyft som viktiga for deras framtida satsningar, vilka i sin
tur bidrar till stadens kommunfullmiktigemal f6r mandatperioden. Delar av planens innehill
hinvisar till det sikerhetspolitiska ldget vilket paverkar insatser inom cybersikerhetsomradet.
under bendmningen Handslag for digitalisering'. Genom att g samman nationellt och stirka det
kommungemensamma digitaliseringsarbetet 6kar formagan att méta effektiviseringstryck och
vilfirdsutmaningar i offentlig sektor.

Viktigt att notera ir att utvecklingsplanen enbart belyser en mindre del av kommungemensam
IT och digitaliserings totala uppdrag. I grunden ligger det stindigt pdgiende arbetet med att
uppritthalla drift, support samt vidmakthallande och vidareutveckling av befintliga tjinster och
infrastrukeur. Dessa omriden belyses inte i utvecklingsplanen.

Arbetet med digitalisering i Malmé stad handlar om att skapa goda levnadsvillkor, en stad
tillginglig for alla, stirka demokratin och stirka Malmé stads medarbetare i deras professioner.
Digitalisering har dirfor inga egna mal och syften. Digitalisering ska bidra till att nd de visioner
och mal som finns inom alla Malmg stads verksamheter.

Hosten 2023 fattade kommunstyrelsen beslut om fyra principer for digitalisering i Malmé stad.
Dessa ska genomsyra allt digitaliseringsarbete i staden, s dven arbetet med denna plan:

e Digitalisering med omtanke
e Skapa virde p4 nya sitt
e Minniskors behov i centrum

. Samarbeta 6ver granserna

! Handslag fér digitalisering
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/handslagfordigitalisering.6728.html.



 https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/handslagfordigitalisering.6728.html.

Under dren 2021-2024 har manga insatser gjorts for att etablera teknik som méjliggor
digitalisering. Denna grund finns nu etablerad och innehaller exempelvis digital
identitetshantering, e-underskrift, digital post, utvecklings- och automationsverktyg,
sikerhetsmekanismer, data- och analysférmédga. Nu behéver dessa investeringar fi

full kraft i utvecklingen av stadens verksamheter for att generera identifierade effekter.
For att detta ska ske krivs tva saker, dels centralt resurs- och kompetensstod, dels att
verksamhetsresurser tillgingliggors for att arbeta med digitalisering och utveckla sina
verksamhetsprocesser.

Fokus for 2025 ars plan handlar, baserat pa ovanstdende, dirfor inte sd mycket om teknik
utan om kompetensforstirkning bade hos stadens forvaltningar och pa ITD. Konkret
innebir det firre stora utvecklingsprojekt och fler inférandeprojekt i samarbete mellan
forvaltningarna och ITD. Fér flera omraden i planen pdgar utredningar eller férstudier
som ska mynna ut i konkreta aktiviteter.

En forutsittning for sikert nyttjande av manga digitala tjdnster ir e-tjinstelegitimation.
En dryg tredjedel av stadens medarbetare har redan e-tjinstelegitimation. Férvaltningarna
bor sikerstilla utfirdandet av e-tjinstelegitimation till alla sina medarbetare, dir
forutsiteningar finns, for att mojliggéra deras nyttjande av befintliga och kommande
digitala tjinster.

BT e

4 KOMPETENS & A\
COO K DIGITALISERING

@ T

+

TEKNOLOGIER

Bilden visar att "Teknologier” behéver berikas med "Kompetens och digitalisering” for att "Effekter” ska kunna nds i stadens
verksamheter och i samhallet. IT och digitalisering skapar forutséttning for effekthemtagning, dvs de tva férsta omradena.
Det &r kring dessa omraden planen &r strukturerad.
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TEKNIK OCH UTVECKLING

Integration och automation

En god f6rméga att automatisera och integrera verksamhetsprocesser och informationsfléden
ir en grundliggande forutsittning for digitalisering. Arbetet med automatisering och integration
innefattar sivil kompetens att frstd och analysera processer och informationsfléden som att ta
fram tekniska l6sningar och forvalta plattformar. Kommungemensam IT och digitalisering har
under de senaste dren skapat flera olika mojligheter att realisera automatisering och integration
genom teknologier som robotar, integrationsplattformar och ramverk.

Kommungemensam IT och digitalisering har ocksd under det senaste dret arbetat intensivt
med sensordata, bide vad giller teknik och organisation. Det innebir att férutsittningar for
fortsatt arbete med vilfirdsteknik nu finns.

Det 6kade informationsutbytet mellan system, sensorer och andra losningar stiller nu allt
hogre krav pé kapacitet, stabilitet och flexibilitet, vilket paverkar de kommande arens arbete
inom omradet.

Vad hander under 2025

Ett verktyg for hantering av integrationsgrinssnitt, sk API-management, infors. Detta innebir
att ett I'T-system ska inforskaffas for 6kad sikerhet och kontroll av 6verforing av information
mellan olika I'T-system. Syftet dr att forbittra och forenkla:

*  Anvindande av befintliga informationsgrinssnitt (APIer)
o Overblick, monitorering och kontroll av befintlig anvindning
»  Sikerheten genom ckade méjligheter att styra och évervaka dtkomst

e  Stadens férméga att hantera realtidsintegrationer och strommande data

Planer for 2026 och 2027

Under kommande ar 4r avsikten att méjliggdra en mer distribuerad utveckling. Det betyder
att fler i staden ges verktyg att sjilva skapa integrationer, vilket kommer att oka utvecklings-
hastigheten. ITD kommer inom omréadet kunna fokusera pa mer komplexa integrationsbehov,
verksamhetsstod och styrning.

Informationshantering

En av stadens absolut viktigaste resurser ir all den information som hanteras i forvaltningar
och verksamheter. Strukturerad hantering av information ir en forutsittning for fortsatt
digital utveckling i form av bl a artificiell intelligens, maskininlirning och datadriven analys.

Vad hander under 2025

Under 2024 stirks omradet upp genom ett flertal rekryteringar. Arbete med
informationsstrategin pibérjas i nira partnerskap med stadens verksamheter.

e Informationsstrategin kommer att firdigstillas i samarbete med bade Stadskontoret och
stadens 6vriga forvaltningar. Strategin kommer att inbegripa hur verksamheter i Malmo
stad bér arbeta med frigor som informations-dgandeskap och -hantering. Detta kommer
att oka kvalitet pd och kunskap om vér information.

*  Tjinsteigare och arkitekter inom dataomridet pd ITD kommer att dverta styrning och
leverans av forvaltningarnas bestillningar frin externa parter. Milet ir att staden ska ha
kontroll 6ver lsningar och att graden av ateranvindbarhet ska dka.
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Planer for 2026-2027

Etablera utvecklingskapacitet inom I'TD kring data och analys for att kunna bygga
l6sningar at férvaltningarna. P4 detta sitt kommer flexibiliteten att 6ka liksom
mojligheterna till nira samarbete mellan behévande verksamhet och ITD.

IT-SAKERHET

Cybersikerhetsldget i virlden 4r komplext och stindigt férinderligt, paverkat av

en rad olika faktorer sisom teknologiska framsteg, ekonomiska intressen, politiska
konflikter och utvecklingen av nya hotaktérer och hotmetoder. IT och digitalisering
arbetar for att stirka organisationens motstdndskraft samt évergripande formaga att
hantera och minimera riskerna relaterade till informationssikerhet och cyberhot.
Genom att implementera en strukturerad strategi for sikerhetstjinster och

dtgirder, ir malsictningen att uppritthalla en hég nivé av skydd fér Malmé stads
infrastrukeur, data och intressenter.

Vad hander under 2025

Aktiviteterna utgdr frdn stadens risk- och sirbarhetsanalyser samt
MSB Cybersikerhetskollen. Det omfattar:

*  Forebyggande atgirder for act férhindra intring och obehérig dtkomst samt
proaktiva atgirder for act minska sarbarheter och attackytor.

e Forbittrad formaga act uppticka hot och attacker i ett tidigt skede samt
effektivare responsprocesser for att snabbt atgirda incidenter och minimera
skadeverkningar.

e Utveckla och tillimpa riskbaserade metoder for sirbarhetshantering och
hotanalys samt genomféra regelbundna riskbedémningar och uppdatera
sikerhetsstrategin utifrin identifierade hotlandskap.

*  Inféra avancerade nitverkssikerhetsdtgirder for att skydda mot interna och
externa hot samt implementera 16sningar for nitverkssikerhet for att forhindra
intring och datastsld.

e Utveckla en kultur av kontinuerlig f6rbittring inom informationssikerhet

genom utvirderingar, utbildning och medvetenhetskampanjer.




KOMPETENS OCH DIGITALISERING

Digitala arbetsplatsen

Den digitala arbetsplatsen dr nigot som berér alla anstillda inom Malmé stad och diarmed
manga olika grupper av anvindare. Behoven kopplat till den digitala arbetsplatsen ir till stora
delar centrerade kring den mobila enheten. En vixande del av stadens anstillda har behov av
en siker dtkomst till centrala funktioner hirigenom. Flera har dessutom ett behov av att dela
mobil enhet inom en grupp, dvs flera individer delar p& en mobil enhet.

For alla typer av anvindare inom Malmé stad finns ocksé ett behov av att digitalisera, och
ddrmed effektivisera, vanligt forekommande arbetsfléden. Det som efterfrigas dr méjligheten
att enkelt kunna bygga sk “interna” e-tjinster, dir dven befintliga tjinster kan anvindas sisom
elektronisk signering.

Vad hander under 2025

Utvecklingen inom den digitala arbetsplatsen kommer frimst att ske f6r de mobila enheterna.
Arbetet under 2025 kommer att ske i enlighet med den mélbild som tas fram under 2024.
Mal och aktiviteter ska ha ett tydligt anviindarcentrerat perspektiv for att sikerstilla en

god arbetsmilj for den enskilde medarbetaren. Omridet utvecklas i nira samarbete med

de forvaltningar som har stora anvindargrupper for vilka den mobila arbetsplatsen ir det
huvudsakliga arbetsredskapet.

Arbetet med att identifiera och etablera en eller flera plattformar for interna e-tjdnster som
pabérjas under 2024 forvintas fortsitta under 2025. Dessa plattformar behover dven utvirderas
utifran nirliggande omraden som till exempel externa e-tjinster och siker kommunikation.

Planer for 2026-2027

Arbetet med den mobila arbetsplatsen i enlighet med mélbilden férvintas pagd dven under
2026-2027. Plattform fér interna e-tjinster forvintas generera effektiviseringsvinster i staden.
Detta genom att férvaltningarna anviinder plattformen for att digitalisera repetitiva
arbetsfldden och dirmed minskar manuellt arbete.

Digitala motet

Digitaliseringen i Malmé stad innebir dven att kontakter och méten med stadens medborgare
och externa verksamheter férindras. Férindringarna drivs inte enbart av nya arbetssitt

i staden utan dven av att medborgare, niringsliv och civilsamhille férvintar sig en trygg och
hallbar digitalisering med mianniskan i centrum. Kraven pa sémlosa processer dir vi arbetar
och méts digitale pa ett sikert, effektivt och smidigt sitt, dkar.

De specifika behov inom omradet som stadens forvaltningar lyft handlar i synnerhet om
att kunna dela information, bade skriftligen och via ljud samt bild, med externa parter pd
ett tryggt och sikert sitt. Det finns dven behov av att kunna skapa e-tjanster med hogsta
sekretessnivd avseende bade lagring och access.

Vad hander under 2025

IT och digitalisering kommer att fortsitta stddja férvaltningarna med inférandet av sikra
kommunikationstjinster, dvs digital post, digital signering, Sikra Digitala Méten (SDM) samt
Siker Digital Kommunikation (SDK). Stadens forvaltningar bér avsitta resurser for att kunna
ta emot tjansterna och sikerstilla att de infors i verksamhetens arbetsfldden.

Tjdnsten for digital signering kommer att vidareutvecklas for att bl a dven kunna hantera
signering for personer som saknar svenskt personnummer samt foretag i tredje land, dvs
utanfor EU.
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Fortsatt arbete med resultatet av den forstudie for sikra e-tjinster som
utfors under 2024.

Anvandarstod och support

Flera av Malmo stads verksamheter bedrivs utanfor ordinarie kontorstid. I takt med att
verksamheterna blir alltmer digitala 6kar ocksd behovet av driftsupport dygnet runt.

Ett antal férvaltningar har dven etablerat egna supportorganisationer som
har behov av att nd tekniska specialister nir de inte kan lésa drendena sjilva.

Vad hander under 2025

Fortsatt arbete i linje med den utredning kring dygnet-runt-support
som genomfors 2024.

IT och digitalisering kommer att utreda behov och férutsiteningar for att skapa
en sammanhallen supportkedja f6r Malmé stads anvindare dir koordinering
och uppféljning av drenden sker centralt. I detta ligger ocksa att utreda vilka
forutsiteningar som krivs for gemensam klassificering och viktning av drenden
samt gemensamma servicenivaer.

Kompetens- och metodstod

Inom flera delar av vilfirdsuppdraget kommer férméigan att nyttja digital teknik vara
en forutsittning for att klara en dkad efterfrigan. Graden av digital mognad i stadens
verksamheter varierar stort. P4 vissa hall utgor bristande digital mognad ett hinder pa
digitaliseringsresan och stdttning fran centralt hill efterfragas. Det finns dirfor ett
behov av att fortsitta bygga en sk mjuk infrastruktur kring de digitala principerna,
dvs runt omriden som utveckling, regelverk och lagstiftning, forindringsledning,
anvindarcentrering, lirande och innovation.

Manga av stadens verksamheter har behov av att fa hjilp med juridiska fragor samt
fragor runt informationssikerhet kopplat till de tjinster och leveranser som IT

och digitalisering erbjuder. Angrinsande till detta uppstar dven generella frigor
runt planerat och pigiende digitaliseringsarbete, exempelvis runt anvindande

av molntjinster.

Vad hander under 2025

Kunskapsdelning

Paborja arbetet med att bygga en kunskapsbank och ett kunskapsforum i syfte att
dela "bista praxis”-metoder f6r digitalisering och digital transformation mellan
stadens verksamheter.



Det
digitala
Malmo

Centralt kompetensstod

Satsningar pa kompetens- och metodstdd kring de digitala principerna sisom forindringsledning,
anvindarcentrering, lirande och innovation planeras fortsitta under 2025.

For att forbittra stadens effektivitet runt gemensamma verktyg och tjinster behéver den
generella kompetensnivan hojas. IT och digitalisering kommer dirfor att identifiera kring vilka
tjinster och verktyg en sammanhéllen kompetensutveckling bér finnas, samt dérefter piborja
arbetet med att, pd olika sitt, tillhandahilla sidan.

Gemensam férvaltningsmodell

Identifiera, rekommendera och erbjuda metodstéd for en gemensam forvaltningsmodell
i staden. Modellen ska ga act tillimpa i olika omfattning. Den ska ocksd innehalla savil
begrepps-och rolldefinitioner som beskrivning av ansvarsfordelning.

IT-juridik
Sikerstilla kompetens runt IT-juridik for act kunna ge det operativa stod till stadens
forvaltningar som efterfrigas.

Bolag och stiftelser

Idag ingdr inte stadens bolag och stiftelser i Malmé stads IT-miljo. En forstudie ska pibérjas
tillsammans med stadskontoret i syfte att utreda konsekvenser och forutsittningar for en sidan
forflytening.

Planer for 2026-2027
Fortsitta sikerstilla och utveckla kompetensstdd inom ovan identifierade omriden.

Beroende pd hur behoven utvecklas hos stadens verksamheter si behéver kompetensen runt
operativt I'T-juridiske stdd forstirkas ytterligare.

Implementations- och genomférandestod

De senaste dren har en rad tekniska plattformar och tjinster tillgingliggjorts av IT

och digitalisering. Det finns nu tekniska férutsittningar for en lingtgaende digitalisering.

En god effekthemtagning sker dock forst nir stadens verksamheter implementerar nya tjanster
och digitala arbetssitt p4 bred front.

Gemensamma inférande- och utrullningsprojekt mellan ITD och férvaltningarna kommer
att vara av stor vike for ate fa full effekt av gjorda investeringar. De nya tjdnsterna maste bli
en naturlig del av verksamheternas arbetsfloden. IT och Digitalisering ska ha formédgan att
anpassa sitt stod utifrin enskilda forvaltningars behov.

Tillgingliga och dedikerade forvaltningsresurser dr dock alltid en forutsittning.

Planering méiste goras i stadens forvaltningar for att ta emot och forindra sina arbetssitt
i enlighet med de férutsittningar som digitaliseringen skapar
(ex e-tjinstelegitimation, e-underskrift, digital post).
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Vad hander 2025

Fortsitta stotta forvaltningarna med inférande av sikra kommunikationstjinster, dvs.
e-underskrift, Siker Digital Kommunikation (SDK), Sikra Digitala Méten (SDM)
samt digital post.

Vidareutveckla kommunikationen runt projekt och aktiviteter drivna av I'T och
digitalisering. Sikerstill en forbittrad méjlighet till kommunikation runt forvale-
ningsdrivna IT och digitaliseringsprojekt.

Innovation

Inom ramen for digitalisering finns behov av stod kring och ett gemensamt utforsk-
ande av nya teknologier och arbetssitt, diribland inom artificiell intelligens (Al), dir
generativ Al féder nya frigor kring mojligheter och risker.

Vad hander 2025

Satsningar inom innovation pgir och kommer att intensifieras under 2025. Organi-
satoriskt stirks innovationsomradet. Konkreta initiativ ir en dterlansering av Malmo
Civic Lab och stéd kopplat till anvindning och utveckling av AL. Hur behovet av
stdd bor utformas kartliggs under 2024. Sannolikt kommer flera aktorer i staden att
behdvas for att kunna belysa frdgestillningar ur olika perspektiv.




Malmo stad





