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§ 98 Remiss angående motion av Emma-Lina Johansson (V) om att 

Inkludera hanteringen av skyddade personuppgifter i 
socialtjänstens systematiska kvalitetsarbete 

ASN-2023-24154 
 
Sammanfattning 
Arbetsmarknads- och socialnämnden har getts möjlighet att lämna ett yttrande till 
kommunfullmäktige gällande en motion från Vänsterpartiet.  
 
Motionären föreslår att uppföljningen kring hanteringen av skyddade personuppgifter 
tydligare bör inkluderas i socialtjänstens systematiska kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 
2011:9 Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete. 
 
Den som bedriver socialtjänstverksamhet ska med stöd av ledningssystemet för 
systematiskt kvalitetsarbete planera, leda, kontrollera, följa upp, utvärdera och förbättra 
verksamhetens kvalitet.  
 
Förvaltningens socialtjänstverksamheter riktar sig till flera målgrupper varav Malmöbor 
som har skyddade personuppgifter är en. Liksom övriga målgrupper som verksamheterna 
riktar sig till är denna målgrupp redan inkluderad i ledningssystemet.  
 
Förvaltningen har två övergripande rutiner som ska säkerställa rätt hantering av skyddade 
personuppgifter. Om det förekommer avsteg från rutinerna har förvaltningen arbetssätt 
och rutiner för att identifiera och åtgärda brister som kan få konsekvenser för Malmöbon.  
 
Varje chef ansvarar för att göra fortlöpande bedömningar av om det finns behov av att 
göra en riskanalys eller egenkontroll. Vid stora identifierade brister har chef möjlighet att 
lyfta risken vidare inom processen för intern kontroll eller processen för mål och budget.  
 
Mot bakgrund av vad som framförs i ärendet bedömer förvaltningen att arbetsmarknads- 
och socialnämnden ska föreslå kommunfullmäktige anse motionen vara besvarad. 
 
Arbetsmarknads- och socialnämndens arbetsutskott har berett ärendet 2024-03-06 § 61. 
 
Beslut 
1. Arbetsmarknads- och socialnämnden godkänner yttrandet avseende motion av Emma-
Lina Johansson (V) om att Inkludera hanteringen av skyddade personuppgifter i 
socialtjänstens systematiska kvalitetsarbete enligt förvaltningens förslag.  
 
2. Arbetsmarknads- och socialnämnden anser motionen vara besvarad med vad som 
framgår i ärendet. 
 
3. Arbetsmarknads- och socialnämnden skickar yttrandet till kommunfullmäktige.  
 
4. Arbetsmarknads- och socialnämnden justerar paragrafen omedelbart. 
   
Yrkanden 
 
Kerstin Håkansson (V) yrkar bifall till motionen. 
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Sedat Arif (S) yrkar bifall till föreliggande förslag. 
 
Beslutsgång 
 
Ordförande finner att det finns två förslag till beslut. Ordförande ställer föreliggande 
förslag mot Kerstin Håkanssons (V) förslag. Ordförande finner att nämnden bifaller 
föreliggande förslag. 
 
Reservationer 
 
Kerstin Håkansson (V) och Marek Lakatos (V) reserverar sig muntligen mot beslutet. 

Beslutet skickas till  
Svaret, ställt till kommunfullmäktige, skickas till registrera.stk@malmo.se senast den 21 
mars 2024. 

Beslutsunderlag 
• Protokollsutdrag §61  Remiss angående motion av Emma-Lina Johansson (V) om 

att Inkludera hanteringen av skyddade personuppgifter i socialtjänstens 
systematiska kvalitetsarbete 

• G-Tjänsteskrivelse – Remiss angående motion av Emma-Lina Johansson (V) om 
att Inkludera hanteringen av skyddade personuppgifter i socialtjänstens 
systematiska kvalitetsarbete 

• Förslag till yttrande – Remiss angående motion av Emma-Lina Johansson (V) om 
att Inkludera hanteringen av skyddade personuppgifter i socialtjänstens 
systematiska kvalitetsarbete 

• Motion av Emma-Lina Johansson (V) om att Inkludera hanteringen av skyddade 
personuppgifter i socialttjänstens systematiska kvalitetsarbete 
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