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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har att yttra sig 6ver motion av Emma-Lina Johansson (V) med forslag att ge
kommunstyrelsen 1 uppdrag att tillsammans med alla nimnder och bolag skapa férbittrade
strukturer f6r forebyggande, strukturellt arbetsmiljéarbete, rehabilitering och underlitta byte av
arbetsuppgifter eller arbetsplats inom hela Malmé stad.

Motionidren skriver att det dr vilfirdens stOrsta utmaning att hitta ratt kompetens och att nir
arbetskraften inte ricker till gar det inte att mota kompetensutmaningen enbart genom att
rekrytera fler, utan 1 stéllet beh6vs bade nya arbetssitt och att tillvarata och utveckla
kompetensen hos de befintliga medarbetarna.

Stadskontoret delar motionirens bild att kompetensférsorjning dr en stor utmaning for
vilfarden. Att prioritera arbetsmiljéarbetet dr darfor viktigt. Stadskontoret anser dock att de
strukturer f6r forebyggande, strukturellt arbetsmiljéarbete, rehabilitering och underlittande av
byte av arbetsuppgifter eller arbetsplats inom hela Malmo stad som motiondren efterlyser redan
finns i Malmo stad genom arbetet som gors i arbetsmiljoprocessgruppen och
rehabiliteringsprocessgruppen.

Stadskontoret anser motionen besvarad i och med det som framkommer i 4rendet.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige anser motion av Emma-Lina Johansson (V) om att férbittra
rehabiliteringsprocessen besvarad med hinvisning till vad som redovisas i drendet.

Beslutsunderlag
e DMotion av Emma-Lina Johansson (V) om att f6érbattra rehabiliteringsprocessen

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 231030 Motion av Emma-Lina Johansson (V) om att forbattra
rehabiliteringsprocessen

Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-10-30
Kommunstyrelsen 2023-11-08
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Kommunfullmaktige 2023-11-23

Beslutet skickas till
Emma-Lina Johansson (V)
Stadskontoret, HR-avdelningen
Stadskontorets handliggare

Arendet

Kommunfullmiktige har mottagit en motion av Emma-Lina Johansson (V) om att ge
kommunstyrelsen 1 uppdrag att tillsammans med alla nimnder och bolag skapa forbittrade
strukturer f6r forebyggande, strukturellt arbetsmiljéarbete, rehabilitering och underlitta byte av
arbetsuppgifter eller arbetsplats inom hela Malmé stad.

Motionidren skriver 1 motionen att det dr valfirdens storsta utmaning att hitta ritt kompetens
och att nir arbetskraften inte ricker till gar det inte att mota kompetensutmaningen enbart
genom att rekrytera fler, i stillet behévs bade nya arbetssitt och att tillvarata och utveckla
kompetensen hos de befintliga medarbetarna.

Vidare skriver motioniren att manga sjukskrivna medarbetare och tidigare anstillda inom Malmo
stad vittnar om svarigheter att rehabiliteras tillbaka till arbete eller fa méjlighet att byta
arbetsplats eller arbetsuppgifter inom hela staden samt att manga sjuka medarbetare kops ut och
mojligheten att ater arbeta i Malmo stad darmed forsvinner. Motiondren menar att vi dirigenom
gar miste om kompetens, erfarenheter och enormt viktiga resurser.

Bakgrund

Malet med det systematiska arbetsmiljéarbetet i Malmo stad ér att ge forutsittningar for ett
héllbart arbetsliv med god arbetsmiljé, 6kad hilsa och minskad sjukfrinvaro. Stadens arbete med
rehabilitering och arbetsanpassning syftar till att férebygga arbetsoférmaga i enlighet med
Arbetsmiljclagen samt ge medarbetare mojlighet att atergé i arbete efter sjukdom.

Det ar respektive naimnd och bolag 1 Malmé stad som ansvarar for arbetsmiljon pa alla
arbetsplatser inom férvaltningen eller bolaget vilket innebir att se till att verksamheterna foljer
lagar, Malmé stads personalpolicy tillika arbetsmiljopolicy samt de av kommunstyrelsens
arbetsgivarutskott beslutade kommungemensamma arbetssitten for arbetsmiljo och
rehabilitering. Arbetet dr en del i chefernas uppdrag,.

Arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet ar reglerat i lagar och
toreskrifter. Enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska
arbetsgivare undersoka, genomfora, f6lja upp och forbittra verksamheten pa ett sitt som gor att
ohilsa i arbetet forebyggs. Arbetsgivare ska ocksa folja foreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmiljé (AFS 2015:4) som fortydligar arbetsmiljélagen och preciserar hur det
systematiska arbetsmiljéarbetet ska bedrivas 1 férhallande till organisatoriska och sociala faktorer,
till exempel arbetsbelastning. Reglerna om systematiskt arbetsmiljoarbete beskriver hur
arbetsgivaren pa ett strukturerat sitt ska arbeta for en battre arbetsmiljé och for att f6rebygga

olyckor och ohilsa.

Vad som ingar i arbetsgivares ansvar for arbetslivsinriktad rehabilitering gar att utldsa i
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Arbetsmiljolagen (AML 1977:1160) med tillh6rande foreskrifter (fraimst AFS 2020:5
Arbetsanpassning) och Socialférsikringsbalken (SFB). Aven reglerna om sakliga skil for
uppsigning i Lagen om anstillningsskydd (LAS 1982:80) och Arbetsdomstolens praxis har
betydelse for vad som ingir i arbetsgivarens skyldigheter. I forsta hand ska atgarderna vara
inriktade pa aterging i ordinarie arbete men om det finns stod for att dtergang inte ar mojlig, ens
med skiliga arbetsanpassningsatgirder, ska rehabiliteringsarbetets inriktning vara atgirder for
atergang i arbete hos hela arbetsgivaren. Medarbetare som har nedsatt arbetsférmaga har ett
torhojt anstillningsskydd. For att arbetsgivare ska kunna skilja en medarbetare fran sin
anstillning pa grund av arbetsoférmaga krivs att arbetsgivaren kan styrka att ytterligare skiliga
rehabiliteringsmojligheter saknas. Arbetsgivaren maste ocksa kunna styrka att nedsittningen ar
stadigvarande och att medarbetaren inte kan utféra arbeta av ndgon betydelse inom
arbetsgivarens verksamhet.

I foljande stycken beskrivs Malmo stads processer f6r arbetsmiljé och rehabilitering som ar
beslutade av arbetsgivarutskottet. Processerna innehaller kommungemensamma riktlinjer, rutiner
och verktyg som utgér stdd till chefer, skyddsombud och medarbetare. Aven Malmé stads
arbete i enlighet med kompetens- och omstillningsavtalet (KOM-KR) beskrivs. Slutligen
beskrivs sjukskrivningssituationen och rehabiliteringsarbetet i Malmo stad.

Aven Malmé stads bolag ska i enlighet med dgardirektivet tillimpa reglementen, planer, policys
och program som Malmé kommunfullmaktige faststiller. Nedan beskrivna processer for
arbetsmiljo- och rehabilitering dr exempel pa sidana beslut.

Arbetsmiljéprocessen

Arbetsmiljoprocessen utgér Malmo stads 6vergripande system for systematiskt
arbetsmiljéarbete. Den innehaller kommungemensamma riktlinjer, rutiner och verktyg som
utgodr stdd till chefer, skyddsombud och medarbetare och utgar ifrain Arbetsmiljolagen (AML
1977:1160) samt foreskriften systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM (AFS 2001:1).
Utgangspunkten i arbetsmiljoprocessen ar att ohilsa och olycksfall ska férebyggas och innebir
att chefer regelbundet ska underscka arbetsforhallandena och bedéma riskerna for att ndgon kan
komma att drabbas av ohailsa eller olycksfall 1 arbetet. Savil den organisatoriska-, sociala som
tysiska arbetsmiljon ska bedémas.

Rehabiliteringsprocessen

Rehabiliteringsprocessen innehaller dven den kommungemensamma riktlinjer, rutiner och
verktyg som utgor stod till chefer, skyddsombud och medarbetare. I Malmo stads riktlinjer f6r
rehabilitering star det:

- Att rehabilitering édr en viktig del av arbetsgivarens arbetsmiljéarbete

- Att milen for rehabilitering och arbetsanpassning ar att forebygga arbetsoformaga i
enlighet med Arbetsmiljolagen samt ge medarbetare maoijlighet att i forsta hand aterga till
ordinarie arbete.

- Att rehabilitering ska paborjas tidigt for att 6ka medarbetarens méjligheter att aterga i
ordinarie arbete.

I saval riktlinjerna for rehabilitering som i rehabiliteringsprocessen star det att Malmo stads
forvaltningar ansvarar fOr att samarbeta 6ver forvaltningsgrinserna nir det saknas
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rehabiliterings- och placeringsmoijligheter inom den egna forvaltningen. Om dtergang i ordinarie
arbete inte dr mojlig, ens med skiliga arbetsanpassningsatgirder, ska rehabiliteringsarbetets
inriktning vara atgarder for dtergang i arbete hos hela arbetsgivaren. Det dr i det skedet som en
omplaceringsutredning enligt 7§ LAS genomfors under férutsattning att sakliga skal for
uppsigning bedéms kunna uppnas. Som beskrivits tidigare krivs att arbetsgivaren kan styrka att
nedsittningen av arbetsférmégan dr stadigvarande och visentlig fOr att sakliga skal for
uppsigning ska vara uppnatt.

Uppf6ljning och utveckling av arbetsmiljo- och rehabiliteringsprocessen

Varje ar genomfors en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet i hela Malmo stad for
att fanga upp brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet, inklusive arbetet med rehabilitering.
Den irliga uppféljningen utgor frimst ett stod for att identifiera behov av atgirder
verksamhetsnira, det vill siga pa arbetsplatserna, men uppféljningen utgor ocksa stod att
identifiera behov av utveckling av arbetsmiljoprocessen och rehabiliteringsprocessen.

Under 2019-2022 genomférde Arbetsmiljoverket en omfattande nationell tillsynsinsats av hur
arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar i poliskt styrda organisationer.
Malm¢ stad har 1 samband med inspektionsinsatsen genomfoért ett arbete med att sikerstilla att
den drliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet faingar brister pa alla
arbetsplatser. Stadens forvaltningar har kopplat till inspektionsinsatsen genomfort ett arbete med
att sikerstilla att det finns rutiner for att regelbundet undersoka och riskbedéma alla
arbetsmiljoforhallanden samt arbetat med kompetenshéjande insatser.

Utover den drliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet har dven respektive
processgrupp 1 uppgift att kontinuerligt utveckla processerna utifran lagandringar, ny forskning,
overenskommelser eller material som kommer fran centrala parter med mera. En
sammanfattning av processgruppernas arbete redovisas arligen till kommunstyrelsen genom
personalredovisningen.

Kompetens- och omstillningsavtal (KOM-KR)

Malmo stads medarbetare omfattas av Kompetens- och omstillningsavtalet IKOM-KR). Avtalet
skapar forutsittningar for kompetensforsorjning genom insatser som ska frimja livslangt lirande
och stirka medarbetarens stillning pa arbetsmarknaden. Utgangspunkt for avtalet KOM-KR ir
den kompetensutmaning som var sektor star infér och férebyggande insatser som syftar till att
torebygga arbetsbrist genom kompetenshéjande insatser. Under perioden 2021-2023 har Malmé
stad haft moijlighet att férdela drygt 17 miljoner kronor till férebyggande insatser. Utgangspunkt
tor fordelning av medel och prioritering av insatser mellan férvaltningarna har varit
forvaltningarnas analyser och identifierade kompetensutmaningar. Exempel pa genomfoérda
insatser dr uppdragsutbildning till barnskotare, sprakutvecklande insatser inom det svenska
spraket for barnskotare och pedagoger, uppdragsutbildning grundlirare fritidshem samt
validering fran vardbitriden till stodassistenter och personliga assistenter.

I avtalet finns det dven stéd och villkor som berér medarbetare i Malmé stad och innebir att
medarbetare 1 kommuner och regioner som studerar med omstillningsstudiestod dessutom kan
fa kompletterande studiestod fran Omstallningsfonden, utéver stédet fran CSN. Detta innebar
en moijlighet f6r medarbetare i Malmo stad som dr mitt i arbetslivet att bredda eller utveckla sin
kompetens, bli mer attraktiv pa arbetsmarknaden, och samtidigt behalla upp till 80 procent av
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l6nen under studietiden. Syftet med avtalet édr att mota arbetsmarknadens behov av

kompetensforsorjning dir omstillning, kompetensutveckling och yrkesvixling dr helt avgérande
atgirder for att mota kompetensutmaningen i valfarden.

Avtalet ar relevant att lyfta fram i1 det har sammanhanget da moijlighet till kompetensutveckling
genom utbildning eller intern rérlighet har ett starkt samband med organisationer med lag
sjukfranvaro. (Kalla: Féreningen Suntarbetslivs verktyg friskfaktorstarten, www.suntarbetsliv.se)

Sjukskrivningar och rehabiliteringsarbete i Malmé stad

Malmo stad anvinder sig av ett system som heter Adato for att dokumentera
rehabiliteringsarbetet. Systemet ar installt att skicka en notis till ndrmaste chef och HR nir en
medarbetare har fler dn sex sjukfranvarotillfillen under en tolvmanadersperiod eller sjukfranvaro
som dr langre 4n 14 dagar. I Adato har chefen en bra 6verblick 6ver sjukfallen bland sina
medarbetare. De flesta notiser om sjukfall innebir inte att det finns behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering dd de flesta som blir sjuka tillfrisknar och atergér i arbete utan att det beh6vs
atgirder pa arbetsplatsen. Arligen avslutas cirka 7000 drenden i Adato. Av dessa anges att
ungefir 75 % har atergatt i ordinarie arbete.

En del sjukfall medfér dock behov av arbetslivsinriktad rehabilitering, mestadels handlar detta
om lingre sjukfranvaro. Ungefir en tredjedel av sjukfranvaron i Malmé stad dr sjukfrinvaro som
har pagatt lingre dn 91 dagar (Killa: Malmé stads personalredovisning 2022,
Kommunfullmiktige §76, 2023-04-27) och enligt uppgift fran Férsakringskassan har Malmo stad
kontinuerligt ungefir 1300-1600 pigiende/aktuella sjukfall som ir registrerade som drenden hos
dem, det vill sidga sjukfranvaron ir lingre dn 14 dagar.

Nistan alla som arbetar som chef kommer nagon gang att arbeta med rehabilitering f6r en
medarbetare. I Malmé stad utbildar rehabiliteringsprocessgruppen nya HR-konsulter tva ganger
per ar i rehabilitering. Stadens chefer far utbildning i arbetsmilj6 och rehabilitering dels genom
den kommunévergripande arbetsmiljoutbildningen dels genom HR pa respektive férvaltning.

De tva vanligaste diagnosgrupperna vid sjukskrivning 1 Malmo stad dr ”Psykiska sjukdomar”
(38%) och sjukdomar i "Muskel/skelett” (18%). Cirka 20% av sjukfallen kategoriseras som
”Ovrigt” (Killa: Malmé stads personalredovisning 2022, Kommunfullmiktige §76, 2023-04-27).
Vilka diagnoser som ir vanligast skiljer sig at mellan forvaltningarna, vilket paverkar hur
rehabiliteringsarbetet behover bedrivas.

SKR skriver sa har i rapporten ”Arbetsmiljon i kommuner och regioner™:

(Killa: Rapporten Arbetsmiljon i kommuner och regioner, januari 2023, SKR)

Statistiken visar att en storre del av arbetstiden for medarbetarna inom kommuner och regioner kdnnetecknas av
kontakt med mdnniskor, det vill siga brukare, patienter, elever, forskolebarn och andra intressenter. Arbete i
denna typ av kontaktyrken innebdr att man ofta anvinder sig sjaly som “verktyg”. Hdr uppstar ofrankonligen
ofvrutsigbara sitnationer som kan vara utmanande for kropp och sjdl. Det dr svart att faststilla ett tillstand déir
arbetet dr fardigt samtidigt som kontaktyrken oftare upplevs som meningsfulla och utvecklande.

Som beskrivits tidigare ska rehabiliteringsarbetet 1 f6rsta hand ha som mal att den sjukskrivna
medarbetaren dtergar i ordinarie arbete och att det vilar ett stort ansvar pa arbetsgivare att utreda
och genomfoéra atgarder for att forsdka gora detta mojligt. Aven om rehabiliteringsarbetet
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bedrivs pa ett strukturerat sitt och i enlighet med lagar och praxis finns det manga utmaningar i
arbetet. Det kommer alltid att finnas rehabiliteringar som tar lang tid och som inte slutar med
atergang i ordinarie arbete. Ju lingre ett sjukfall pagar ju svarare dr det att komma tillbaka till
arbete men dven om det dr 6nskvirt med tidiga insatser dr den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen ofta beroende av resultat av den medicinska rehabiliteringen, som ibland tar lang

tid.

For att rehabiliteringsprocessen ska komma till den punkt dd malet inte lingre ar atergang i
ordinarie arbete utan annat arbete i staden ska det vara styrkt att nedsittningen 1 arbetsférmaga i
det ordinarie arbetet dr stadigvarande och visentlig. I en del rehabiliteringsirenden ér samtliga
aktorer (medarbetare, likare, chef, facklig foretridare, HR, Forsikringskassan med flera) 6verens
om att det vore bra att fokusera rehabiliteringsarbetet pa nagot som ligger utanfér det ordinarie
arbetet. Detta innebir noédvandigtvis inte att de medicinska utlitandena fran hilso- och
sjukvarden styrker att arbetsformagan ir stadigvarande och visentligt nedsatt och da har
arbetsgivaren inte sakliga skil for uppsigning och kan inte genomféra en omplaceringsutredning
enligt 7§ LAS.

I sddana situationer 4r det i enlighet med rehabiliteringsprocessen fullt mojligt att komma
overens om andra l6sningar, till exempel annat arbete. Det finns dock betydligt firre lediga
tjanster 1 Malmo stad som dr lampliga i dessa situationer dn det finns pagaende rehabiliteringar.
De lediga tjanster som finns innebir ofta arbetsuppgifter som liknar de som medarbetaren enligt
rehabiliteringsutredningen inte har arbetsformaga till.

Nigra rehabiliteringar slutar med att parterna triffar en Gverenskommelse om att
anstallningsférhallandet ska upphora med ett avgangsvederlag och ibland en omstillningsinsats. I
torhallande till hur manga rehabiliteringar som dr pagaende i staden avslutas fa pa det sittet.

Stadskontorets bedémning

Stadskontoret delar motionirens bild att kompetensférsorjning dr en stor utmaning for
vilfarden. Att prioritera arbetsmiljéarbetet dr darfor viktigt. Stadskontoret anser dock att de
strukturer for forebyggande, strukturellt arbetsmiljéarbete, rehabilitering och underlittande av
byte av arbetsuppgifter eller arbetsplats inom hela Malmo stad som motiondren efterlyser redan
finns i Malmo stad.

For saval det systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS 2001:1) som arbetet 1 enlighet med
toreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) som arbetet med
rehabilitering och anpassning (AFS 2020:5) finns riktlinjer, rutiner och verktyg som
forvaltningarna arbetar efter.

Aven om arbetsmilj- och rehabiliteringsarbetet bedrivs i enlighet med lagstiftning 4r det ett
utmanande omrade som kontinuerligt ska foljas upp och forbattras. Detta sker redan idag inom
ramen for savil arbetsmiljoprocessgruppen som rehabiliteringsprocessgruppen, till exempel
genom den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet och genom arbetet i de
tvd processgrupperna.

Stadskontoret foreslir mot bakgrund av vad som redovisats i arendet att motionen ska anses
vara besvarad i och med det som framkommer i drendet.
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Ansvariga

Erica Arvebratt Enhetschef
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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