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SIGNERAD 2023-10-10

Malmo stad

Stadskontoret 1)

Datum Tjansteskrivelse

2023-10-09
Var referens

Maria Chowdhury
Utvecklingssamordnare

maria.chowdhury@malmo.se

Motion av Lisbeth Persson-Ekstrom (SD) och Jacqueline Maly (SD) om

mojlighet for aldre att ringa sakerhetslinje
STK-2023-383

Sammanfattning

Lisbeth Persson-Ekstrom (SD) och Jacqueline Maly (SD) foreslar i en motion att
kommunfullmiktige ska besluta att inritta en sikerhetslinje for dldre att kunna ringa till vid
upplevd otrygghet. Motionirerna menar att en telefonlinje skulle motverka ensamheten och
psykisk ohilsa som manga aldre upplever.

Malgruppen ska, enligt motionen, vara dldre som inte har eller vill ha trygghetslarm i hemmet.
Aldre ska kunna ringa in och limna meddelande pa en telefonsvarare varje dag till en
sikerhetslinje. De dldre som inte gor detta kommer da fa ett besok for tillsyn. Stadskontoret
instimmer i att upplevd ensamhet och psykisk ohilsa hos éldre ir ett samhallsproblem. Med
beaktande av inkommet remissvar, som férordar avslag pa motionen, féreslar dven
stadskontoret att motionen ska avslds. Stadskontoret gér beddmningen att férslaget om
sakerhetslinje inte ar ett resurseffektivt sitt att hantera ensamhet och psykisk ohilsa hos
gruppen éldre.

Forslaget dr att kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige att avsla motionen fran Lisbeth
Persson-Ekstrom (SD) och Jacqueline Maly (SD).

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. Kommunfullmiktige avslar motionen av Lisbeth Persson-Ekstrom (SD) och Jacqueline
Maly (SD) om mojlighet £6r dldre att ringa sidkerhetslinje.

Beslutsunderlag

e Motion av Lisbeth Persson-Ekstrém (SD) och Jacqueline Maly (SD) om méjlighet f6r dldre
att ringa sikerhetslinje

e Remissvar fran halsa-, vard- och omsorgsnimnden

e Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens beslut 230620 § 75 med Reservation (SD)

e  G-Tjinsteskrivelse KSAU 231016 Motion av Lisbeth Persson-Ekstrém (SD) och Jacqueline
Maly (SD) om mojlighet £6r dldre att ringa sikerhetslinje
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Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-10-16
Kommunstyrelsen 2023-11-08
Kommunfullmaktige 2023-11-23

Beslutet skickas till

Lisbeth Persson-Ekstrom (SD)
Jacqueline Maly (SD)

Hilsa- vard- och omsorgsnimnden
Stadskontorets handlaggare

Arendet

Lisbeth Persson-Ekstrom (SD) och Jacqueline Maly (SD) foreslir i en motion att
kommunfullmiktige ska besluta att inritta en sikerhetslinje for dldre att kunna ringa till vid
upplevd otrygghet. Motionirerna menar att en telefonlinje skulle motverka ensamheten och
psykisk ohilsa som ménga dldre upplever. Malgruppen ska enligt motionen vara ildre som inte
har eller inte vill ha trygghetslarm 1 hemmet.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har getts mojlighet att yttra sig. Namndens yttranden bifogas
1 sin helhet.

Remissinstansens yttrande
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden foreslar kommunfullmaiktige att avsla motionen.

Nimnden instimmer i problembeskrivningen om ofrivillig ensamhet och isolering bland aldre.
Diremot tror nimnden inte att en sikerhetslinje utifrin forslaget 1 motionen ir ett
resurseffektivt satt att hantera samhallsproblemet. Det finns ocksa en risk att det blir en delvis
falsk trygghet eftersom mojligheterna att vidta atgard om nagon inte ringer in till linjen ar
begrinsade.

Vid en omvirldsbevakning hos kommuner dir det finns en trygghetsringning drivs den generellt
ideellt av frivilligorganisationer. Ansvaret for utférandet ligger hos frivilligorganisationen och
stricker sig till att lyssna av telefonsvararen dagligen, kontakta de som inte limnat meddelande,
samt om personen inte gar att na hora av sig till en anhorig eller nirstiende. Namnden har
tidigare inte fatt forfragningar fran eller blivit kontaktade av nagon frivilligorganisation som ér
intresserad av att utféra denna tjdnst.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden vill fortydliga att forslaget med en sikerhetslinje inte kan
ersitta det som erbjuds 1 och med ett trygghetslarm. I Malmé finns det idag méanga som har
trygghetslarm beviljat, utan att ha nagra andra insatser. Det ger mojlighet att larma pa hjalp hela
dygnet och arets alla dagar. Larmet tas emot av larmoperatorer pa Malmé stads larmcentral, som
tormedlar till hemtjanst fOr att kunna hjilpa den som rdkat ut for en situation som de inte klarar
sjalv. Forvaltningen har ingen mojlighet att bista exempelvis en person som fallit och som ar
kopplad till en sakerhetslinje, men som inte har andra beviljade insatser.

Utifran malgruppen som beskrivs i motionen, aldre som inte har eller inte vill ha trygghetslarm,
vill nimnden papeka vikten av att halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen arbetar motiverande sa
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att de som soker 6kad trygghet inte ska vilja bort att ans6ka om de insatser som erbjuds av
nimndens verksambheter.

Stadskontorets bedémning
Stadskontoret anser att inrittande av en telefonlinje likt den som férordas i motionen kan ge en

upplevd falsk trygghet f6r gruppen ildre. Dessutom finns det som hilsa, -vard och
omsorgsnamnden belyser sma méjligheter att f6lja upp eventuellt uteblivna samtal. En
telefonlinje kan inte heller ersitta det som trygghetslarm som hilsa-, vard och
omsorgsforvaltningen erbjuder. Med beaktande av inkommet remissvar, som férordar avslag pa
motionen, féreslar dven stadskontoret avslag pa motionen.

Ansvariga
Per-Erik Ebbestahl Avdelningschef

Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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