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Malmé stad

Utvecklingsplan for 2024 och framat

Utvecklingsplanen innehaller de storre forflyttningar och forindringar som
kommungemensam IT och digitalisering kommer att genomféra under
kommande verksamhetsir baserat pa forvaltningarnas behov. Planen ir indelad

1 ett antal omraden for att visa pa de specifika forflyttningar som ska goras.
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Digital och extern kommunikation

Digitala motet

Manga av stadens medarbetare méter medborgare, foreningar, niringsliv med
flera digitalt pa olika sitt. Det digitala moétet har blivit ett viktigt alternativ till
de fysiska métena. Inte minst fOr att skapa okad tillgianglighet till vara

medarbetare och information som vi behover kommunicera.

Behov

I stadens kontakter med medborgare och externa verksamheter finns behov
av att sikert dela information. Till exempel vid kommunikation via ljud och

bild, dir det aven gar att verifiera motpartens identitet pa ett sakert sitt.

I flera verksamheter finns det behov av att skapa e-tjinster med hogsta

sekretessniva avseende lagring och access.

Utveckling

Utveckling 2024

Under 2024 pabé6rjas implementation av digital post i staden, utifrin den

upphandling av leverantér som sker under 2023.

Under 2024-2025 forbereda och starta en upphandling av e-tjansteplattform
utifrin den utvirdering som genomfors under 2023-2024.

Utveckling 2025 - 2027

Sikra stod till stadens forvaltningar vid implementation av tjdnster inom
Digitala moétet, exempelvis digital post, Ineras tjanster for sikert digitalt
mote (SDM) samt siker digital kommunikation (SDK).
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Informationshantering och IT-sakerhet

Informationshantering

En grundlidggande forutsittning for effektivt nyttjande av information ar ett
tydligt och etablerat arbetssitt f6r hantering av stadens informationstillgangar.
Ett sadant arbete omfattar omraden som dgandeskap, forvaltning, juridik och

teknisk hantering.

Behov

Flertalet av stadens forvaltningar har uttryckt en 6nskan om att arbeta med
en mer data-driven utveckling. Det innebir att analyser och beslut baseras pa
kvalitetssikrade data fran flera killor, dir datamangderna ar olika till bade
innehall och struktur. Den data som anvinds inom stadens olika

verksamheter stiller olika héga krav pa atkomst, sekretess och lagring.

Utveckling

Utveckling 2024

Under 2024 ska IT och digitalisering ta fram en strategi med tillhérande
principer f6r hur Malmo stad kan arbeta med data- och
informationshantering. Detta for att 6ka stadens formaga att arbeta med

analys, artificiell intelligens (Al) och 6ppna data.
Utveckling 2025 - 2027

Pa lingre sikt stodja forvaltningarna i arbetet med att etablera
informationshantering enligt strategi, bade for gemensamma och

verksamhetsunika data.

Automatisering och integration

En god férmaga att automatisera och integrera verksamhetsprocesser och
informationsfléden dr en grundliggande forutsittning for digitalisering.
Arbetet med automatisering och integration innefattar bade kompetens att
forsta och analysera processer och informationsfléden, ta fram tekniska
16sningar och férvalta plattformar. Kommungemensam I'T och digitalisering
har idag flera olika méjligheter att realisera automatisering och integration

genom teknologier som robotar, integrationsplattformar och ramverk.
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Behov

Den 6kade digitaliseringen inom stadens olika foérvaltningar som innebir att
system, sensorer och andra I9sningar utbyter information stiller allt hégre
krav pa kapacitet, stabilitet och flexibilitet gillande automatisering och

integration.

Utveckling

Utveckling 2024

Under 2024 kommer implementeringen av den integrationsstrategi som
arbetades fram under 2023 att pabérjas.

Utveckling 2025 - 2027

I det lingre perspektivet etableras en stadsgemensam 16sning for att hantera
och samla de integrationsgrianssnitt som finns hos vara system, 1 syfte att

forenkla 6vervakning, sikerhet och skalning (sd kallad API-hantering).

IT-sakerhet

IT-sikerhet dr metoder for att skydda digitala information, vara digitala enheter

och den digitala infrastrukturen.

Behov

Alltmer av kommunens uppdrag och uppgifter kriver en fungerande digital
infrastruktur och tillgang till digital information. En férindrad omvirld med
en storre och bredare hotbild stiller krav pa att kommunen har

forutsittningar for att skydda, uppticka och férhindra stérningar och
angrepp.

Utveckling

Utveckling 2024

Under 2024 kommer I'T och digitalisering fortsitta arbetet med att stirka
sikerheten runt stadens digitala infrastruktur och cybersidkerhetsférmaga i

enlighet med det sakerhetsprogram som startade under 2022
Utveckling 2025 — 2027

Fortsatt behovsinventering pagar.
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Strategi, kompetens och omvarid

Strategi och omvarldsbevakning

I Malmé stad bedrivs omvirldsbevakning pa olika nivaer men med samma
syfte, att bittre forstd mojligheter och nya foreteelser. Detta for att skapa battre

beslutsunderlag och strategier for digitalisering.

Behov

Inom omradet strategi och omvirldsbevakning finns ett behov av utbyte och
samordning inom staden for att sikerstilla spridning av kunskap och

insikter, och for att undvika 6verlapp och skapa en effektiv bevakning.

Utveckling

Utveckling 2024

Under 2024 kommer kommungemensam IT och digitalisering att fortsatta
arbetet med att samordna och effektivisera omvirldsbevakning inom
digitalisering, samt skapa bittre forutsittningar for att paverka regionala och

nationella aktorer utifran stadens behov inom digitalisering
Utveckling 2025 — 2027

Fortsatt behovsinventering pagar.

Implementation och genomforandestod

Implementation och genomférande av utvecklingsprojekt ar en viktig
tramgingsfaktor for att fa ut vinster och effekter av kommungemensamma IT-
plattformar och tjanster. De senaste aren har en rad tekniska plattformar

inforts som har skapat forutsittningar for en langtgaende digitalisering.

Behov

Flera forvaltningar har uttryck behov av stéd i att halla ithop hela
implementationen vid inférandet av kommungemensamma plattformar.
Utover de gemensamma plattformarna har dven ett behov av stottning med

enskilda insatser dir forvaltningarna saknar egen kompetens uttryckts.
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Utveckling

Utveckling 2024

Under 2024 kommer kommungemensam IT och digitalisering utoka
implementationsstodet for e-underskrift, e-tjanstelegitimation, siker digital
kommunikation (SDK) och sikra digitala méten (SDM).

Utveckling 2025 - 2027

Pa lingre sikt kommer kommungemensam I'T- och digitalisering ytterligare
starka sin mojlighet att leda forindring kopplat till stadsgemensamma

plattformar.

Kompetens och metodstod

Inom flera delar av vilfirdsuppdraget kommer formagan att nyttja digital
teknik vara en forutsittning for att klara en 6kad efterfraga. For att ta vara pa
digitaliseringens potential och vara medveten om moéjligheter och risker beh6vs
ett kontinuerligt arbete med kompetensutveckling och metoder f6r

digitalisering - en “mjuk infrastruktur”.

Behov

Stadens forvaltningar har i dag olika férutsittningar, exempelvis beroende pa
att den digitala kompetensen varierar. Det finns dirfér ett fortsatt behov av
att bygga kompetens kring omraden som utveckling, forindringsledning,
lirande, innovation med flera som kan stétta forvaltningarna i deras

digitalisering.

Utveckling

Utveckling 2024

Under 2024 kommer IT och digitalisering fortsitta arbetet med att
identifiera innehill och former f6r det st6d och de aktiviteter som
underlittar forvaltningarnas digitalisering. Det kan exempelvis handla om att
bilda forum, nitverk samt att koordinera och facilitera aktiviteter inom

aktuella fragor.
Utveckling 2025 — 2027

Fortsatt behovsinventering pagar.
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Stod och forutsattningar

Den digitala arbetsplatsen

Den digitala arbetsplatsen dr nagot som ber6r alla inom Malmo stad och
manga olika grupper av anviandare. Den innehaller datorer, mobila enheter,
intrandt, Office 365+, atkomstlosningar f6r verksamhetssystem — allt som gor

det mojligt £6r Malmo stads medarbetare att genomfora sitt arbete digitalt.

Behov

En vaxande del av stadens anstillda har ett behov av en siaker atkomst till
centrala funktioner genom mobila enheter. Flera har dessutom ett behov av
att dela en enhet inom en grupp, eller ha mobila enheter som delas av flera

individer.

Utveckling

Utveckling 2024

Under 2024 kommer IT och digitalisering dirfor att genomfora en férstudie
for att definiera vad den mobila arbetsplatsen dr. Forstudien ar det forsta

steget 1 att ta fram en strategi f6r den mobila arbetsplatsen.
Utveckling 2025 - 2027

Pa lingre sikt kommer IT och digitalisering att utreda behov, krav och
plattform for interna” e-tjanster och automatisering av administrativa
fléden. Pa grund av den radande osikerheten kring amerikanska
molnleverantérer kan dven en utredning av alternativa samarbets-plattformar
bli aktuell.

Anvandarstod och support

Anvindarstod och support dr en férutsittning for att stddja slutanvindaren i
deras nyttjande av digitala verktyg och digital infrastruktur. Nar problem
uppstar krivs god support och stéd, oavsett om det dr handhavande eller

teknik som skapar problem.
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Behov

Flera av stadens verksamheter bedrivs utanfér ordinarie kontorstid,
exempelvis hemtjinst, och har dirfor ett behov av support dygnet runt f6r
att sikerstilla kontinuitet i deras arbete. Ett antal férvaltningar har dven
etablerat egna supportorganisationer som tar hand om drenden, och har
darfor ett behov av att na tekniska specialister nir de inte kan 16sa drendena

sjalva.

Utveckling

Utveckling 2024

Under 2024 kommer arbetet med resultatet fran utredningen kring dygnet
runt support som fardigstalldes 2023 att paborjas.

Ett arbete med att identifiera och utreda arbetsformer for I'T och
digitaliserings support dir forvaltningar har en egen

supportorganisation kommer ocksa att paborjas.
Utveckling 2025 — 2027

Fortsatt behovsinventering pagar.

Infrastruktur och nataccess

Infrastruktur och nitaccess dr den tekniska basplatta som stadens digitala

16sningar vilar pa. Den innehaller fasta nat, tradlosa nit, och drift av servrar.

Behov

De forflyttningar inom digitalisering som sker i staden stéller hogre krav pa
var infrastruktur. Tillginglighet och kapacitet 1 bade nit och drift paverkas
av utbyggnaden av vara mobila arbetsplatser, fler smarta enheter, digitala

prov och ett 6kat arbete med stora datamingder.

Utveckling

Utveckling 2024

Under 2024 kommer I'T och digitalisering fortsitta arbetet med att etablera
tydliga servicenivaer f6r den gemensamma infrastrukturen och skapa en
tydlig bild av vad stadens forvaltningar kan forvinta sig i leverans och

framforhallning
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Under 2024 kommer dven arbetet med att etablera en teknisk plattform for
att 6ka tillgidngligheten till nit f6r boenden, féreningar och andra

organisationer som verkar i Malmo stads fastigheter att paborjas.

Under 2024 kommer en utredning av framtida telefonilsning inklusive

kontaktbok att genomforas.
Utveckling 2025 — 2027

Fortsatt behovsinventering pagar.
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