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Inledning

Malmé stads reglemente fOr intern kontroll, antaget av kommunfullmiktige 20 december 2016, faststiller
att respektive nimnd har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll. Det reglerar vidare
att nimnden arligen antar en sdrskild plan f6r den interna kontrollen.

Kommunstyrelsen antog Intern kontrollplan 2023 den 17 februari 2023.
Planen dr gemensam f6r kommunstyrelsen, forvaltning 102 och finansférvaltningen.

Kommunstyrelsens internkontrollplan f6r 2023 omfattar tre granskningsomraden som 4r gemensamma
tor hela staden. Dessa granskningsomriden omfattar:

e Rojande av sekretess
e Bristande tillginglighet
e Risk for bristande foljsamhet mot skattelagstiftning kopplat till f6rmaner

2023 ars internkontrollplan omfattar ocksa ytterligare fyra granskningsomraden:

e Introduktion av nyanstillda

e Allminna handlingar

e Bisysslor

e  Utbetalning av bidrag till ideella féreningar

Foreliggande redovisning utgdr resultat av genomférda granskningar genomférda under perioden 1 januari
— 31 augusti 2023. Slutgiltigt resultat av 2023 drs internkontroll kommer att redovisas f6r
kommunstyrelsen senast 28 februari 2024.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Introduktion av nyanstillda
Beskrivning av risk

Det finns en risk att nyanstillda pa stadskontoret inte tar del av introduktionspaketet pa grund av
okunskap eller pd grund av det inte upplevs relevant, vilket kan leda till att chefer och medarbetare inte har
den grundliggande forstaelse f6r Malmé stad och arbete 1 offentlig sektor, de behover.

Granskning: Introduktion av nyanstallda

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Nyanstilldas introduktionsprocess och de moment samt dokument som anvinds i processen.
Syfte med granskningen:

Granskningens syfte ér att sikerstilla att nyanstillda genomgir och tillgodogér sig de introduktioner som
tagits fram pa stadskontoret.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar nyanstilldas introduktioner pa stadskontoret under sista halviret 2022 och forsta
halviret 2023.

Granskningsmetod:

Enkitundersékning till nyanstillda som genomgatt introduktion under sista halvaret 2022 och forsta
halviret 2023.

Resultat

Granskningen ir férdelad och kommer att redovisas i samband med helarsuppfoljningen.

Risk: Allmanna handlingar
Beskrivning av risk

Det finns en risk att den generella kompetensen runt hantering av allmdnna handlingar 4r lag, vilket kan
leda till att dokumenten hanteras felaktigt. Det 1 sig utgdr en demokratirisk.

Granskning: Allmanna handlingar
Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Stadskontorets medarbetares allminna kompetens runt hantering av allminna handlingar.
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Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att sikerstilla att allminna handlingar hanteras pa ett korrekt sitt inom
stadskontoret. Resultatet av granskningen férvintas dessutom ge underlag f6r att utvirdera om det finns
behov av att forbittra och férenkla hanteringen.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar kunskapsliget hos medarbetare och chefer pa stadskontoret och
finansforvaltningen gillande hantering av allmidnna handlingar

Granskningsmetod:

Enkitundersokning till slumpmissigt utvalda medarbetare och chefer pa stadskontoret och
finansforvaltningen.

Resultat

Granskningen ir férdelad och kommer att redovisas i samband med helarsuppfdljningen.

Risk: Bisysslor
Beskrivning av risk

Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till jivssituationer,
fortroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett bra sitt.

Granskning: Bisysslor

Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:
Granskningen avser regler och rutiner som avser anmdlan av bisyssla.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att undersoka 1 hur stor utstrickning bisysslor anmails och om regelverket {61
att anmala bisysslor dr kint samt tillimpas p4 stadskontoret och finansférvaltningen.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar kunskapsliget gillande anmilan av bisysslor bland chefer och medarbetare pé
stadskontoret och finansférvaltningen.

Granskningsmetod:
Enkitunderstkning till slumpmadssigt utvalda chefer och medarbetare.
Resultat

Granskningen 4r férdelad och kommer att redovisas 1 samband med helarsuppféljningen.
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Risk: Utbetalning av bidrag till ideella foreningar
Beskrivning av risk

Det finns en risk att utbetalning av bidrag till ideella féreningar inte hanteras pa korrekt sitt, vilket kan
medfora fortroendeskada och att utbetalda medel inte anvinds till det de 4r avsedda for.

Granskning: Utbetalning av bidrag till ideella foreningar

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen omfattar tillimpning av regelverket for utbetalning av bidrag till ideella féreningar.
Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att sikerstilla att bidrag som betalas ut till ideella féreningar handldggs och 6ljs
upp korrekt.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar bidrag som beviljats/eller dterrapporterats under sista halvaret 2022 respektive
forsta halvaret 2023.

Granskningsmetod:
Stickprovsurval av ansdkningar och dterrapportering och direfter granskning mot gillande regelverk.
Resultat

Granskningen ir férdelad och kommer att redovisas i samband med helarsuppfdljningen.
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Kommungemensamma granskningar

Risk: Rojande av sekretess
Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehaller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehérig till del pa
grund av bristande kunskap 1 hur den hir typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller
pappersform, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser f6r Malmo stad som organisation, andra
organisationer eller den enskilde.

Enhet

Kommunstyrelsen

Granskning: Rdjande av sekretess
Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Det som ska granskas dr verksamhetens och medarbetarens medvetenhet kring lagstiftning, rutiner och
limpligheten att anvinda digitala kommunikationsverktyg. Granskning kommer att géras pa motsvarande
sdtt som 2020, da "r6jande av sekretess” var ett av de gemensamma granskningsomridena.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ir att mita organisationens mognad och medvetenhet 1 hanteringen av
konfidentiell/sekretessbelagd information oavsett i vilket ssmmanhang den férekommer.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar Malmo stads ndimnder. Undersékningen riktar sig framst till chefer pa enhets- och
avdelningsniva (exempelvis enhets- och avdelningschefer) samt till medarbetare i viss utstrickning.

Granskningsmetod:

Metoden f6r undersékningen baserar sig pa ett centralt framtaget frigeunderlag som distribueras till
respektive férvaltning. Resultatet av undersdkningen kommer att géras tillgingligt forvaltningsvis och
dirmed kunna f6ljas upp per nimnd.

Resultat

Enkitfragorna som skickats till nio av stadskontorets chefer visar pd en viss osakerhet kring hur
sekretssuppgifter ska hanteras. Cheferna som svarat pa den kommungemensamma enkitundersékningen
instimmer 1 lig grad att de anser att det ér latt att gora ritt betraffande sekretssuppgifter. De instimmer i
lig grad att det finns information, utbildning och hjilp att tillga respektive instimmer i lig grad att de i sin
roll som chef fitt tillrdcklig information och utbildning betriffande hur sekretessuppgifter ska hanteras.

Utdver enkitfragorna som riktats till chefer har intervjuer ocksd genomforts med medarbetare som i sitt
dagliga arbete kan forvintas hantera sekretessuppgifter. Dessa medarbetare var trygga och kunniga i hur
sekretessuppgifter ska hanteras. Svar fran enkitundersékningen och intervjuerna ligger bifogade till
rapporten.

Stadskontoret kommer under hésten genomfdra kompetenshdjande insatser i praktisk juridik f6r
medarbetare i kommunal verksamhet dér bland annat sekretess kommer att behandlas.
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Risk: Bristande tillganglighet
Beskrivning av risk

Risk for att alla méinniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjanster pa grund av att
tillgdnglighetsbrister inte 16pande identifieras och atgirdas. Det kan leda till bristande likvidrdighet,
diskriminering och till att manskliga rittigheter inte tillgodoses.

Enhet

Kommunstyrelsen

Granskning: Bristande tillganglighet
Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgir frin det nationella mélet f6r funktionshinderpolitiken: Att med FN:s konvention om
rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning som utgiangspunkt uppné jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhallet f6r personer med funktionsnedsittning i ett samhille med mangfald som
grund.

FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning antogs 2006 av FN:s
generalférsamling och ratificerades av Sverige 2008.

Tillginglighet innebir [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten f6r delaktighet (MEFD)] att
samhillet utformas for att s minga som moijligt ska kunna ta del av det. En férutsittning for att manga
personer med funktionsnedsittning ska kunna vara delaktiga i samhillet dr tillginglighet. Tillgénglighet
handlar om att kunna ta del av den fysiska miljén och kunna ta sig runt i samhdllet. Det innebdr ocksa att
fa tillgang till information och kommunikation och att kunna anvinda produkter, miljer, program och
tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att undersoka hur Malmo stads forvaltningar och helidgda bolag arbetar for att
sikerstilla att det sker ett I6pande arbete fOr att identifiera brister och forbittra tillgdnglicheten i befintliga
lokaler didr kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftar ocksa till att tydliggéra ansvar och rutiner
samt till att identifiera méjliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar Malmo stads samtliga nimnder och heldgda bolag och genomférs pd samma sitt
av nimnder och bolag. Tillginglighet dr ett omfattande omrade och avgrinsning har gjorts till lokaler.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer att genomfdras pa samma sitt for stadens nimnder och bolag och bestér av tva
delar:

* Granskning genom fragor kring nimndens/bolagets arbete med att systematiskt identifiera och dtgirda
befintliga tillginglighetsbrister i lokaler dir kommunal verksamhet bedrivs, hur samverkan med relevanta
aktorer bedrivs etcetera.

* Granskning av tillgingligheten vid ett antal utvalda lokaler, med utgangspunkt fran checklista.

Resultat

Granskningen ir férdelad och kommer att redovisas i samband med helarsuppfdljningen.
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Risk: Bristande foljsamhet mot skattelagstiftning kopplat till férmaner
Beskrivning av risk

Risk for bristande féljsamhet mot skattelagstiftningen nir det handlar om férmaner pa grund av bristande
kunskaper och dilig foljsamhet mot rutiner eller brister i dessa, vilket kan leda till ekonomiska
konsekvenser och ifragasatt fortroende fran allminheten.

Enhet

Kommunstyrelsen

Granskning: Kostférmaner
Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Granskningen omfattar instruktioner/policyer och liknande samt rutiner som syftar till att sidkerstilla att
det blir ritt utifran gillande regler pa omradet kostférmaner.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att fa fram underlag f6r att bedéma huruvida det dr litt att géra ritt, och
dirigenom kunna uppskatta behov av dtgirder exempelvis i form av informationsinsatser och férbittrade
rutiner fOr att f6rebygga, uppticka och hantera brister.

Omfattning /avgrinsning:

Granskningen omfattar nimnder och heldgda bolag och avgrinsas till interna sammankomster.
Avgrinsningen till interna sammankomster har gjorts av resursskil och for att det bedéms att risken att
det blir fel 4r storst inom detta omrade.

Granskningsmetod:

Granskningen bestar av tva delar, dels fakturagranskning och dels ett antal frigor, bland annat kring
forekomst och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande.

Fakturagranskingen sker utifrdn ett urval av fakturor. Stadskontoret bistdr forvaltningar och bolag med att
ta fram slumpmissiga urval av fakturor som avser interna sammankomster. Antalet fakturor att granska
kommer att vara proportionellt mot omfattningen i respektive nimnd/bolag. Ett undetlag for
dokumentation av granskningen av fakturorna kommer att tillhandahallas tillsammans med mer
detaljerade anvisningar.

Utover fakturagranskningen kommer respektive nimnd/bolagsstyrelse fa svara pa ett antal frigor. Dels
fragor kring forekomst och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande kopplat till resultatet av
fakturagranskningen, dels fragor kring hur nimnden/bolaget arbetar med att sikerstilla att det blir ritt.

Resultat

Granskningen dr fordelad och kommer att redovisas i samband med helarsuppféljningen.
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