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Sammanfattning

Servicenamnden har i1 Riktlinjer f6r I'T och digitalisering (KIF 2021-03-31 § 100) fatt i uppdrag
att ta fram en flerarig utvecklingsplan. Planen bygger pa forvaltningarnas behov av stéd eller
gemensam utveckling inom IT f6r kommande 1-4 4r. Den har tagits fram tillsammans med
forvaltningarna enligt gillande samverkansmodell.

Bifogat till drendet finns Principer for digitalisering, som ska ge riktning och kraft at Malméo
stads digitaliseringsarbete. Principerna har arbetats fram i samarbete med férvaltningarna och
beskriver hur Malmé stad behover arbeta £6r att bittre mota invanarnas behov och ta vara pa
digitaliseringens maojligheter pa ett omdomesfullt sitt. De bifogade principerna ersatter Malmo
stads digitaliseringsprogram Det digitala Malmoé 2017-2022, enligt uppdrag 1 riktlinjerna som
nimns ovan samt i servicendmndens budget.

Forslag till beslut
Servicenaimnden foreslar att kommunstyrelsen godkianner utvecklingsplanen f6r I'T och
digitalisering samt bifogade principer f6r digitalisering.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Utvecklingsplan I'T och digitalisering
e Grundprinciper for digitalisering

e Utvecklingsplan f6r IT och digitalisering 2024

Beslutsplanering

Servicenimndens ordférandeberedning 2023-05-30
Servicenimndens arbetsutskott 2023-06-08
Servicenimnden 2023-06-20

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Avdelningschef t6r I'T och digitalisering

Arendet
Enligt Malmé stads budget 2023 ska staden ligga i framkant i den digitala utvecklingen. En
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avgorande faktor for framgangsrik digitalisering ar att Malmo stad agerar som en organisation.

Att arbeta tillsammans skapar storsta virde for hela staden vad giller hastighet 1 utveckling och
tor att uppna onskvirda ekonomiska effekter.

Utvecklingsplan

Detta dokument utgér den utvecklingsplan som beskrivs i Riktlinjer f6r I'T och digitalisering
(SN-2021-692). Planen ska behandlas av servicenimnden och beslutas av kommunstyrelsen.
Utvecklingsplanen ger stadens forvaltningar en tydlighet 1 vad I'T och digitaliseringsavdelningen
fokuserar pa under kommande verksamhetsar. Utvecklingsplanens innehall bygger pa de
insamlade behoven fran stadens forvaltningar. Resultatet fran budgetuppdraget “e-tjinst som
norm” finns med 1 det samlade behovsunderlaget och det kommer tas om hand 1 det fortsatta
utvecklingsarbetet samt i principerna for digitalisering.

De forflyttningarna som finns upptagna i 2024-ars utvecklingsplanen kommer att hanteras inom
IT- och digitaliseringsavdelningens befintlig ekonomiska ram férutom de nya satsningar som
g6rs inom IT-sdkerhetsomradet. Kostnadsokningar tas upp 1 servicendmndens budgetskrivelse
till kommunstyrelsen for 2024.

IT-sikerhetssatsningar 8 mnkr

e Programvara for 6kad sikerhet pa stadens digitala enheter. For att ytterligare stirka
motstandskraften mot angrepp kommer stadens alla datorer behéva férses med ett
torstiarkt skydd, vilket gor att licenskostnaden 6kar for stadens forvaltningar med ca 5
mnkr.

e Operativ sikerhetsférmaga dygnet runt. Det finns ett behov av att ytterligare forstirka
stadens arbete med IT-sikerhet genom att Gvervaka stadens sikerhet dygnet runt. I
budgetskrivelse 2024 dskar servicenimnden utékat kommunbidrag pa 3 mnkr.

Planens omfattning

Kommungemensam IT och digitalisering omfattar den kommungemensamma digitala
infrastrukturen, I'T-plattformar samt processer och kompetenser som anvinds av alla eller nagra
forvaltningar. Syftet med kommungemensam IT och digitalisering ar att leverera saker och
funktionell I'T samt bidra med kompetens och stéd som tar sin utgangspunkt i férvaltningarnas
behov och verksamhetsprocesser.

Genomférandet av planen innebdr att nya leveranser av teknik och kompetenser etableras, eller
torindras. Utveckling, forvaltning och drift av nya och befintliga leveranser finansieras genom
kommunbidrag. Tillimpningen av leveranserna finansieras och resurssitts av respektive
torvaltning. Effekthemtagningen av tillimpningen som effektivisering, 6kad kvalitet eller annat
sker dven den inom respektive férvaltning.
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Drift & forvaltning av
ny IT-tjanst kraver
(ofta) budgettkning
av kommunbidrag,
dvs i utvecklingsplan

Pilotprojekt av nya IT-
tjdnster finansieras
inom [TD:s
utvecklingsbudget

Tillampningar byggs
(finansieras &
resurssatts) av

respektive férvaltning

Effekter hamtas hem
av respektive
forvaltning

Behov identifieras
tillsammans med
stadens forvaltningar

Kommunbidrag for kommungemensam IT och
digitalisering

Behovskartlaggning inom forvaltningarna

Behovskartliggningen bygger pa den samverkansmodell som tagits fram tillsammans med
forvaltningarna. Samverkansmodellen innebir att kommungemensam I'T och digitalisering f6r en
kontinuerlig dialog med stadens férvaltningar genom IT- och digitaliseringskluster. Dialogen
kretsar kring forvaltningarnas behov och prioriteringar, vilka omsitts till en prioriterad
utvecklingsplan. Utvecklingsplanen tas fram och foérankras 16pande med forvaltningarnas
digitaliseringsansvariga fOr att verifiera behov och innehall. Innehallet i planen formas ocksa
genom en aktiv omvitldsbevakning och deltagande i initiativ pa lokal, regional och nationell
niva.

Principer for digitalisering ersatter Det digitala Malmo

Det digitala Malmé 2017-2022

Vad kan vi gbra, med hjilp av digitaliseringen, for att gora livet lite enklare och bittre for
malméborna? Den fragan stills 1 inledningen och ringar in mal och syfte med Det digitala
Malmo 2017-2022. Malmé stads forsta digitaliseringsprogram var tidigt med att koppla
digitalisering tydligt till utvecklingen av sjilva staden Malmo, frikopplat fran traditionell I'T. Det
beskrivs som en samhillsférindring som har méjlighet att forbattra servicen till malméborna
och gora staden till en battre plats att leva, verka och vistas i. Detta ir fortfarande en relevant syn
pa digitaliseringens mojligheter. Ungefir sex-sju ar senare behover detta synsitt kompletteras
med omtanke och omdéme om de vi finns till {or.

Det digitala Malmé 2017-2022 innehaller fyra mal med tillhérande effekter, fyra fokusomraden
och tre principer som lagger grunden for allt digitaliseringsarbete i staden. Utover dessa
innehaller det ett antal andra principer fOr styrning, finansiering och organisering.

Vad har hint i staden?

Under de fem dr som Det digitala Malmo har varit gallande har arbetet med digitalisering gatt
fran att ha varit en marginell féreteelse till ett etablerat omrade. Majoriteten av férvaltningarna
har etablerat organisationer med ett utpekat ansvar for digitalisering och digital utveckling. Inom
dessa har roller med fokus pa digitalisering skapats och tillsats. Ett utfall av denna forflyttning ar
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att forvaltningarna har arbetat utifrin egna strategier och planer som utgar fran férvaltningarnas
mal, uppdrag och foérutsittningar.

Vad visar utvirderingen av Det digitala Malmé 2017-2022?

Resultatet av programmet Det digitala Malmo och de aktiviteter som har skett runt programmet
visar att det har skett stora forflyttningar vad det giller digitalisering. Alla stadens forvaltningar
har bade formaliserat organisering runt omradet och hojt sin digitala kompetens. En utmarkande
faktor dr att det ér aktiviteterna runt Det digitala Malmo, snarare 4n malen och
handlingsplanerna, som har bidragit mest till denna forflyttning. Malen och effekterna i sig har
spelat en marginell roll, och snarare fungerat som inspiration dn styrningsmekanismer.
Gemensamma handlingsplaner och fokusomraden har inte anvints, forvaltningarna har tagit
fram egna planer och strategier.

Den utvirdering som har genomférts visar pa foljande framgangsfaktorer for digitalisering:

e En delad bild av vad digitalisering ar och principer for hur den ska anvindas till som
inspirerar och skapar gemensam riktning. Det ger varje forvaltning férutsittningar att
skapa egna strategier och agendor utifrin sina férutsittningar, men sikerstaller en
gemensam riktning.

o Att digitalisering ar en del av verksamhetsnara utveckling. Nir digitalisering ses som ett
separat omrade och inte édr vil integrerat med karnuppdragen har det lag eller negativ
effekt.

¢ Central koordinering och facilitering av nitverk och aktiviteter som fangar aktuella
fragor, sprider kunskap och goda exempel. Resultaten av sidana nitverk och aktiviteter
ar att bade forstaelse, intresse och kompetens for digitalisering 6kar samt skapar grund
for samarbete.

¢ Utbildningsinsatser och metodstéd inom digitalisering som Okar forvaltningarnas
kompetens och maojligheter att anvinda digitalisering som en del i sin
verksamhetsutveckling.

De delar som inte har fatt avsedd verkan ber6r mal och effekter som ska uppnas,
stadsovergripande fokusomraden och gemensamma handlingsplaner. Orsakerna kan summeras i
toljande punkter:

e Det digitala Malmos mal och effekter lyckades inte inforlivas i forvaltningarnas ordinarie
malstruktur. Skilet dr att flera forvaltningar ar styrda av nationell lagstiftning eller har
nimndsmal som sitter ramen for forvaltningarnas uppdrag, och dirmed utgor basen foér
strategi och planering. Malen i Det digitala Malmé har inte varit konkreta eller matbara
och dirmed svara att folja upp. Resultatet av dem har varit att de har pekat en riktning
for hur digitalisering kan bidra till fragor som att stirka demokratin och inkludering, mer
indamalsenlig och hégre verkan i service.

¢ Fokusomraden och tillhérande handlingsplaner blev inte arenor f6r gemensam digital
utveckling. Skalet dr att fokusomradena och handlingsplanerna inte lyckades knyta an till
forvaltningarnas uppdrag och mal. Resultatet var att de gemensamma handlingsplanerna
handlade i prioriteringskonflikter dir det var oklart varfér och hur dessa skulle hanteras
jamte forvaltningarnas egna handlingsplaner.
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Vad innebir forslaget som ersitter Det digitala Malmo?

Grundprinciperna fran Det digitala Malmé 2017-2022 behalls, de var fére sin tid i offentlig
sektor 1 Sverige nir de togs fram och ar idag hogaktuella. De revideras och kompletteras med en
fjarde princip: “digitalisering med omtanke”. Ny teknik kriver omdéme pa ett allt tydligare sitt,
och det har saknats ett medarbetarperspektiv vilket den nya principen inkluderar. Principerna ska
fungera som vigledande for alla som utvecklar tjdnster eller pa ndgot sitt jobbar med
digitalisering i Malmo stad. Genom att anvinda principerna kommer Malmé stad att réra sig mot
mer anvandarcentrerad, relevant och effektiv digitalisering, en digitalisering i framkant.

De komponenter som inte har gett den avsedda effekten i staden har plockats bort, nimligen
mal, effekter och fokusomraden. Principer fOr styrning, finansiering och organisering har
hanterats 1 Riktlinjer f6r I'T och digitalisering. Genom att beskriva digitaliseringens roll som en
del av verksamhetsutveckling 1 staden fortydligas det faktum att det inte dr andamalsenligt att ha
separata mal for det.

Forslag till uppfoljning
For att sakerstilla att férvaltningarna arbetar enligt principerna foreslas att stadskontoret stiller
tragor kopplat till detta inom ramen f6r sin arliga uppfoljning. Da blir inte digitalisering nagot
separat, utan nigot som ingar i kommunens ordinarie verksamhetsutveckling. Frigor for
uppfdljning skulle exempelvis kunna vara:

e Hur har foérvaltningen tagit tillvara anvindarens perspektiv i utvecklingen av

medborgarnira tjanster?
e Beskriv hur ni arbetar med att stirka medarbetarnas omtanke och omdéme kopplat till

digitalisering
e Hur har forvaltningen involverat andra aktorer och perspektiv som behovs i den digitala
utvecklingen?
Ansvariga

Marcus Christensson, avdelningschef I'T och digitalisering
Louise Strand, servicedirektor
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