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Sammanfattning

Utredningen har i samrad med berért lokalpolisomrade (LPO) analyserat fram de geografiska grinserna
tor ett LOV 3 bevakningsomride. Hinsyn togs till brottsstatistik, hindelserapporter och problembilden
tor omradet i stort. Férordnandeomridet som dr aktuellt dr Kristianstadsgatan (norr) S6dra Parkgatan
(6ster), Sofielundsgatan (S6der) och Bergsgatan (Vister). Utredningen har i samrdd med LPO och andra
funktioner inom polisen (juridik) skrivit thop en ansékan om tillstind f6r LOV 3-bevakningsomrade.

Vidare har utredningen samverkat med Polismyndigheten gillande arbetssitt f6r kommunala
ordningsvakter samt tagit hansyn till vad som beskrivs i ordningsvaktslagen och Polisens
torfattningssamling sa att de blir en effektiv resurs f6r polisen och f6r staden i det brottstérebyggande och
trygehetsskapande arbete. For att tillsdtta kommunala ordningsvakter ute pd LOV 3-omridet finns tre
olika alternativ att vilja mellan. Utredningen har tagit hinsyn till tidsperspektivet och foreslar att
kommunala ordningsvakter handlas om enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Utredningen har ocksa utrett vilken organisatorisk tillhérighet de kommunala ordningsvakterna bor ha.
For att planera och sedan sjositta kommunala ordningsvakter krdvs en resurs som har stor kunskap om
ordningsvakters arbetssitt, samverkan och erfarenhet av liknande projektet. Utredningen foresldr att en
projektledare fran sidkerhet- och beredskap planerar och genomfér projektet i det korta perspektivet dvs.
under det fOrsta aret direfter bor det slussas ut pa en verksamhet som har liknande uppdrag. Det
Utredningen féreslar Parkeringsévervakning i Malmé AB som den verksamhet som i det langa
perspektivet tar 6ver de kommunala ordningsvakterna.

For att kommunala ordningsvakter ska férmedla en positiv bild av Malmé stads brottstérebyggande och
trygghetsskapande arbete behévs det en strategi f6r hur vi bygger varumarket Malmé stads ’kommunala
ordningsvakter”. Utredningen foreslar darfor att det till projektgruppen knyts en resurs vars uppgift blir,
att i samrdd med gruppen ta fram en kommunikationsstrategi f6r projektet med kommunala
ordningsvakter.

Utredningen har haft som ambition att hitta ett f6rslag dir medborgare och besékare som vistas inom LOV
3-omridet ska se kommunala ordningsvakter inom 20:e-60:e minut. Detta kan uppnas genom en avtalsniva
med 4 ordningsvakter och 1 arbetsledare som nyttjas flexibelt utifrin hidndelser och 6ver veckans dagar.

Projektet med kommunala ordningsvakter kommer utvecklas gradvis och motiverar en formativ som
summativ utvirdering och foreslas genomféras som foljeforskning. Avsikten ér att se till att insatsen med
kommunala ordningsvakter kan revideras vid behov och siledes bli mer indamalsenlig i relation till
milbilden. Utredningen foreslir att en siddan resurs knyts till projektet inledningsvis.

Slutligen har utredningen foreslagit en samordning av samverkansarenorna pd bide operativ som
strategisk nivd. I de olika nivaerna ingér olika aktorer £6r att bidra till brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet pd LOV 3-omridet Mollevingstorget med intilliggande gator. Vid dessa
samverkansmoten sammanstills samlade ldgesbilder dvs. alla aktorers information till en. Utredningen
foreslar att projektledaren tillsammans med projektgruppen f6r kommunala ordningsvakter tar fram ett
torslag pa innehall i ligesbilden samt hur den kan presenteras i en kartbild.



1 Ansokan om ordningsvakt enligt lag om ordningsvakt

1.1.  Uppdrag

Efter ett beslut i Kommunfullmiktige 200227 {44 aterapportering — uppdragsdirektiv i budget
2019 — i dialog med Polisen utreda maojligheten att komplettera Polisens arbete med kommunala
ordningsvakter, gavs Kommunstyrelsen 1 uppdrag att anséka om ordningsvakt enligt lag om
ordningsvakt i samrdd med Polisen.

- I samrad med ber6rt lokalpolisomrade (LPO) analysera fram de geografiska grinserna for
LOV 3 bevakningsomrade.

- I'samrad med LPO och andra ber6rda funktioner inom polisen (juridik) anséka om
tillstand f6r kommunala ordningsvakter att verka inom det framanalyserande LOV 3
bevakningsomradet

1.2  Bakgrund ordningsvakters befogenheter

Ordningsvakter lyder under Polismyndigheten och idr skyldiga att lyda polisens order som ror
tjansten som ordningsvakt. Ordningsvakter har rapporteringsskyldighet gentemot polisen och ska
limna rapport nir de far kinnedom om brott.

Ordningsvakter har begrinsade polisidra befogenheter och far omhinderta personer som ar
berusade, upptrider stérande pa allmin plats eller utgor fara for sig sjalv eller ndgon annan.
Detsamma giller om en sadan atgird behovs £0r att en straffbelagd handling ska kunna avvirjas.
Ordningsvakter utbildas och férordnas av polisen, som ocksa skoter tillsynen av dem.

I forsta hand ska ordningsvakten forsoka prata personer tillritta, men far anvanda vald om
uppgiften inte kan 16sas pa annat satt. Det far inte vara friga om mera vald dn vad som ir
nédvandigt for att 16sa uppgiften. Batong och handfingsel dr vanlig utrustning.

1.3  Forordnande — var far ordningsvakter arbeta?

For att ordningsvakter ska kunna anvindas inom ett bevakningsomrade maste det finnas ett
férordnande. Nedan finns tre exempel pa sadana;

Foérordnandeomrade enligt 2 § lagen (1980:578) om ordningsvakter

1. allménna sammankomster som avses i 2 kap. 1 § ordningslagen (1993:1617) och
cirkusforestillningar,

2. offentliga tillstillningar som avses 1 2 kap. 3 § ordningslagen,

3. bad- eller campingplatser och lokaler eller platser f6r idrott, friluftsliv, spel, lek, forstréelse
eller liknande som allmianheten har tilltrade till, eller

4. lokaler eller utrymmen dir alkoholdrycker eller alkoholdrycksliknande preparat serveras till
allminheten med tillstind enligt 8 kap. 2 § alkohollagen (2010:1622). Lag (2019:348).



Forordnandeomréide enligt 2 a eller 2 b §§ lagen (1980:578) om ordningsvakter

2 a § Ordningsvakter far forordnas att tjanstgora vid sikerhetskontroll i domstolar enligt vad som
anges ilagen (1981:1064) om sikerhetskontroll i domstol. Lag (2001:179).

2 b § Ordningsvakter far forordnas att tjanstgora vid sikerhetskontroll enligt lagen (2010:294) om
sakerhetskontroll vid offentliga sammantriden i kommuner och regioner och enligt lagen
(2018:1974) om sikerhetskontroll vid Sametingets offentliga sammantriden. Lag (2019:856)

Foérordnande enligt 3 § lagen (1980:578) om ordningsvakter

3 § Om det finns ett sirskilt behov och det ar av visentlig betydelse fran allman synpunkt, far
ordningsvakter férordnas dven i annat fall an som avses i 2-2 b {§. Lag (2010:295).

1.4  Vad kravs for att fa tillstand att anvanda sig av ordningsvakter vid ett
férordnandeomrade enligt 3 § lagen (1980:578) LOV 3-platser?

For att ett sarskilt behov ska foreligga krivs att platsen ar utsatt f6r ordningsstorningar eller pa
goda grunder kan antas komma att utsittas for sidana. Som underlag f6r denna bedémning kan
liggas observationer, brottsstatistik, erfarenhet av brottslighet eller andra ordningsstérningar vid
liknande platser, antalet omhidndertagna personer, trygghetsmitningar med mera
Polismyndigheten kan hir beakta de berittigade krav som allméinheten, kommuner och enskilda
har pa att allmédn ordning uppritthalls.

Innan ett beslut enligt 3 § lagen om ordningsvakter ska hinsyn till den 6vergripande ligesbild
som finns vid berort lokalpolisomrade (LPO) avseende vilka planer, dtgirder och metoder som
tagits fram fOr att mota bland annat ordningsstorningar i aktuellt omrade. Berort LPO bor darfor
beredas maojlighet att delta 1 beredning av drende som giller tillstand enligt § 3 lagen om
ordningsvakter inom det egna geografiska ansvarsomradet samt underrittas nar tillstind
medgivits. Detta i syfte att sikerstilla att anvindandet av ordningsvakter blir en effektiv resurs i
att stodja det arbetet, samt verka for att berérda ordningsvakter kan arbeta i nira samverkan med
Polismyndigheten och i enlighet med de metoder som polisen ser som framgangsfaktorer.

1.5 Vad har utredningen tagit hansyn till nar omradet for LOV 3 skulle valjas ut?

Utredningen har tagit hinsyn till om det 1 Malmo stad finns ett sarskilt omrade som ér utsatt for
ordningsstorningar eller pa goda grunder kan antas komma att utsittas f6r sadana. Som underlag
f6r denna bedémning har observationer, brottsstatistik, erfarenhet av brottslighet och andra
ordningsstorningar vid liknande platser, antalet omhindertagna personer, trygghetsmitningar
mm.

1.5.1 Brottsstatistik och hdndelserapporter

Nir utredningen samratt med Polisen kring brottsstatistik och hindelserapporter knutna till olika
omrade sa sticker ett omrade ut mer dn andra. Mollevangstorget med intilliggande gator.



Antal HR fardelade pd veckodagar - alt 1

Alternativ - |
Mollevangstorget I

13z
i 2 15

L

Belennin bindelshodes Antal B0 |

7

= 4 &0 L

T | |

| o

FESE |

sdndag thik st tovsdig fraxiag

™

sandag

Antal HR fordelade pd veckodag och tidsintervall - alt 1

i
Tatalsumma i

& rolisen e e e =
; 4

1.5.2 Problembild (éver tid) — Mbllevangen

Utredningen dven beaktat om det dr av visentlig betydelse fran allmin synpunkt dvs hur boende,
besokare och niringsidkare uppfattar omradet och synen pa att allmin ordning uppritthalls.

Polisens trygghetsmitning frin 2018' visar en fortsatt upplevd kinsla av otrygghet i
Mollevangsomradet, trots att den faktiska brottsligheten pa vissa utsatta platser har minskat. Det
ar framst kvinnor som upplever otrygghet och som avstar frin aktiviteter utomhus med
anledning av detta. Med anledning av upplevd otrygghet har polisen ett medborgarlofte f6r
stadsomrade Innerstaden med fokus pa delomradet Méllevangen. Pa polisens sida om
medborgarloften f6r Mollevangen skriver man att: “Den storsta bidragande orsaken till att den
upplevda otryggheten fortfarande ar hog ir den utbredda narkotikahandel som trots aktiva
insatser fran polisen bedrivs 1 omradet. Men ocksa oron att utsittas for 6verfall eller valdsbrott i
niromradet bidrar till upplevd otrygghet. Aven nedskripning, skadegorelse samt bilister som
bryter mot trafikregler och kér for fort ir bidragande orsaker till otryggheten. Aven 2019 ars
trygghetsmitning” visar oron ékar pa Méllevingen for att vistas ute pa kvillstid och de boende
upplever problem med narkotikaforsiljning. Polisens trygghetsmitning (Brott i allmédnhet) visar
samtidigt att brottsligheten i omradet minskat kring flertalet brott sedan 2016 men att
brottsligheten ar fortsatt hogre i omradet 4n i andra delar av Malmo.

De flesta boende upplever att minniskor ar trevliga och hjilpsamma och att man lir sig mer om
andra kulturer. Omradet beskrivs som en bra plats att bo pa, dock inte f6r barnfamiljer. Det
negativa som sker i omradet ir oftast forknippat med morker och vil utvalda platser. Flera av de
boende berittar att de har bevittnat kriminalitet och att det kan vara svirt att ingripa dd man
tinker pa sin egen siakerhet ocksa. Flera boende i omradet kopplar ihop knarkhandel och
kriminalitet med 20 personer som inte bor i omradet, da det centrala liget gor att mianniskor fran
alla delar av staden och landet samlas dir med anledning av ndjeslivet och trafikférbindelser.
Flera boende uppger att de kan se att det har blivit bittre i omradet efter att polisen har haft
satsningar, men da flyttas kriminaliteten nagra kvarter lingre bort. Omradet upplevs som smutsigt
och trist men boende anser att det dven finns platser som bjuder pa underhallning och en paus

INTU (2018), Nationella trygghetsundersokningen
2NTU (2019:11), Nationella trygghetsundersékningen



fran en hektisk vardag. Nagra boende kan se att det finns mycket i omradet som dr inbjudande
for smabarnsfamiljer som inte kostar pengar. En boende berittar att hon ofta ser personal som
stadar gator och torg och foérsoker hilla utemiljon ren, men att de boende maste uppritthalla det.
Hon berittar vidare att hon upplever att folk inte kanner ansvar for sitt omrade. Om de boende
kunde dndra pd ndgot skulle det vara fler poliser och tjanstepersoner ute, mindre trafikerade vigar
samt att de boende far paverka utformningen av stadsdelen’.

Bade forskolan och grundskolan berittar att det pagar narkotikahandel i samband med limning
och himtning av barn. Bade forskolorna och grundskolorna upplever att pedagogerna
regelbundet hittar spar efter narkotikamissbruk; de hittar kanyler, tabletter och zip-line pasar.

Polisen uppger att de har haft satsningar i omradet som har lett till att narkotikahandeln flyttades
till andra omraden. De uppger att svarigheten dr att fa langare och kopare fran gatan da omyndiga
personer som koper och siljer narkotika inte blir frihetsberévade under lingre tid utan far
komma hem ganska snart efter misstanken om brott. Efter torghandeln ér det inget som hinder
pa Mollevangstorget, narkotikahandeln blir vil synlig och oftast dr det samma personer som ror
sig dir. En forening som arbetar i omradet sdger att det blir en utmaning nér de unga vill hitta pa
nagot och beger sig till torget for att endast motas av narkotikaforsiljning eller bruk av narkotika.

1.6.3 Férslag pa LOV3 -omrade

Omrédet utgors av de ytor som allmianheten dger tilltrade till. Omradet omfattar inte de platser
dit allminheten normalt sett inte dger tilltraden till, sa som bostadshus och liknande platser.
Forordnandeomridet avgrinsas av de inritade omradet sasom trottoar, vigbana och torg i
enlighet med kartan nedan. Kristianstadsgatan (norr) S6dra Parkgatan (6ster), Sofielundsgatan
(Soder) och Bergsgatan (Vister).

Utredningen foéresprakar att borja 1 nedanstiende omrade och efter ett ar (da avtalstiden ar 18
manader med mojlighet att forlingning) utvirdera insatsens effekt och kompabilitet med redan
befintliga trygghetsskapande insatser i staden.

Alternativ Mollevangstorget ..mossomigirisastion

Kontroll personifordon
« Fyllen
+ Brak
*  Markotikabroft
+ Misshandel
+ Person omhandertagen
+ Stokd annan
+ Bevaknngsuppdrag
+ Ofredance/orargeise
« Skadegirelse
+ Larm Gverfal
+ Ofog bamiunggom
« Chaga het
+ Vadmo! gansieman
+ Rén bvrigh
+ Kniviagen
+  Slolginbrott
+ Poisinsatsiommendering
+ Larm inbrott
+ Vepeniagen
+ Specialslraflréll dvriga
+ Ran vapnat
+ Cllokala ordningsfreskrifl
Viadtakt

b + Sedighetsbrott ovriga
e Bombhaot

+ Farligl faremal

+ SkoMossning

+ Cwertradelse av kontaktforbud
+ Larm ovngh &) enl lamiagen

& rolisen .

3 Omridesprofil (2018), Mélleviangen, Radmansvingen, S6dervirn, Allminna sjukhusomridet



2  Organisation av kommunala ordningsvakter

2.1 Uppdrag

Efter ett beslut i Kommunfullmaktige 2020-02-27 § 44 aterapportering — uppdragsdirektiv 1
budget 2019 — i dialog med Polisen utreda méjligheten att komplettera Polisens arbete med
kommunala ordningsvakter, gavs Kommunstyrelsen i uppdrag att i samverkan med Polisomride
Malmoé utreda och féresla lamplig organisation av kommunala ordningsvakter.

Utredningen ska utreda och foresla lamplig organisation av kommunala ordningsvakter for att
tillse att Polismyndighetens krav pa ordningsvakter gillande att uppritthalla allmédn ordning samt
den lydnads- och rapporteringsplikt ordningsvakter har till polisen uppfylls.

- I samverkan med Polismyndigheten ta fram forslag pa ett arbetssitt f6r kommunala
ordningsvakter sa att det blir en effektiv resurs for polisen och staden i det
brottsférebygegande och trygghetsskapande arbetet

- Ge forslag utifran kort som langt tidsperspektiv pa organisatorisk tillhorighet for
kommunala ordningsvakter, d.v.s. var den verksamheten bist limpar sig inom Malmo
stad.

2.2 Allméanna krav pa ordningsvakter

Det ir polisen som utbildar, férordnar och skéter tillsynen av ordningsvakter. Ordningsvaktens
arbetsuppgifter dr komplexa. Utover laglydnadskravet 1 4 § lagen om ordningsvakter staller
polisen lamplighetskrav pa egenskaper och férmagor for att kunna ta till sig utbildningen och
direfter kunna utféra uppdraget professionellt.

Forutom de allmanna kraven pa laglydnad genomgar s6kande ett test som bestar av tre delar:

- Fysiskt test som bestar av att springa 2000 meter pa max 12 minuter och lyfta och dra en
77 kilo tung docka eller motsvarande belastning minst 15 meter.

- Spraktest, fOr att visa att du behirskar svenska spraket val.

- Intervju, fér en allmidn bedémning av din limplighet.

2.2.1 Grundutbildning - Ordningsvakt

Sokande ska inte ha blivit démd f6r nagot brott inom de senaste fem aren. Det dr frimst de fem
senaste dren som ligger till grund f6r om du ska antas eller inte till utbildningen®.

Grundutbildningen dr 80 timmar. Polisen bedémer vem som dr mest limplig och far da ga
grundutbildningen. Kostnaden fér polisens ordningsvaktsutbildning r 22 875 kronot’

Efter godkind grundutbildning far ordningsvakten ett férordnande. Forordnandet giller i tre ar.

> https://polisen.se/lagar-och-regler/ordningsvakter/ordningsvakt-utbildning




Den som har gatt grundutbildningen maste ga fortbildning vart tredje ar for att fa ett nytt
ordningsvaktsférordnande. Det dr bara Polismyndigheten som genomfor fortbildning f6r
ordningsvakter och kostnaden for fortbildningen 4r 8 000 kronor/ordningsvakt.

2.2.2 Krav pa uniform fér ordningsvakter’

I Rikspolisstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad om ordningsvakter regleras det hur
ordningsvakternas klidsel/huvudbonader ska se ut samt hur och var en logotype fir/ska sitta®.
Det ar Polismyndighetens uppgift att kontrollera att ordningsvakter anvinder ritt uniform och
utrustning’

2.3  Kommunala ordningsvakter

Kommunal ordningsvakt betyder ordningsvakter som patrullerar stadens offentliga rum i syfte att
Oka den sociala kontrollen och stirka individers trygghet. Det dr diremot viktigt att fOrstd att
begreppet kommunal ordningsvakt inte benimns i lag, det korrekta begreppet ir ordningsvakt'.
For att Malmo stad ska kunna ha kommunala ordningsvakter finns det tre olika perspektiv att

beakta som gor att Malmé stad ska kunna tillsdtta sadana;

- Rekrytera, utbilda och anstilla egna ordningsvakter som saknar férordnande

- Anstilla redan utbildade och verksamma ordningsvakter med férordnande som inte ar
anstillda i ett bevakningsféretag (till exempel krogvakter)

- Upphandla ordningsvakter med férordnande enligt Lagen om offentlig upphandling
(LOU) som ir anstillda av ett bevakningsforetag

Om Malmo stad ska rekrytera, utbilda och anstilla egna ordningsvakter som inte ar utbildade
ordningsvakter krivs en separat utredning som bland annat utreder hur en sidan
rekryteringsprocess ska se ut, vilka skyldigheter staden har som arbetsgivare f6r denna typ av
anstallning, om en kommun far bedriva vaktbolag samt huruvida en kommun kan och far
konkurrera med naringsliv.

Likasa har utredningen resonerat kring att anstilla (avlona) redan utbildade och verksamma
ordningsvakter med férordnande (s.k. krogvakter) som inte dr anstillda i ett bevakningsféretag
utan frilansar mellan olika krogar. Denna méjlighet beh6éver ocksa en sirskild utredning for att
faststilla hur ett delat uppdrag mellan olika uppdragsgivare paverkar kvaliteten pa Malmo stads
trygghetsskapande arbete men ocksa utreda arbetsmiljéansvaret.

Utredningen har slutligen sett 6ver mojligheten av att upphandla ordningsvakter med
forordnande som ir anstillda av ett bevakningsforetag i1 enlighet med Lagen om offentlig
upphandling (LOU). Utredningen kan konstatera att detta alternativ inte kriver nagon sarskild
utredningen utan kan realiseras inom det tidsperspektiv som en upphandling kriver.
Arbetsmiljéansvaret vid en LOU-upphandling ligger pa det vaktbolag som vinner avtalet och inte
pa kommunen.

¢ https:/ /polisen.se/lagar-och-regler/ordningsvakter/ordningsvakt-utbildning/fortbildning-for-ordningsvakter

7 https:/ /polisen.se/lagar-och-regler/ordningsvakter /arbeta-som-ordningsvakt/uniform-och-utrustning

8 FAP 670-1

% 9 kap. 8 § FAP 6701

10 Stadskontoret, (2019) I dialog med polisen utreda méjligheten att komplettera polisens arbete med kommunala
ordningsvakter.
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2.3.1 Uppdrag och arbetssétt for kommunala ordningsvakter

Trygghet dr en upplevelse som bygger pa flera faktorer. Risken att utsittas for brott dr en
bidragande faktor, men ocksa andra férhallanden som 6verblicken av den fysiska miljon,
belysning och nirvaro av trygghetsskapande aktérer har betydelse''.

En okad narvaro av skola, socialtjianst, polis, annan socialtjanstpersonal, nattvandrare, viktare och
ordningsvakter skapar trygghet 1 utsatta miljéer. Den preventiva insatsen med kommunala
ordningsvakter bygger pa en primir brottsprevention. Som med generella insatser riktar sig mot
hela befolkningen i Malmé stad. Genom att paverka individer och speciella platser med
malsdttningen att minska mojliga kriminogena situationer.

Syftet dr att genom trygghetsinvesteringar bidra till att 6ka och stirka samhaillets trygghet och
sikerhet. Polisen har ansvar f6r uppritthallandet av allman ordning och brottsférebyggande
arbetet och genom kommunalt anlitade ordningsvakter kommer dessa bidra till att starka polisens
1 det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet.

- Ordningsvakternas uppgift ar att skapa trygehet genom synlighet, kontaktskapande dialog,
férebyggande insatser, rad och anvisningar, allmin information och i viss man utvindig
tillsyn av kommunala fastigheter inom LOV 3-omradet.

- Ordningsvakterna ska kunna gripa in nir ordningsvakternas polisidra befogenheter
beh6vs vid ordningsstérningar, som till exempel vid avvisningar, avlidgsna,
omhindertagande av personer som stor den allminna ordningen i och med att de har
ordningsvaktsférordnande.

- Otrdningsvakterna ska ocksa kunna gripa in nar ordningsvakternas polisidra befogenheter
beh6vs vid ordningsstorningar, som till exempel vid avvisningar och vid
omhindertagande av personer i vintan pa att polis kommer till platsen.

- Ordningsvakterna kan ocksa ses som en resurs for Polismyndigheten vid olika sirskilda
hindelser som intriffar inom omradet, som exempel olyckor, skjutningar, terrordad mm.
Ordningsvakterna kan da hjalpa till med till exempel utrymning, avspirrning, sjukvard
OsV.

2.3.2 Arbetsledning av polisen

Ordningsvaktens uppgift dr att medverka till att uppritthalla allminna ordning. En polisman
ar ordningsvaktens férman och ir skyldig att lyda en order en polisman meddelar i tjansten,
om det inte dr uppenbart att ordern inte ingar 1 tjansten som ordningsvakt eller att den strider
mot lag eller annan forfattning'”.

2.3.3 Utbildning

Alla kommunala ordningsvakter som arbetar pa uppdrag av Malmo stad inom ramarna for
insatsen 4r sirskilt utvalda vid tillsittningen av dessa samt utbildas 1 vad arbetet grundar sig pa
och kommer inga 1 en arbetsgrupp dir omvirldsbevakning och kunskapséverforing ér
uttalade delar av arbetet. Samtliga ordningsvakter kommer sidkerhetsprovas. Utbildningarna

11 Stadskontoret, (2019) I dialog med polisen utreda méjligheten att komplettera polisens arbete med kommunala
ordningsvakter.
210V 2014:401
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syftar till att stirka kommunala ordningsvakterna i sitt uppdrag som ordningsvakt inom
berérda LOV 3-omrade i Malmo stad.

Innehallet anpassas efter kommunala ordningsvakternas vardag och fokus ligger pa
bemoétandefragor, konflikthantering och relationsskapande. Ett flertal utbildningar kommer
ske 1 stadens regi dir ordningsvakterna utbildas av de verksamheter som ar aktuella att ha
kunskap om. Utover det tillkommer utbildningar frain Polisen samt beroendevarden dir
manga operativa och taktiska fragor behandlas. Foreldsare och utbildare fran Polisen,
socialtjansten, Landstinget, Sjukvard, Civilsamhillet och Naringslivet haller i olika delar av
utbildningen. Ordningsvakterna kommer utbildas inom féljande omrade:

- Kroppskameran som verktyg

- Att bli filmad — lagstiftning och ritt férhallningssatt

- -Krishantering — stadens arbete med fragorna

- Konflikthantering

- Stadens virdegrund — likabehandling och antidiskriminering

- Rakel — (Gruppledare) teknik, anvindande samt nomenklatur

- PDV — Polisen utbildar samtliga i Pagaende dodligt vald (Terror)
- Narkotikautbildning/Hotspots — Polisen

- Social jour — Socialtjinstlagen och ororsanmilningar

- Forsta Hjilpen vid Psykisk ohilsa

2.3.4 Tjénstgéring

Utredningen har efter genomford leverantorsdialog tagit med det som
ordningsvaktsbranschen uttalat som viktigt att Malmo stad tar hinsyn till vid organisering av
kommunala ordningsvakter.

Kommunala ordningsvakterna paboérjar sin tjanstgoring i lokaler som Malmé stad
tillhandahaller inom utvecklingsomradet Méllevangen. Detta for att spara transporttid till och
fran berérda LOV 3-omrade.

Vid ordinarie tjinstgdring ska patrullerna arbeta sjilvstindigt efter de arbetsinstruktioner som
upprittas. Med ordinarie tjanstgoring menas att patrullerna verkar inom berérda LOV 3-
omrade. Kommunala ordningsvakterna ska under hela tjanstgoringstiden bedoma var pa den
tilldelade platsen de bedémer de gér mest nytta och har storst synlighet och utefter detta
utforma sitt arbete. Kommunala ordningsvakterna ska arbeta uppsékande och
kontaktskapande. De ska verka for att skapa goda relationer med ungdomar, naringsidkare,
bostadsbolag och andra positiva aktérer i omradet”.

Under den tid patrullen tjanstgor dr det viktigt att kommunala ordningsvakterna inte bara dr
synlig utan ocksa arbetar pa ett sitt som visar att de ar 1 tjdnst. Kommunala ordningsvakterna
ska alltid ha som malsittning att arbeta med vinlighet, servicekinsla och vid ingripanden sa
lingt som mojligt undvika att provocera den de ingriper mot. Fér kommunala
ordningsvakterna giller att aldrig anvinda mer av sina polisidra befogenheter 4n vad som
oundvikligen krivs'*

13 Stadskontoret, (2019) I dialog med polisen utreda méjligheten att komplettera polisens arbete med kommunala
ordningsvakter.
41OV 84.
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Kommunala ordningsvakterna ska halla sig informerade om vad som hinder i omradet och
inneha god lokalkinnedom foOr att pa bista sitt ge medborgare service i form av allmin
information och vigbeskrivningar mm.

Barn som behéver hjilp ar alltid en prioriterad grupp. Sma barn som kommit bort frin sina
forildrar eller av andra skil bedoms inte kunna ta vara pa sig sjilv ska aldrig limnas ensamma
innan annan hjalp kommit till platsen.

2.3.5 Kontakt med Arbetsledaren (Bevakningsbolaget)

Nir kommunala ordningsvakterna arbetar ska det finnas en arbetsledare (AL) frin
bevakningsbolaget i tjdnst, som operativt leder deras arbete. AL har det 6vergripande ansvaret
for att bevaka trygghetssituationen i uppdraget och dr den som leder och férdelar kommunala
ordningsvakterna efter det behov som uppstar. AL anvinder bil i tjansten, for att enkelt
kunna ta sig runt inom berérda LOV 3-omradet. AL uppgift ar att stodja kommunala
ordningsvakternas i1 deras arbete. Vid hindelser som uppstar har AL till uppgift att vara med
pa plats, for att leda och stotta de kommunala ordningsvakter som deltar till exempel vid ett
omhiandertagande. AL ska verka for att ha ett vil fungerande samarbete med andra aktorer
som arbetar brottsférebyggande och trygghetsskapande inom berérda LOV 3-omrade.

Det ir AL som bestimmer var de kommunala ordningsvakterna ska verka och AL ska vid
behov kunna omdirigera dessa inom omradet i syfte att maximera nyttan inom berérda
omrade. Under uppdraget har de kommunala ordningsvakterna kontinuerlig kontakt med AL
tills att uppdraget dr genomfort.

2.3.6 Patruller

Kommunala ordningsvakter tjanstgor alltid 1 patruller om tva ordningsvakter. Personerna i
patrullerna ska hélla thop och tjanstgora tillsammans vilket dr viktigt, inte minst for den egna
sikerheten och tryggheter.

2.3.7 Uniformering och utrustning

Kommunala ordningsvakterna ska bira de klider som férordnas av polis®®. Uniformen ir
viktig f6r att skapa igenkidnning och ge omgivningen signalen att de médnniskorna som bar
den finns for att skapa trygghet. Dessutom ska féreslas kommunala ordningsvakterna bira
gula vistar med synlig text ’pa uppdrag av Malmo stad”. Vidare foreslas att de bilar som
anvands 1 uppdraget bor bara Malmo stads dekaler.

2.3.8 Utséttningar (startsamtal)

Infér varje arbetspass ska det hillas en gemensam utsittning(startsamtal) med polis'’. Dir ska
avhandlas tidigare hindelser och den aktuella lokala ligesbilden, grundutsittningen ska delas
ut och arbetspasset f6r kommunala ordningsvakter ska planeras. AL ansvarar for att
sammanstilla viktig information frin diverse informationskanaler. Patrullerna ska ocksa
medverka pa utsittningarna. Vid dessa utsittningar ska ocksa andra nirvarande aktorer inom
omradet som arbetar med brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete inga.

2.3.9 Ingripanden av ordningsvakt

15 FAP 670—1, kap 9
16 PMFS 2017:12
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Ett ingripande ska alltid féregas av en bedémning om ingripandet kan ske pa ett sikert sitt.
Den egna sikerheten gar alltid forst och bedémer kommunala ordningsvakterna att en
situation kan dventyra den egna sikerheten ska alltid hjalp tillkallas.

Att kunna l6sa en situation, utan att behéva anvinda kommunala ordningsvaktens polisidra
befogenheter ir alltid en vinst for tryggheten och trivseln och ger omgivningen en signal om
att ldget 4r under kontroll. Detta far inte hindra kommunala ordningsvaktens befogenheter
ska anvindas om situationen kraver det. Men forst efter att andra fredligare metoder
overvigts och bedomts som otillrdckliga. Stokiga ingripanden, hur vilmotiverade de én ir,
upplevs som férlorad kontroll och 6kar kinslan av otrygghet hos dem som finns i nirheten.

Alla ingripanden ska ske med respekt for den person som de kommunala ordningsvakterna
ingriper mot och genomféras sa varsamt som moijligt dven om personen uppfor sig illa och
gbr motstand.

2.3.10  Séker plats

Patrullerna ska alltid anvinda sig av den bil som AL disponerar under passet for att en
omhindertagen person ska kunna forvaras pa ett siakert satt, till dess att polis kommer till
platsen. Det dr ocksa 6nskvirt for den omhindertagnes integritet att inte behova vistas synligt
vid ett omhindertagande.

2.3.11  Kameraanvéndning

Varje kommunal ordningsvakt kommer vara utrustad med en kroppsburen kamera. Kameran
ska vara forsedd med en skirm, som tydligt visar att kameran ar iging vid anvindandet.
Ordningsvakterna viljer sjilv nir denna ska anvindas. Syftet med kroppskameran ér att
minska hot och vald mot ordningsvakterna och att samla bevis for en eventuell
polisutredning.

Filmmaterialet kommer aldrig limnas ut annat till annan dn rattskedjan och kommer
behandlas enligt gillande lagar och 6verenskommelser med Transport. Allt filmmaterial ar
alltid krypterat och 6verlimnas endast till Polismyndigheten, efter sirskild begiran.

2.3.12  Skyddsstddning

Om ordningsvakterna under sin tjanstgoring ser 16sa féremal 1 omgivningen som kan
anvindas som tillhyggen eller som medborgare kan skada sig p4, ska dessa tas hand om till
exempel genom att ordningsvakterna tar hand om det eller att ringa till exempel Fastighets
och ledningsberedskapen.

2.3.13 Felanmélan

Kommunala ordningsvakterna ska som sidouppgift bedriva viss tillsyn av de kommunala
fastigheter som finns inom berérda LOV 3-omrade och rapportera brister och skadegorelse
till Staden.

2.3.14  Rapportering

Kommunala ordningsvakterna ska da tjansten slutar skriva en kortfattad rapport som
beskriver vad som hint 1 tjdnsten. Utéver det sak speciella hindelser som kommunala
ordningsvakterna bedémer kan komma bli féremal for utredning dokumenteras. All
dokumentering ska goras i och hjilp av dator eller motsvarande.
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2.4 Organisationstillhdrighet for Kommunala ordningsvakter

For att projektet med kommunala ordningsvakter ska bli sa effektivt som méjligt redan fran
borjan har utredningen analyserat fram vilken organisationstillhorighet dessa bor ha.

2.4.1 Korta perspektivet

For att kunna verkstilla beslutet kring kommunala ordningsvakter inom skilig tid sa behover
en projektledare utses. Projektledaren behéver vara knuten till Stadskontoret, sikerhet- och
beredskapsenheten for att sakerstilla att de kommunala ordningsvakterna blir en del av
stadens redan etablerade trygghetsskapande arbete sisom omradesutveckling Méllevangen
och BID-Mollevangen nir organisering av kommunala ordningsvakter tar form.

Projektledaren behéver ha mycket god kinnedom om;

- Projektledning av liknande uppdrag

- Polisens organisation, arbete vid ordningsstorningar och sarskilda handelser

- Kirishanteringen inom Malmo stad samt Tjansteperson 1 beredskap och dess funktion

- Ordningsvakter och den lagstiftning som omgirdar deras arbete

- Strategisk planering av organiseringen av ordningsvakter till exempel arbetsledning och
arbetssitt

- Operativt kunnig om resursférdelning av ordningsvakter

Projektledaren behéver tillse att en projektgrupp kring kommunala ordningsvakter skapas dar
kompetens fran stadskontoret finns representerade samt andra viktiga identifierade aktorer.
Tillsammans utformar gruppen arbetet med att realisera organiseringen av kommunala
ordningsvakter. Projektledningen fasas darefter ut mot en mer permanent
organisationstillhérighet efter att en utvardering av kommunala ordningsvakter ar gjord.

2.4.2 Langa perspektivet

Nir projektledningen fasas ut behover en mer laingvarig organisationstillhérighet finnas klar.
For att kommunala ordningsvakter ska kunna bli en effektiv resurs f6r Polismyndigheten sa
har féljande kriterier beaktats kring organisatorisk tillh6érighet.

Att verksamheten;

- Bedrivs dven efter 17.00 vardagar samt helger.
- Ar av uppsokande karaktir

- Ar mobil/rérlig

- Bedriver redan en likartad verksamhet

Det finns en del férvaltningar och bolag inom staden som redan idag arbetar utifran nagra
eller alla ovanstaende kriterier. Om man vid en utvirdering kommer fram till att projektet
med kommunala ordningsvakter ska leva kvar sa beh6vs en organisation som ar redo for
detta och har ritt férutsittningar gillande lokalfragan, utrustning mm.

Utredningen har identifierat Parkering Overvakning Malm6 AB (POMAB) som en sidan
organisation som kommunala ordningsvakter skulle passa in i utan allt for stora
organisatoriska férindringar. Bolagsordningen fér POMAB behéver dock ses 6ver si att den
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matchar ett sidant uppdrag som kommunala ordningsvakter innebir. POMAB behéver dven
utse personer som ska inga i projektgruppen redan fran borjan for att tillse att all kunskap
och erfarenhet lings vigen foljer med in i den permanenta organisationstillhérigheten f6r de
kommunala ordningsvakterna.

2.5 Varumarket — kommunala ordningsvakter

For att kommunala ordningsvakter ska formedla en positiv bild av Malmé stads
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete behévs det en strategi £f6r hur vi bygger
varumirket Malmé stads "kommunala ordningsvakter”. Utredningen foreslar dirfor att det
till projektgruppen knyts en resurs vars uppgift blir, att i samrad med gruppen ta fram en
kommunikationsstrategi for projektet med kommunala ordningsvakter.

2.6 Volym - Kommunala ordningsvakter

For att garantera synlighet och nirvaro som har en inverkan pa trygghet- och
sikerhetskinslan inom det aktuella LOV3-omridet maste det finnas en plan f6r hur
ronderingen av ordningsvakterna ska ske, bemanning utifran gillande ligesbild och hur man
omférdelar resurser vid behov till exempel ha mojlighet att disponera om ordningsvakter fran
olika arbetsdagar, fran dag till kvill och fran kvill till sirskilda hindelser. Utredningen har
haft som ambition att hitta ett f6rslag dir medborgare och besokare som vistas inom LOV 3-
omradet ska se kommunala ordningsvakter inom tidsintervall 20—60 min. Nedan foljer tre
rikneexempel pa bemanning av LOV 3-omradet.

2.6.1 Bemanning vardagar dag och kvéllstid

b4
@ 1 st. operativ arbetsledare

1 st. fotpatrull rond 1 (2 OV)

1 st. fotpatrull rond 2 (2 OV)

En bemanning kan under vardagar omfatta en bilburen operativ arbetsledare och totalt 4
patrullerande ordningsvakter férdelade pa tva grupper. Denna bemanning kan hantera 1-2
parallella handelser med st6d av arbetsledaren. Synbarheten pa omradet paverkas naturligtvis
negativt da nagon grupp blir last vid ingripande eller har till exempel lunchrast.
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2.6.2 Bevakning helg, dag och kvéllstid

@0 1 st. operativ arbetsledare

°

“ 1 st. fotpatrull rond 1 (2 OV)
1 st. fotpatrull rond 2 (2 OV)

M 1 st. fotpatrull rond 3 (2 OV)

En bemanning kan under helg omfatta en bilburen operativ arbetsledare och totalt 6
patrullerande ordningsvakter fordelade pa tre grupper. Denna bemanning kan hantera 2-3
parallella hindelser med stéd av arbetsledaren. Synbarheten pa omradet paverkas nagot

negativt da nagon grupp blir last vid ingripande eller har till exempel lunchrast. Da en grupp

tar rast for lunch eller hanterar ett ingripande kan resterande bemanning ligga om sin
rondering enligt plan fér ordinarie rondering under vardagar.

2.6.3 Bevakning storhelger, Ibnehelger och i samband med sérskild hdndelse

kopplat till omradet, dag och kvaéllstid

&0 1 st. operativ arbetsledare
L3
M 1 st. fotpatrull rond 1 (2 OV)
1 st. fotpatrull rond 2 (2 OV)

M 1 st. fotpatrull rond 3 (2 OV)

O(F@('% 1 st. cykelpatrull (2 OV)

En bemanning kan under storhelg/l6nehelg och vid sirskild hindelse omfatta en bilburen
operativ arbetsledare och totalt 6 patrullerande ordningsvakter férdelade pa tre grupper.
Dessutom kompletteras bemanningen med en cykelburen ordningsvaktsgrupp om tva
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personer som snabbt kan forflytta sig inom omradet. Denna grupp kan snabbt forstirka vid
ett ingripande men 6kar dven den totala synligheten inom omradet.

Bemanning kan hantera 3—4 parallella hindelser med st6d av arbetsledaren. Synbarheten pa
omradet paverkas nagot negativt da ndgon grupp blir last vid ingripande eller har tex
lunchrast. Da en grupp tar rast for lunch eller hanterar ett ingripande kan resterande
bemanning ligga om sin rondering enligt plan f6r ordinarie rondering under vardagar
alternativt att tillfalligt lasa upp cykelpatrullen 1 vintan pa polis.

Utredningen tycker det dr viktigt att hitta en balans mellan cyklande och patrullerande
ordningsvakter. Patrullerande ordningsvakter kommer vara mer littillgdngliga f6r samtal med
invanare och besokare vilket 1 sig bidrar till trygghetsskapande. De cyklande bidrar ocksa till
synlighet och pa sa viss dven trygghetskinslan men de blir svarare att spontant stilla fragor till
om man stéter pa dem inom omradet. Forutom synligheten sa ar det dessutom en viktig
resurs for att backa upp fotpatruller snabbt da behov uppstar.

2.6.4 Uppstartskostnader Kommunala ordningsvakter

Utredningen har gjort en uppskattning av kostnader for varor och tjanster i direkt anslutning
till att starta projektet med kommunala ordningsvakter. I beridkningarna ingar b.la. inkép av
utrustning, hyra av utrustning, service av utrustning, kontorsmaterial, I'T, Leasingavgift mm.
(se bilaga 1). Antalet mantimmar dr ej med i berdkningen nedan.

Uppstartskostnader: Jjg

600 000 kr

2.6.5 Avtalsnivaer - Kommunala ordningsvakter (se bilaga)

Utredningen har tillsammans med upphandlingsenheten uppskattat pa vad ett avtal med
kommunala ordningsvakter kommer kosta per ar. I berakningarna har hinsyn tagits till
synlighet och nirvaro d.v.s. att ordningsvakterna syns mellan tidsintervallet 20—60 min (se
bilaga 1). Nedan finns olika avtalsnivaer att vilja mellan.

Arlig Kostnad  |Arlig Kostnad  |Arlig Kostnad  |Arlig Kostnad
10V och 1AL 40V och 1AL 60V och 1AL 80V och 1AL
(exkl ob-tilldgg) (exkl ob-tilldgg) {exkl ob-tilldgg) (exkl ob-tilldgg)

2 106 000 kr|5 054 400 kr|7 020 000 kr|8 985 600 kr

For att na synlighet och narvaro med kommunala ordningsvakter inom LOV 3-omradet sa
foreslar utredningen att 4 ordningsvakter samt 1 arbetsledare blir upphandlat enligt LOU.

2.7 Avtalets langd - LOU
Den initiala avtalsperioden foreslas att vara 18 manader fran avtalsstart.

Efter den inledande avtalsperioden har Malmé stad en ensidig ritt att forlinga avtalet med
maximalt 30 manader med oférandrade villkor. Avtalsansvarig genomfor en grundlig och
djupgaende analys efter 12 manader for att utvirdera effekterna av att ha kommunala
ordningsvakter i omradet samt dven belysa leverantérens prestation.
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Begiran om férlingning fran Malmo stad ska ske skriftligen senast fyra (4) méanader foére
avtalsperiodens slut, 1 annat fall upphor avtalet att gilla utan foregaende uppsigning.

2.8 Utvardering av kommunala ordningsvakter
Malsittningen med kommunala ordningsvakter ér att:

- Minska den synliga och registrerade kriminaliteten och férekomsten av
ordningsstorningar inom LOV3-omradet Moéllevangstorget med intilliggande gator

- Oka tryggheten fér medborgarna, besdkarna och niringsliv genom att minska
livskvalitetsbrott inom berérda offentliga miljé

- Utveckla strategiska relationer mellan kommunala ordningsvakter och polisen samt andra
samhillsaktorer betriffande kunskapséverfoéring 6ver den strategiska ligesbildens
utveckling over tid, férebygeande arbetsmetoder, unga 1 riskmiljéer och initiala atgirder
vid brott.

2.8.1 Féljeforskning

For att astadkomma en kunskapsbaserad arbetsmetodik 4r en utvirdering av central
betydelse. Dess syfte dr tvadelat. For det forsta att kartligga livskvalitetsbrottsligheten och
trygghetens utveckling inom LOV 3-Mollevangstorget vilket kan ske genom geografisk analys
respektive baslinje- med eftermitningar med enkiter. For det andra att identifiera vilka
organisatoriska forberedelser respektive vilka férutsittningar och strategiska relationer som
krivs f6r en konsekvent samverkan kring aktuellt LOV 3-omrade, vilket studeras genom
deltagande observationer. Projektet med kommunala ordningsvakters kommer utvecklas
gradvis och motiverar en formativ som summativ utviardering och féreslds genomforas som
foljeforskning. Det innebir att implementeringen kontinuerligt utvirderas och analysen av
empirin kommuniceras till sikerhet- och beredskapsenheten i egenskap som projektigare.
Avsikten dr att se till att insatsen med kommunala ordningsvakter kan revideras vid behov
och saledes bli mer andamalsenlig i relation till malbilden.

2.8.2 Avtalsuppféljining

Det finns stora vinster med en aktiv avtalsuppfoljning, som att na uppsatta verksamhetsmal
och att driva utvecklingen framat under avtalsperioden. Avtalsuppfoljningen ar
upphandlingsenhetens ansvar. Syftet med avtalsuppfoljningen ar att;

- Siakerstalla att rutiner f6r uppfoljning av avtalsvillkor och leverans f6ljs

- Roller och ansvarsférdelning for avtalets genomférande fungerar

- Milstolpar och viktiga resultat (och delresultat) identifieras genom leverantérernas
rapporter och annan dokumentation

- Rutiner for fakturakontroll, korrekt prissittning, prisjusteringar och viten fungerar

- Hur risk analyseras och f6ljs upp
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3 Organisering av gemensam samverkansarena avseende
brottsférebyggande och trygghetsskapande insatser utifran
en samlad lagesbild kring LOV 3-omradet Mollevangstorget

3.1 Uppdraget

Efter ett beslut i Kommunfullmaktige 2020-02-27 § 44 aterapportering — uppdragsdirektiv i
budget 2019 — i dialog med Polisen utreda méjligheten att komplettera Polisens arbete med
kommunala ordningsvakter, gavs Kommunstyrelsen i uppdrag tillsammans med Polisomrade
Malmé och andra samverkansaktorer utreda och komma med forslag till organisering av
gemensam samverkansarena avseende brottsftérebyggande och trygghetsskapande insatser
utifran en samlad lagesbild kring LOV 3-omradet Mollevangstorget med intilliggande gator

Syftet med utredningen ir att tillse att det inom staden finns en strategisk samordning kring
brottsférebygeande och trygghetsskapande arbete pa LOV 3-omradet dar insatserna som
planeras utgar fran en strategisk samlad lagesbild

- Foresla hur den strategiska samordningen av brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbete ska se ut inom LOV 3-omradet Mollevangstorget med intilliggande gator

- Foresla vem som ska leda den strategiska samordningen av samverkansarenan

- Foresla vilka samverkansaktorer som ska ingd 1 samverkansarenan

- Poresla vad en samlad strategisk ligesbild ska innehaélla f6r information

- Foresla vem som ska samordna den samlade ligesbilden

- Foresla hur ligesbilden ska presenteras

3.2 Allmant- brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete i Malmo

Malmoé stad och dess medborgare befinner sig i en forinderlig miljo. Staden har sedan 1990
vuxit med 43 procent och Malmo stads befolkningsprognos visar att antalet Malmébor vintas
6ka med drygt 50 000 nya medborgare fram till ar 2029. Samhallet och dess aktorer har ett
stort atagande att skapa en trygg och siker tillvaro f6r stadens medborgare. Det handlar
saledes om att arbeta med trygghetsskapande och foérebygeande atgarder for att skapa trygga
offentliga rum for alla'’.

Overenskommelsen Trygg och siker stad 20172022 faststiller att Polisomride Malmé och
Malmo stad ska samverka inom det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet.

Det trygghetsskapande arbetet dr ett brett uppdrag dir insatser till att paverka tryggheten i
staden gors. Faktorer som har stor betydelse for individers trygghet f6r samhallet har visat sig
vara, fortroende, tillit, delaktighet och social férankring men aven utvecklingen av den fysiska
miljon och polisens synliga nirvaro. Brister samhallet i att uppritthalla nimnda faktorer kan
det komma att paverka individers trygghet.

17 Stadskontoret, (2019) I dialog med polisen utreda méjligheten att komplettera polisens arbete med kommunala
ordningsvakter.
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3.2.1 Omradesutveckling — Méllevangen

Alla som arbetar med barns och ungas vilbefinnande 1 omradet ges mojlighet att delta i
arbetet och de organiseras i ett omridesteam med olika arbetsgrupper. Arbetsprocessen ger
en gemensam kunskap om, och verktyg for, ett effektivt preventionsarbete. Arbetet foljer en 1
detalj beskriven arbetsging, som bygger pa forskning, dir arbetet noga dokumenteras och
kvalitetsgranskas med hjilp av en checklista. Arbetet samordnas av en utvecklingsledare'®.

Arbetsgang med tidplan

1. Starta processen

5. Implementera,
f6lj upp, utvérdera
de férebyggande

3.2.2 Business Improvement District — BID Méllevangen

I BID- Mollevangen samverkar fastighetsigare, hyresgister och offentliga aktérer med
varandra for att stirka konkurrenskraften och 6ka lénsamheten i omradet'”. Man renodlar
och tydliggor sig gentemot marknaden i ett gemensamt varumirke och en gemensam
marknadsféring. Tillsammans tar man ocksa ett samlat grepp om gaturummet i form av
markbelidggningen, sittmobler, papperskorgar, vixtlighet, belysning och skyltprogram. Aven
renhéllning och sidkerhet atar man sig gemensamt.

3.3 Samverkansarena — Mollevangstorget (LOV 3-omradet)

Samverkan inom projektet kommunala ordningsvakter sker pa bade strategisk och operativ
nivd. Malmo stads utsedda projektledare styr arbetet pa strategisk niva och arbetar nira
arbetsledare pa operativ niva. Arbetsledare rapporterar till utsedd projektledare inom Malmo
stad och bedriver den operativa styrningen pa lokal niva. Malet med samverkan dr att
tillsammans skapa ett mervirde — att astadkomma nagot mer dn en part ensam kan
astadkomma. Syfte med samverkan dr att skapa inriktning och samordning. Samverkan ar ett
sitt att leda®. Nir samverkan pa operativ nivd ska genomf6ras dvs utsittning/startsamtal nir
passet for ordningsvakterna paborjas, behovs en samverkanslokal for detta andamal. Lokalen

18 https://malmo.se/ctc
19 https://bidmalmo.se/bid-mollevangen/
20 Brottsforebygganderadet, BRA (2016), Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete
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behéver vara vil synlig for allmanheten och lokalen behéver vara dimensionerad for ca ett

20-tal personer.
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3.3.1 Strategisk samverkan LOV 3-omradet

Projektledaren driver arbetet i den strategiska samverkansgruppen. Milet dr att samverka
kring aktuella hindelser som kan paverka tryggheten och/eller sikerheten inom LOV 3-
omradet pa lite lingre sikt ca 1-2 veckor framat.

Pa denna niva diskuteras aktuella hindelser utifran info fran Polisen, Tjinsteperson i
beredskap men dven andra (utvecklings-) insatser som sker 1 Mollevangsomradet 1 stort, till
exempel effektiv samordning trygehet (EST'), omridesanalys, BID Méllevingen. I denna

strategiska samverkansgrupp ingar ocksa andra akt6rer sisom kommunpolis,
utvecklingsledaren (Méllevangen). Det kan finnas andra aktorer som ocksa ska inga men som

just nu inte ar identifierade.

%

Projekt-
ledare

3.3.2
omradet

Projektledarens roll och samverkan
med arbetsledare

Projektledaren har som uppgift att
l6pande samordna det strategiska

e Kommun-
@0 polis
Strategisk
samverkan

@ . Utvecklingsledare
| @ (Mollevingen)
[

Annan resurs

Overgripande samverkan mellan strategisk och operativ niva pa LOV3-

arbetet. Med hjilp av underrittelser och
rapporter frin arbetsledaren pa den
operativa nivan, information fran TiB-
samverkan och polisen sammanstiller
projektledaren trendrapporter och

2l Hallin, Per-Olof (2019), EST - Effektiv samordning for trygghet
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forslag pa operativ inriktning. Genom att
l6pande genomféra analyser och anpassa
det operativa arbetet efter behov skapas
en smidig organisation som kan arbeta
situations anpassat. Avstimningar sker
veckovis.

Det ar Projektledaren som skapar rutiner
och arbetsdokument till den operativa
gruppen samt ser till att Gvergripande
utrustning som tex
kommunikationsutrustning och rakel
tinns tillganglig. Projektledaren ar dven
involverad i de utbildningar som ska
gobras kopplat till projektet.

Arbetsledarens roll och samverkan
med projektledare

Arbetsledaren tillsatts av leverantoren
och ir ansvarig for det l6pande operativa
arbetet inom tillstindsomradet.

9 Strategisk
samverkan

Projekt-
ledare

. ° .
Operativ “'h Operativ
blaljus Arbets- samverkan
samverkan '¢%®

Arbetsledaren ansvarar for de dagliga
utsittningarna, ir den operativa
kontakten in till blaljusmyndigheterna
och dven den operativa kontakten in till
samverkansanspater som tex faltgrupp
och P-Malmo.

I samrad med Projektledaren planeras
hur den 16pande ronderingen ska ske.
Avgorande faktorer for ronderingen ér
baserade pa underrittelser som
diskuteras 1 den strategiska gruppen och
aktuella tillstaindsansokningar som finns.
Det ir sedan arbetsledaren som styr
arbetet i realtid och vid behov anpassar
insatsen da avvikelser sker inom omradet
som kriver ett omtag.

Arbetsledaren ansvarar for att dagliga
rapporter och avtalad statistik levereras
till Projektledare.
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3.4 Samlad strategisk lagesbild — Mollevangstorget (LOV 3 omrade)

For att mojliggora en aktorsovergripande helhetssyn kring Molleviangstorget ska en samlad

strategisk lagesbild skapas. Den samlade strategiska ligesbilden bestir av ett urval av sirskilt

viktig information fran flera aktorers ligesbilder som har sammanstillts till en ldgesbild till
exempel EST (Effektiv Samordning for Trygghet)™.

Det generella syftet med en samlad strategisk ligesbild ar att skapa 6verblick over sarskilt
viktiga aspekter av férvintade och intriffade hindelser och ska dirmed 6ka f6rmagan att

uppritthélla en helhetssyn utifrdn varje aktors specifika roll och ansvar”*Tidsperspektivet for

denna typ av samlad strategisk lagesbild dr ca 1-2 veckor.

°
Samlad strategisk Tie € ommun-
s . \ a0 polis
lagesbild - Strategisk

N
@ samverkan

Projekt-
ledare
@ . Utvecklingsledare

® @ (Mollevangen)
L'égesbild . . Légesbild ,&n resurs
Aktor 1 Lagesbild Aktér 3
Aktor 2
3.5 Samlad operativ l&agesbild Mdllevangstorget (LOV 3-omradet)

Den operativa lagesbilden sammanstills av arbetsledararen och innehaller en sammanfattning

av senaste dygnets hindelser och férvintade/troliga hindelser innevarande dygn. Operativa

ligesbilden bygger pa information som inkommit fran samverkansaktorerna och
ordningsvaktsrapporter men dven information som férmedlats via lokala verksamheter och
fastighetsigare kan vara av vikt att lyfta i den operativa samlade ligesbilden. Operativa

ligesbilden presenteras pa de dagliga utsittningarna/startsamtal och skickas sedan vidare till

projektledare i den strategiska samverkansgruppen.

Den samlade operativa ligesbilden tillsammans med polisens information och den samlade
strategiska ldgesbilden ska ge en riktning att jobba mot i det operativa dagliga arbetet ute i
LOV 3-omradet. Tidsperspektivet f6r denna typ av operativ lagesbild dr 1-2 dygn.

- . ov- T e Cyklande
Samlad operativ @ ,7 e O'io ov
ss . - \
lagesbild &0 / ) )
Arbets- Operatlv - Parkerings-
ledare l samverkan M vakter
\ I
s 0 '
.&.\ ‘&‘ ancialarbetare
. » Faltgruppen = - for unga
Lagesbild Lagesbild
Aktor 1 Lagesbild Aktor 3
Aktor 2

22 Hallin, Per-Olof (2019), EST - Effektiv samordning for trygghet
23 Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhillsstérningar MSB777 - reviderad april 2015, s 107)
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3.6 Information som aterfinns i lagesbilder

Ligesbild kan besta av en mangd olika typer av information som presenteras detaljerat eller
oversiktligt sammanstillt. Ligesbildens upplosningsgrad dr helt beroende pa dess syfte,
malgrupp och anvindningssammanhang”*

Vanligt férekommande bestindsdelar i ligesbilder som tas fram dr for att stodja egna
organisationens agerande. Da sidana aktOrsspecifika lagesbilder ligger till grund f6r samlad
ligesbild aterfinns dessa bestindsdelar dven i sidana sammanhang®. De huvudsakliga
bestandsdelarna tenderar att vara:

Intriffad/forvintad hindelse
En av de mest aterkommande och grundliggande delarna i en lagesbild ar information som
beskriver den forvintade/intriffad hindelse, geografisk placering samt vilka som

drabbas/drabbats.

Hindelseutveckling

Beskrivningen av en hindelseutveckling dr en viktig del 1 en lagesbild da den bade ger en
historik till den nuvarande situationen och ett material for att gora en bedomning av mojlig
framtida utveckling

Resursanvindning
Beskrivningar dir organisationens egna resurser listas och deras geografiska placering kan
visas pa kartbilder.

Atgirder och beslut

Beskrivningar av atgirder och formella beslut som ér tagna i relation till en intriffad hiandelse
och ett hindelseférlopp en annan grundliggande del i en ligesbild. Dessa beskrivningar blir
viktiga for att koordinera den egna organisationens aktiviteter 1 relation till hindelsen samt vid
samordning av organisationens aktiviteter i relation till andra organisationer.

Prognos

Med grund i beskrivningar av den intriffade hindelsen, hindelseutvecklingen,
resursanviandning samt genomférda atgirder och beslut skapas en prognos 6ver den
kommande framtiden. Prognosen ir organisationernas verktyg for att sitta forvintningar
kring det som kan komma att intriffa, aktiviteter som behover genomféras och vilka mal som
organisationen ska striva mot i en nira framtid i forhallande till det intriffade.

Den informationen som behovs for att kunna skapa en samlad strategisk ligesbild inom
ramen for kommunala ordningsvakter behover samverkas kring.

24 Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhillsstorningar MSB777 - reviderad april 2015
2 Brottsforebygganderadet, BRA (2016), Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete
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3.7 Stadskontorets bedomning

Stadskontoret gor foljande bedémningar rérande kommunala ordningsvakter.

3.7.1 Ansbkan om ordningsvakt enligt lag om ordningsvakt

Stadskontoret gor bedomningen att forslaget pa aktuellt LOV 3-omrade uppfyller de krav som
Polisen stiller for att ett forordnande ska kunna godkinnas d.v.s. att Mollevangstorget med
intilliggande gator har stora problem med ordningsstérningar mm. Stadskontoret foreslar darfor
att en ansOkan om LOV 3 Mollevangstorget - Kristianstadsgatan (norr) Sédra Parkgatan (6ster),
Sofielundsgatan (S6der) och Bergsgatan (Vister) skickas in till Polismyndigheten.

3.7.2 Organisation av kommunala ordningsvakter

Gillande tillsattning av kommunala ordningsvakter pa LOV 3-Mollevangstorget gor
stadskontoret bedomningen att detta ska ske genom en upphandling eftersom andra alternativa
torslag behover utredas ytterligare.

Stadskontoret gbr bedémningen att organisationen av kommunala ordningsvakter d.v.s. hur de
ska arbeta, utrustning, uniform mm. blir relativt enkelt eftersom det star beskrivet i lagarna som
styr ordningsvakter hur ett saidant arbeta ska bedrivas. Stadskontoret foreslar att organisationen
av kommunala ordningsvakter foljer det férslag som utredningen kommit fram till.

Nir det giller organisationstillhorighet sa gor stadskontoret bedomningen att projektet med
kommunala ordningsvakter behover planeras utifran ritt kompetens och med hela staden
perspektivet. Sikerhet och beredskap har bade kompetensen for att dga och sjositta ett sadant
projekt inledningsvis samt att enheten i stort har i uppdrag att verka for ett tryggt och sikert
Malmoé. Stadskontoret gor ocksd bedomningen att efter forsta utvirderingen av kommunala
ordningsvakter dr gjord efter ett ar behéver nagon annan verksamhet ta 6ver och driva stadens
kommunala ordningsvakter vidare. Stadskontoret gér bedomningen att Parkeringsovervakning
Malmé6 AB ir en sadan verksamhet som utan storre forindringar 1 sin organisation med latthet
skulle kunna ta 6ver driften av kommunala ordningsvakter inom berért LOV 3-omrade.

Stadskontoret gor ocksa bedomning att det ér ytterst viktigt att varumarket kommunala
ordningsvakter etableras. Det beh6vs en kommunikationsstrategi for hur staden ska profilera,
introducera och kommunicera kommunala ordningsvakter f6r medborgare, besékare och
foretagare. Stadskontoret bedémer att det redan fran projektstart knyts resurser i form av
kommunikat6r och reklambyri till projektgruppen med kommunala ordningsvakter.

For att kommunala ordningsvakter ska folja principen om synlighet och hég nirvaro inom LOV
3-omradet Mollevangstorget gor stadskontoret bedomningen att bemanningen ska anvindas med
stor flexibilitet gillande veckodag, dagpass, kvillspass och/eller sirskild hindelse och att
avtalsnivain med 4 ordningsvakter + 1 arbetsledare handlas upp enligt LOU.

Stadskontoret gor bedomningen att det ar ytterst viktigt att utvardera projektet med kommunala
ordningsvakter for att kunna revidera vid behov for att projektet ska bli mer dndamalsenlig i
relation till uppsatt malbild. Stadskontoret forslar dirfor att utvirdering gors i form av
foljeforskning och att sadan resurs knyts till projektet vid uppstart.
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3.7.3 Organisering av gemensam samverkansarena avseende
brottsférebyggande och trygghetsskapande insatser utifrén en samlad
lagesbild kring LOV 3-omradet Méllevangstorget

For att projektet med kommunala ordningsvakter pa Mollevangstorget ska kunna blir effektiv
resurs for polisen behovs en strategisk samverkansarena skapas. Samverkansgruppen behéver
knyta till sig de lokala aktérerna inom Mollevangsomradet som redan idag arbetar med
brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete. All statistik och kinnedom som lokala
omradesutvecklingen har behover fangas in for att veta vilka insatser som sker i omradet
lingsiktigt och som direkt paverkar LOV 3 Mollevangstorget. For att kunna hantera all
information om omradet och veta var de kommunala ordningsvakterna gor bast nytta
behover en samlad strategisk ligesbild kunna presenteras.

Stadskontoret foreslar darfor att projektledaren far i uppdrag att samordna och tillsammans
med projektgruppen ta fram ett forslag pa vilka aktorer som ska delta i den strategiska
samverkansarenan samt innehall till en samlad strategisk ligesbild 6ver LOV 3-omréidet och
hur en sadan ligesbild kan presenteras 1 kartbilder och kopplas till stadens Gvergripande
ligesbild.
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for-ordningsvakter

https://polisen.se/lagar-och-regler/ordningsvakter/ordningsvakt-utbildning

https://polisen.se/lagar-och-regler/ordningsvakter/ordningsvakt-utbildning/fortbildning-for-

ordningsvakter/

https: olisen.se/lagar-och-regler/ordningsvakter/arbeta-som-ordningsvakt/uniform-och-

utrustning/

https://start.stockholm/om-stockholms-stad /sa-arbetar-staden/tryvgghetsarbete /mobila-
ordningsvakter/
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Bilaga 1

Vara eller tjdnst Kostnad per vecka fér 1 OV + 1 AL
Tjanst Antal Kostnad
Ordningsvakt 1 18 900 kr
Arbetsledare 1 21 600 kr
Antal OV timmar per vecka OB - Tillagg vardag 1 852 kr
(vardag)
Mand-torsd 12-24, fred 12-18 54
Antal OB timmar vardag OB - Tilldgg helgnatt/helgdag 2 2911 kr
Mand-torsd 18-06 24
Antal OV timmar helgnatt OB - Tilligg helgdag 2 1453 kr Arlig Kostnad  |Arlig Kostnad | Arlig Kostnad
Fred 18-03, 6rd 18-03, sénd 18-03 27 10Voch 1AL |60V och 1AL |80V och 1AL
Antal OV timmar helgda
1215 s0md 1215 12 Total Kostnad per vecka 45715 kr 2377 197 ke7 291 197 kr|9 256 797 kr
3 storhelger Tilldgg Storhelg 48 5030 kr Tillkommer kostnad storhelger etc
OB midsommar, jul, nyar (D) Tillagg Midsommar, nyar, jul 48 11273 kr
Cykeltillagg per vecka | 2| 280 kr
Kostnad per timme OV 350 kr Till ovanstdende tillkommer driftkostnader sasom lokaler, utrustning etc
Kostnad per timme AL 400 kr

Produkt eller tjanst

Total kostnad om man koéper alla radio, utrustning, abonnemang repeater, installation etc
Komradio Uth DP4400 UHF hyra

Repeater hyra och programmering

Rakel - enhet med laddare hyra

For att underlitta riktade anrop kan radio med display och knappsats anvandas (kan hyras ocksa)
Sékerhetshandbok — Layout, korr, tryck

Minibuss

Modifiering av minibuss

Tryck pa bilen

Utrustning till buss (klaffstolar, filt, godis, nallar, hjartstartare, spel, smittskyddskérl etc)
Bord (skrivbord och stort bord fér méten)

Stolar kontorsstol

Vanliga stolar

kylskap, mikrovagsugn, kdksutrustning mm

Kontorsutrustning - AV, pennor, papper etc
Dator + skrivare
Kroppsburna kameror typ Pro Go eller liknande
Larm till lokalen
Passersystem (l4tt for alla att ha en Tag som kan programmeras efter behorighe)
Cyklar —krav i avtal?
Griprum — fasta installationer, gdrna golvbrunn och vattenslang om méjligt (bor vara latt att spola rent om en fylla spyr i vi
Lokal — hyra, stadning, el, sophantering. Toalett
Arbetskostnader for uppsattning, kalibrering och installation av kameror, radio och annan teknisk utrustning
Total kostnad
Oférutsedda utgifter

Utnyttja vara avtal sa langt det bara dr méjligt. Da far vi kvalitetskontroll, uppféljning och ger bra media!
Med oférutsedda utgifter menas sddana kostnader som vi just nu inte vet om.

Antal Hyra/ar

0 125870
25 2200
3300

7795

4960

Kostnad Kommentar
0 kr All incl. 25 apparater
55 000 kr S.V.B Forséljning
3300 kr S.V.B Forséljning
15 590 kr S.V.B Forséljning
0 kr S.V.B Forsaljning

100000 100 000 kr engangskostnad

1
2
0
1
1 48000
0
1
1
1
1

48 000 kr Malmo Leasing AB
0 kr Malmé Leasing AB?
8000 kr engangskostnad
15 000 kr aterbrukade mébler
9000 kr aterbrukade mébler
5000 kr aterbrukade mébler
9500 kr aterbrukade mébler
22 000 kr Paketet innehaller: 1 diskmaskin, 1 diskbéink, 1
spis, 1 ladhurts, 1 kyl/frys, microvagsugn och 1
Gverskap. Fungerande vred och riktiga
graderingar pé spisen. Start- och stoppknapp
och riktiga "program" pa diskmaskinen.
Kylskapet har plats for riktiga
mjslkforpackningar i dorren. Frys med hyllor.
Gverskap med luckor och spisflakt med
startknapp. Lador med rullexp
1000 kr rutin for bestéllningar - vem?
5000 kr ATEA
37500 kr Nordic Alarm kan leverera
12 000 kr Nordic Alarm kan leverera
25 000 kr Swelock - Smart Passage
15 000 kr en reservcyle - KT?

100000 100 000 kr Guesstimate be KT om pris?

25000

8000

15000

9000

5000

20 475

1 22000

1 1000

1 5000

15 2500

1 12000

1 25000

3 5000

1

1 50000

10 750

1 56610kr

per manad
arl

50 000 kr Guesstimate be KT om pris?
7 500 kr S.V.B Forsaljning och Nordic Alarm
HHHHHH
HHHHH

50000 kr
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