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FORORD

Foljande rapport har skapats av fyra studenter som studerar termin fem pa
Kriminologiprogrammet pa Malmé universitet. Rapporten bygger pa det
undersokningsuppdrag som vi blivit tilldelade av Polismyndigheten och
polisomrade Malmo under hosten 2022. | det aktuella projektet undersoks olika
aktorers upplevelser av ordningsvakterna pa Mollevangen i Malmé.

Vi vill forst och framst ge ett stort tack till var kontaktperson Tobias Brahammar
fran Polismyndigheten som har hjélpt oss genom hela projektets gang med viktig
och bra information och material. Vi vill dven tacka var handledare Alexander
Engstrom som arbetar pA Malmo universitet for hans hjalp, vagledning och
stottning genom hela arbetet. Slutligen vill vi tacka samtliga deltagare som gjort
vart arbete mojligt genom mycket information och kunskap om vart
undersokningsomrade. Tack for att ni har tagit er tid for att hjalpa oss och beréttat
om era upplevelser och for det stora engagemanget fran samtliga personer under
arbetets gang.

Malmd, december 2022

Victoria Holmgren, Maja Gren, Stephanie Kruuse av Verchou & Kimmy Persson



SAMMANFATTNING

Aktuell rapport syftar till att undersdka hur ordningsvakterna upplevs av olika
aktorer som vistas pa Mollevangen. Vidare syftar rapporten dven att undersoka
hur implementeringen har paverkat den generella upplevda kanslan av trygghet.
Syftet undersdks genom datainsamling i form av semistrukturerade intervjuer
samt en enkatundersokning. Studiens urval bestar av naringsidkare pa
Méallevangen och representanter fran Malmo stad, BID Malmo, Securitas och
Polismyndigheten.

Rapportens resultat talar for att naringsidkare pa omradet saknar information om
syftet med implementeringen av ordningsvakterna pa Mollevangen. Trots detta
uppgav en majoritet av naringsidkarna att de tycker att ordningsvakternas arbete
ar bra och att de kénner sig tryggare sedan implementeringen. Bade
representanten fran BID Malmé och Malmé stad uttrycker vikten av samverkan
och att detta ar en stor del av det trygghetsskapande arbetet. Nagot som &aven
ordningsvakterna anger vara betydelsefullt. Majoriteten av intervjudeltagare
menar att ett utokat arbete i form av storre omrade, fler anstéllda och utokade
arbetstider kan bidra till att omradet téacks upp béttre.

Utifran studiens resultat har tre viktiga atgardsforslag tagits fram som framst
fokuserar pa de punkter som deltagarna och respondenterna tagit upp. Ett av
forslagen belyser relevansen av att tydligare sprida information om
implementeringen och hur ordningsvakterna arbetar pa omradet. Detta for att
skapa fortroende och paverka den upplevda tryggheten hos personer som ror sig
pa omradet. Ett andra atgardsforslag dr den utokning av arbete som majoriteten
av intervjudeltagare uttryckt som onskvérd. Denna atgard kan leda till att fler
gator tacks in i det LOV 83-omrade som ordningsvakterna patrullerar pa. Vidare
skulle &ven en uttkning av personalstyrkan vara fordelaktigt. Det sista
atgardsforslag som hanteras i foreliggande rapport ar forandrade rutiner for



ordningsvakterna. Detta innefattar att deras arbetsrutiner behdver tydliggéras och
foljas upp for att starka det fortroende som fas av medborgarna som ror sig i
omradet.

Nyckelord: Hot spot, LOV 83, M6llevangen, ordningsvakt, trygghetsskapande



INTRODUKTION

Mollevangen ar en popular samlingsplats i Malmo med ett brett utbud av
restauranger, krogar och butiker. Omradet ar vidare kant for att innefatta manga
olika nationaliteter bland bade boende och bestkare. Mollevangen ar inte bara
omnamnt pa grund av sin breda kulturella miljé utan har dven fatt ett rykte av
férekommande mangdbrottslighet och narkotikaforsaljning, vilket har bidragit
till att personer som ror sig i omradet upplever hdga nivaer av otrygghet (Malmo
stad 2021a).

Trots att de trygghetsméatningar som polisen utfort har visat pa en 6kande trend
nar det kommer till trygghet de senaste aren, foreligger det anda en hog generell
kdnsla av otrygghet i omradet runt Méllevangen (Malmo stad 2021c). Till foljd
av detta kom en motion fran Liberalerna om samverkan pa omradet med bland
annat forstarkt bevakning (BID Malmé 2021). Samrad mellan polisen, Malmé
stad, BID Malmo samt andra aktorer ledde till det beslut som resulterade i
implementeringen av kommunala ordningsvakter (BID Malmg 2021; Malmg stad
2021c). Syftet med implementeringen ar att ordningsvakterna ska kunna paverkar
den upplevda kanslan av trygghet genom att aktivt patrullera langs de mest utsatta
gatorna (BID Malmg 2021; Malm¢ stad 2021c). Férhoppningen dr att de genom
narvaro och synlighet ska bidra i det trygghetsskapande arbetet (Malmd stad
2020). Omradet, som delas in i gatorna Kristianstadsgatan, Sodra Parkgatan,
Sofielundsgatan samt Bergsgatan, ar det omrade som utifran tillganglig
kriminalstatistik samt tidigare trygghetsmatningar, visat sig ha storst utsatthet och
upplevd otrygghet och kom darfor till att bli ett sa kallat LOV §3-omrade (Malmo
stad 2020; Malmé stad 2021c). Den implementeringsplan som lagts for LOV 83-
omradet Mollevangen anger att manniskor som ror sig dar ska kunna se en
ordningsvakt inom loppet av 20-60 minuter (Malmg stad 2021c). Detta dnskas i
forlangningen kunna bidra med minskade nivaer av brottslighet och en 6kad
effekt pa den upplevda tryggheten (Malmo stad 2020; Malmo stad 2021c). Den
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brist pa kunskap som denna rapport amnar fylla ar att utforska hur ordningsvakter,
samverkansaktorer och naringsidkare inom LOV §3-omradet upplever
ordningsvakternas arbete och hur detta kan utvecklas baserat pa deras
upplevelser. Till skillnad fran en stor del av tidigare forskning, som valt att lagga
fokus pa brottsnivaer, amnar denna rapport utforska hur tryggheten paverkas av
patrullerande ordningsvakter.

Syfte och fragestallning

Syftet med rapporten &r i forsta hand att undersoka hur ordningsvakterna upplevs
av olika aktorer som vistas pa Mollevangen samt hur implementeringen har
paverkat den generella upplevda kanslan av trygghet. De aktorer som fokuserats
pa ar naringsidkare pa omradet, lokala samverkansaktorer, tva poliser fran LPO
Malmo norr vars arbetsomrade innefattar Méllevangen samt ordningsvakter som
patrullerar pa omradet.

Utifran syftet har féljande fragestallningar formulerats;

e Hur upplevs ordningsvakternas arbete av naringsidkare,
samverkansaktorer och poliser pA Mollevangen?

e Hur upplever ordningsvakterna pa Mollevangen den trygghetsskapande
och brottsférebyggande aspekten av sitt eget arbete?

e Hur skulle ordningsvakternas arbete pa Mollevangen kunna utvecklas?



BAKGRUND

Trygghet och otrygghet

Trygghet ar en subjektiv upplevelse och kan innebéra svarigheter att mata (Doyle
m.fl. 2015; Torstensson Levander 2007). Upplevd trygghet &r situationsbundet
och foranderligt, vilket betyder att huruvida begreppet gar att mata beror pa hur
detta definieras i sjalva undersékningen (Doyle m.fl. 2015; Torstensson Levander
2007). Otrygghet kan innebéra oro att utsattas for brott och kan paverkas av
exempelvis den fysiska miljon i form av oordning eller dalig belysning (Malmo
stad 2020; Torstensson Levander 2007). Aven faktorer som tidigare utsatthet for
brott eller medias rapportering av brottslighet i narheten kan bidra till férhojda
nivaer av otrygghet (Doyle m.fl. 2015). Radsla och kénslan av otrygghet kan i
forlangningen leda till ett 6kat behov att skydda den egna personen samt dgodelar,
okad angest eller forandrade vardagsrutiner (Torstensson Levander 2007). Detta
kan till exempel resultera i att individer undviker att vistas pa specifika platser
eller véljer att ta en annan vag hem pa kvallen (a.a.). | Sverige utfors arligen en
trygghetsmatning som undersoker ménniskors utsatthet for brott, upplevelser av
oro och otrygghet samt fortroende for réttsvasendet (Holst m.fl. 2022).
Matningen hanterar bade den generella och den personliga otryggheten samt oro,
vilket &ven &r tanken for denna rapport (a.a.).

Ordningsvakter

Ordningsvakter lyder under Polismyndigheten, vilket betyder att de har en
skyldighet att lyda polisens order i allt som ror deras tjanst samt att rapportera all
kdnnedom om brott (Malmé6 stad 2020). De har vissa begransade polisidra
befogenheter vilket innebér att de far omhéanderta berusade, avvisa eller avldgsna
personer som stor ordningen eller som utgor fara for antingen sig sjélv eller andra
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(Doyle m.fl. 2015; Malm¢ stad 2020). Ordningsvakterna bar batong och
handfangsel som hjalpmedel i sitt arbete och har mandat for att bruka vald i
situationer som inte gar att I6sa med hjélp av dialog (Doyle m.fl. 2015; Malmo
stad 2020). Kommunala ordningsvakter patrullerar i det offentliga rummet med
ett syfte att genom synlighet och nérvaro bidra med en 6kad social kontroll och
att stirka den individuella tryggheten (Doyle m.fl. 2015; Malmé stad 2020).
Social kontroll inneb&r sociala mekanismer som forhojer de negativa
konsekvenserna av att utféra brott eller avvikande handlingar (Britt & Rocque
2015). Genom detta regleras individers beteende for att battre stimma Gverens
med de normer som finns i samhéllet och utfors ofta av olika former av
institutioner (a.a.). Den kontroll som ordningsvakter utdvar faller under begreppet
formell kontroll som vanligen regleras via vart rattssystem (a.a.). De kommunala
ordningsvakterna dmnar fungera som en resurs for polisen genom att kunna gripa
in i situationer dar deras polisidra befogenheter kréver det (Malmo stad 2020).
Detta kan till exempel vara vid avvisningar eller omhandertaganden, men &ven
som bistand eller hjalp vid sarskilda handelser som exempelvis terrordad eller
skjutningar (a.a.). Det ar vanligt att ordningsvakter anvands i brottsférebyggande
insatser men aven i det trygghetsskapande arbetet da det visat sig att patrullering
av uniformerade personer ger en kansla av kontroll dver brottsligheten (Doyle
m.fl. 2015). Vidare kan patrullering av ordningsvakter fungera som en form av
avskrackning och pa sa satt hjalpa till att forminska eller forhindra brottslighet

(a.a.).

LOV 83-omrade

Platser som &r prévade och beslutade av polis enligt 83 lagen (1980:578) om
ordningsvakter dar det foreligger sarskilt behov bendmns som LOV §3-omraden
(Norén Bretzer 2020; Polismyndigheten 2022a). Sarskilt behov kan exempelvis
foreligga i hansyn till brottsstatistik, handelserapporter eller den lokala
problembilden och utgér darmed underlag for den ansékan om tillstand for LOV
§3-bevakningsomrade (Malmo stad 2020). Utifran tidigare namnda faktorer
avgransas omradet dar det uppfattas foreligga mest ordningsstorningar for att
implementeringen av ordningsvakter ska ha storst effekt (a.a.). LOV §3-omradet
ger ordningsvakterna tillstdnd att patrullera samt utéva de befogenheter som
foreligger i deras yrkesbeskrivning fritt inom detta begransade omrade (Norén
Bretzer 2020; Polismyndigheten 2022a). Genom nara samverkan med
Polismyndigheten fungerar ordningsvakterna som en effektiv resurs i deras arbete



(Malmo stad 2020).

Mollevangen

Malmd, som ar Sveriges tredje storsta stad, ar dven den snabbast véxande
storstaden i Sverige (Malmo stad u.a.-a). | slutet av 2021 framkom det att det
totalt finns 351 749 invanare i Malmo samt 183 olika nationaliteter (Malmo stad
u.a.-b). Mollevangen, en del av Malmgs innerstad, har 10 896 invanare enligt en
matning fran 2022 och &r ett av de mer populdra omradena i staden (Malmg stad
2022). Méllevangstorget, som ses vara Mollevangens hjarta, bestod i borjan av
1900-talet av ett flertal industrier och sa smaningom byggdes &ven bostader i och
runt omkring omradet (Malmo stad 2021b). Fler sokte sig till Mdllevangen och
stadsdelen kom till att bli popular fér manga ménniskor och inte minst for
individer med konstnarliga yrken eller ambitioner (a.a.). Méllevangstorget anses
vara en levande motesplats med en marknad, restauranger och nattliv.
Mollevangen har i perioder uppvisat uppenbara sociala problem.
Befolkningsforandringarna i stadsdelen har varit, och ar fortfarande patagliga,
vilket betyder att frekvensen av individer som flyttar in och ut &r hdg (Malmé
stad 2021b).

Polismyndigheten genomfor arligen en trygghetsmatning i polisregion syd
(Polismyndigheten 2021). Matningens fragestallningar ar formulerade for att
understka ordningsstorningar, brottsutsatthet, oro for att utsattas foér brott,
konkret otrygghet och polisens lokala agerande (a.a.). Trygghetsmétningen gors
i alla regionens 58 kommuner och bryts dven ned i 244 omraden, daribland
Mollevangen (a.a.). Da ordningsvakter implementerades pa Méllevangen ar 2021
ar det av stor relevans att undersoka resultatet av trygghetsmatningen bade fore
och efter implementeringen. Resultaten fran foljande trygghetsméatningar har
delgivits genom  personlig kommunikation via den poliskontakt
forskningsgruppen blivit tilldelad.

Resultat av trygghetsméatning mellan 2017 och 2021

Enligt en av trygghetsmatningarna framkommer det att personer som bor pa
Mollevangen upplever en forhojd niva av bland annat nedskrapning, berusade
och narkotikapaverkade personer utomhus, brak och slagsmal utomhus samt
stokiga och brakiga ungdomsgang fran 2017 till 2021. Vidare har oron for att bli
utsatt for vissa typer av brott 6kat under samma period pa Mollevangen. Detta till

10



skillnad fran évriga delar av Malma da staden i det stora hela har en minskad niva
av personer som kénner sig otrygga och som uppger att de utsatts for brott
(Malm6 stad 2021a). Likt Ovriga delar av Malmo uppger personer pa
Mallevangen en minskad utsatthet for stold och hot samt att oron att bli Gverfallen
eller misshandlad i omradet har minskat pa Mdllevangen, sett till for nagra ar
sedan. Andelen individer som anmaler sin utsatthet for brott har ocksa minskat,
men om det beror pa att den faktiska utsattheten har minskat eller inte ar svart att
uttala sig om da anmélningsbenagenheten kan paverkas av faktorer sasom ratt till
erséttning, brottets karaktar och dess grovhet (Nordén & Strid 2021). Statistiken
fran trygghetsmatningen belyser dessutom att individer kande sig mer otrygga
nar de var ute ensamma sent pa kvallen pa Mollevangen ar 2021 jamfort med ar
2017, vilket indikerar pa en minskad kansla av trygghet.

Resultat av trygghetsmatning mellan 2021 och 2022

Trygghetsmatningen fran 2022 visar bland annat att den observerade
narkotikaforsaljningen har minskat nagot under denna period och att bade
andelen berusade och narkotikapaverkade personer utomhus reducerats. Fler
uppgav aven att den generella nedskrépningen i utomhusmiljéer har minskat.
Resultaten tyder dven pa att andelen personer som oroar sig for att bli utsatt for
misshandel eller 6verfall har blivit farre. Aven den generella oron for att bli utsatt
for nagon typ av brott foljer samma trend. Till skillnad fran denna trend av
minskningar har andelen brak och slagsmal utomhus samt stokiga och brakiga
ungdomsgang okat mellan 2021 och 2022. Andelen individer som har angett att
de har blivit utsatta for stold eller hot har aven 6kat under perioden. Trots detta
ar det betydligt fler personer som angett att de &r trygga ndr de att ute ensamma
en sen kvall ar 2022 samt att anmalningsbenagenheten har okat.

Tidigare forskning

| polisens huvudsakliga uppdrag ingar det att bland annat férebygga, forhindra
och upptacka brottslighet och andra ordningsstorningar (Polismyndigheten
2022b). For dem foreligger det en brottsférebyggande och trygghetsskapande
strategi som de utgar fran i sitt arbete. Utifran framst situationell prevention
fokuserar polisen i samverkan med och bredvid annan uniformerad personal for
att i det stora hela, forhindra eller forsvara att brott begas (Doyle m.fl. 2015;
Polismyndigheten 2022b). Insatser som innebar exempelvis utdkad bevakning
eller hot spot-baserat polisarbete har tydligt visat pa positiva effekter nar det
kommer till medborgarnas upplevda trygghet och/eller forekomsten av
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brottslighet (Braga m.fl. 2012; Doyle m.fl. 2015; Frogner m.fl. 2013; Norén
Bretzer 2020; Novak m.fl. 2016).

Brottsforebyggande och trygghetsskapande effekter av uniformerade
patrullerande tjansteméan

Det arbetssatt som appliceras av uniformerade patrullerande personer kan
paverka hur de ses och bemots av medborgare (Braga m.fl. 2012). Braga m.fl.
(2012) menar att ett aggressivt arbetssétt och en vision om nolltolerans i vissa fall
kan resultera i osamja mellan tjanstemén i uniform och medborgare. Det kan vara
fordelaktigt att implementera en preventionsatgard dar ett aggressivt arbetssatt
inte anvands, detta for att lattare kunna bygga relationer med samhaéllet (Braga
m.fl. 2012). Genom att hjalpa samhéllet med eventuella ordningsstérningar eller
problem som finns, kan de bidra till att den generella upplevda tryggheten bland
medborgarna dkar (Braga m.fl. 2012; Doyle m.fl. 2015; Jonsson 2019; Norén
Bretzer 2020). En implementering med 6kad fotpatrullering kan &ven resultera i
en minskning av bade ordningsstorningar och brottslighet, vilket i férlangningen
kan paverka tryggheten i omradet (Braga m.fl. 2012; Doyle m.fl. 2015; Holmberg
2005; Jonsson 2019; Norén Bretzer 2020; Novak m.fl. 2016). Norén Bretzer
(2020) menar att en utdkad nérvaro av uniformerad personal &ven kan ha positiva
foljder for dessa, da det foreligger fler mojligheter for informationsutbyten.

Synlighet av uniformerade patrullerande tjansteman

Att se uniformerade patrullerande tjansteméan kan bade ha positiva och negativa
effekter pd medborgarnas upplevda trygghet. Den positiva aspekten ar att det sker
en synlig brottsreducering vilket leder till en forhéjd kansla av trygghet (Braga
m.fl. 2012; Doyle m.fl. 2015; Holmberg 2005; Jonsson 2019; Norén Bretzer
2020; Novak m.fl. 2016). Enligt Holmberg (2005) kan daremot brutna l6ften om
brottsreducering fran de uniformerade personerna leda till bristande fortroende
och aven lagre kansla av trygghet fran medborgarna. Den ¢kade narvaron av
uniformerade personer kan dven bidra till en 6kad medvetenhet om brott och dven
har bidra med negativ paverkan pa tryggheten (Doyle m.fl. 2015; Holmberg
2005). Vidare menar Doyle m.fl. (2015) att narvaron av uniformerade personer
inte Okar trygghetskéanslan i en tryggare typ av miljo med manga personer i
rorelse. Detta kan tolkas som att ndrvaron av uniformerade personer inte ger en
ytterligare positiv respons pa en miljo som redan anses vara trygg (Doyle m.fl.
2015). Vilken typ av uniformerad person som narvarar spelar oftast ingen storre
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roll for den upplevda tryggheten, &ven om nivan &r nagot hogre vid
polispatrullering (a.a.).

Forflyttningseffekter av brott och otrygghet

Manga ganger medfor polisinsatser riktade pa hogaktiva brottsplatser inte att
brottsligheten flyttar sig till andra omraden i narheten (Braga m.fl. 2012; Norén
Bretzer 2020; Novak m.fl. 2016). Trots detta kan viss form av brottslighet dnda
visa pa forflyttning, nagot som var tydligt for Hennen och Gerell (2019) som
undersokte omradet Mollevangen och dess narkotikahandel. | manga fall ar det
aven mojligt med en forflyttning av positiva effekter som foljer vid utdkad
fotpatrullering genom att dessa sprids till andra narliggande omraden (Braga m.fl.
2012; Norén Bretzer 2020; Novak m.fl. 2016). Att implementera fotpatrullering
har visat sig ha avskréckande effekter (Braga m.fl. 2012; Hennen & Gerell 2019),
detta da brottslighet som exempelvis valdsbrott och ran minskat som foljd av
insatsen (Novak m.fl. 2016). Det finns daremot studier som visar att den
avskrackande effekten avtagit efter de forsta initiala veckorna efter
implementeringen (Norén Bretzer 2020; Novak m.fl. 2016). Vilket innebér att
insatsens langsiktiga formaga kan ifragasattas (Norén Bretzer 2020; Novak m.fl.
2016).

Teori

For att kunna forklara varfor brott koncentreras pa specifika platser finns en rad
olika teorier. De teorier som kommer belysas i denna rapport &r
rutinaktivitetsteorin samt teorin om broken windows. Arbetssattet hot spot
policing tas dven upp da detta har stora teoretiska influenser specifikt om
koncentration av brottslighet.

Rutinaktivitetsteorin

Teorin om rutinaktiviteter har sin grund i att brott kan ses som en respons pa olika
lockelser eller frestelser som en individ uppfattar i vardagen de befinner sig i
(Agustina & Felson 2016; Braga 2012; Wikstrom & Torstensson 1997). | teorin
kravs det tre faktorer for att ett brott ska begas. Dessa tre innefattar att det finns
ett lampligt brottsobjekt, avsaknad av kapabla véktare samt en motiverad
garningsperson (Braga 2012). Otryggheten som foljer med dessa motiverade
garningspersoner kan darfor motverkas om motivationen hos den eventuella
garningspersonen elimineras (Wikstrdm & Torstensson 1997). Vidare belyser
teorin att individer som spenderar tid i ostrukturerade rutinaktiviteter déar det dven
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saknas nagon form av auktoritetsperson loper en forhojd risk for brottsligt
beteende och darmed ofta en férhdjd kansla av otrygghet (Braga 2012; Wikstrém
& Torstensson 1997). Orsaken till detta &r att brottslighet kan ses som ett
acceptabelt handlingsalternativ i sddana situationer. Att tillfora kapabla véktare i
kontexter dar detta tidigare inte funnits kan minska risken for brottsligt beteende
men &ven stirka den upplevda kéanslan av trygghet (Wikstrom & Torstensson
1997). Detta eftersom kapabla vaktare inte bara &r tankt att fungera
brottsforebyggande utan dven som ett trygghetsskapande element (a.a.). Den
motiverade garningspersonen har som mal att uppnd nagon form av
tillfredsstéllelse och nar detta ar realistiskt och genomférbart kommer brott att
begas. Daremot bor anstrangningen inte vara for hog och upptacktsrisken for stor
for garningspersonen (Braga 2012; Wikstrom & Torstensson 1997). Eftersom det
inom teorin récker att endast ta bort en av de tre faktorerna for att brott inte ska
utforas (a.a.), kan ordningsvakter i detta fall ses som kapabla véktare. Genom
denna roll kan ordningsvakterna reducera risken for brott och i forlangningen
paverka den upplevda tryggheten i ett omrade pa ett positivt satt. Detta eftersom
kapabla véktare kan fungera avskrackande for en eventuellt motiverad
garningsperson, och trygghetsskapande for ett eventuellt l[ampligt brottsoffer
(Wikstrém & Torstensson 1997).

Broken windows

Broken windows-teorin grundas i tanken om att social och fysisk oordning kan
leda till 6kad brottslighet pa specifika platser (Sampson & Raudenbush 2001;
Sampson & Raudenbush 2005). Enligt teorin kan sma tecken pa antisocialt
beteende sdsom nedskrapning, graffiti och trasiga fonster leda till att
brottsbendagna individer ser oordningen som ett tecken pa att omradets
medborgare inte utévar nagon form av informell social kontroll (Sampson &
Raudenbush 2001; Welsh & Hoshi 2002). Vilket i sin tur leder till att de
brottsbenagna personerna kanner att de &r fria att gora vad de vill i omradet
(Sampson & Raudenbush 2001; Welsh & Hoshi 2002). Den 6kade brottsligheten
leder sedan till att omradets invanare valjer att flytta, och de som inte har
mojlighet att flytta haller sig borta fran omradets gator (Braga 2012; Sampson &
Raudenbush 2005). Detta skapar i sin tur dnnu stérre mojlighet for okad
kriminalitet och pa s sétt startas en nedatgaende spiral (Braga 2012; Sampson &
Raudenbush 2005). Enligt broken windows-teorin ar det darfor av stor vikt att
uppratthalla den sociala kontrollen i omradet (Braga 2012), vilket ar mojligt
genom samverkan mellan polisen, ordningsvakter och medborgare.
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Hot spots

Genom forskning har det framkommit att brott oftare begas pa vissa specifika
veckodagar och tider pa dygnet samt av ett fatal brottsaktiva individer (Braga
2012). Brottsligheten dr dessutom ofta starkt koncentrerad till vissa specifika
platser inom ett storre omrade eller samhélle, sa kallade hot spot-omraden (Braga
2012; Eck & Guerette 2012). Vidare kan detta ha med ett omrades och kvarters
fysiska och sociala egenskaper att gdéra, som exempelvis dalig belysning,
overgivna lokaler, oordning, samt brist pa informell social kontroll, vilket dven
ar kannetecken inom teorin om broken windows (Braga 2012). Genom hot spot
policing riktar polisen mycket insatser pa ett specifikt hot spot-omrade och
forsoker arbeta brottsforebyggande samt brottsreducerande (a.a.). Det kan
exempelvis innebéara att polisen valjer att lagga extra resurser pa patrullering i det
sarskilt brottsdrabbade omradet (Braga 2012; Eck & Guerette 2012).

Sammanfattning av tidigare forskning

Flertalet studier, bade nationella och internationella, ger en tydlig indikation pa
att hot spot-baserat polisarbete ar effektivt. Att detta arbetssatt ar anvandbart for
att reducera brott i ett omrade, starks aven av rutinaktivitetsteorin dar avsaknad
av kapabla véktare &r en av tre kriterier fOr att brott ska genomforas. Inforandet
av kapabla vaktare har i manga fall visat ha en positiv effekt pa brottsnivaerna i
omradet. Daremot kan hot spot policing innebéra bade en 6kning och minskning
av den upplevda tryggheten. Det ar darfor av stor vikt att omradets kontext tas i
beaktning nar atgarder implementeras. Ur ett trygghetsperspektiv har patrullering
av uniformerade personer visat ge god effekt. Insatser med utdkad fotpatrullering
medfor aven en lag risk for brottsligheten att flyttas till ett narliggande omrade.

Att det finns viss motstridighet i resultaten av tidigare implementeringar av
hot spot policing ar en indikation pa att det finns ett behov att gora vidare
forskning av amnet. Specifikt Hennen & Gerells (2019) studie visar att
trygghetsnivierna i omradet runt “knarkrondellen” som ligger angrénsande till
det LOV 83-omrade som ligger till grund fér undersokningarna i denna rapport,
inte paverkats av tidigare implementering. Det ar darfor av intresse att undersoka
hur uniformerad personal upplevs i denna kontext da ett flertal andra studier visat
pa positiva effekter av liknande implementeringar.
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MATERIAL OCH METOD

Kvalitativ och kvantitativ ansats

For att besvara delen av den forsta fragestallningen som handlar om hur
naringsidkare pa Mollevangen upplever ordningsvakternas arbete bedémdes en
kvantitativ ansats vara lamplig. Den kvantitativa datainsamlingen utgérs av
enkater och amnar genom konkreta, matbara fragor studera hur dessa individer
upplever ordningsvakterna, men dven hur deras fortroende for ordningsvakterna
ser ut (se bilaga 2). Detta da Maxfield och Babbie (2015) menar att attityder kan
matas pa ett adekvat satt genom kvantitativ forskning. En fraga i enkaten var
daremot konstruerad med ett Oppet svar vilket mojliggér for en kvalitativ
tolkning. Svaren fran denna fraga dar naringsidkarna sjalva hade mojligheten att
bidra med atgardsforslag till ett forbattrat arbete for ordningsvakterna, anvandes
for att till viss del besvara den tredje fragestallningen. Vidare ansags en kvalitativ
ansats i form av semistrukturerade intervjuer vara passande for att besvara delar
av den forsta samt den andra fragestallningen. Detta da dessa amnar utforska hur
poliser, samverkansaktérer samt ordningsvakterna sjalva upplever arbetet inom
LOV §3-omradet. Valet att basera denna datainsamlingsmetod pa en kvalitativ
ansats gjordes da en kvalitativ ansats vill genom ord och berattelser fran individer
studera &mnen som ar mer abstrakta och i manga avseenden inte ar matbara i
kvantitativ mening (Bryman 2018).

Urval

Det delades ut enkéter till den storre delen av néringsidkare inom LOV 83-
omradet for att kunna svara pa den kvantitativa fragestallningen for denna
rapport. Totalt samlades det in 38 svar. Har anvandes ett malinriktat kriteriestyrt
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urval, dar kriteriet for att ingd i urvalet var att individen arbetar inom LOV §3-
omradet.

Urvalet for den kvalitativa delen av denna rapport utgors av aktérer som ar del av
den samverkan som drivs pa Mollevangen. En av aktorerna ar de ordningsvakter
som arbetar pa Mollevangen inom ramarna for LOV §3-omradet, sex av dessa
intervjuades. Intervjuer har dven gjorts med en representant fran Malmo stad, tva
poliser som arbetar inom LPO Malmé norr och en representant fran BID Malmo.
Da den kvalitativa delen riktar sig specifikt till hur ordningsvakter och andra
organisationer upplever ordningsvakternas arbete i LOV §3-omradet bedomdes
aven har ett malinriktat kriteriestyrt urval vara lampligt. Rapporten d&mnar inte
undersdka generella upplevelser av ordningsvakternas arbete och darfor
behdvdes kriterier for urvalet upprattas, vilket gjordes utifran fragestallningarna
(Bryman 2018). Dessa kriterier beslutades vara att ordningsvakterna maste arbeta
inom LOV §3-omradet pa Mollevangen samt att organisationerna som intervjuas
arbetar inom detta omrade i samverkan med ordningsvakterna.

Enkatundersdkning

En motivering till att gora en enkat &r att individer som arbetar pa Méllevangen
skiljer sig at i ett flertal aspekter, vilka &r bade sociala och ekonomiska. Genom
enkaten vill rapporten forsoka fanga upp s manga olika perspektiv som mojligt
for att uppfylla syftet och dven for att utveckla atgardsforslag. Valet att utforma
enkdten med en majoritet av slutna svarsalternativ har gjorts for att minimera
risken for tolkningsfel och partiskhet av forskarna (Maxfield & Babbie 2015). |
ett forsok att minska det interna bortfallet har aven fragorna och svarsalternativen
gjorts enkla och lattlasta i den man det &r mojligt utan att komma ifran fragornas
ursprungliga syfte (Bryman 2018; Maxfield & Babbie 2015). | ett forsok att fa
sanningsenliga svar har enkaten aven utformats utan nagra negativa associationer
i fragan, detta for att minimera eventuell risk for att paverka hur respondenterna
svarar pa/forhaller sig till fragorna

Den fardigstallda enkaten bestod av elva fragor med slutna svarsalternativ och en
fraga med ett Oppet svarsalternativ dar respondenterna fick mojligheten att skriva
fritt (se bilaga 2).

Semistrukturerade intervjuer

Maxfield och Babbie (2015) menar att genom kvalitativa intervjuer kan
information om individers upplevelser och erfarenheter 6ka forstaelsen av ett
fenomen pa ett satt som kvantitativa ansatser i manga avseenden inte alltid

17



uppnar. Grundlaggande i utférandet av kvalitativa intervjuer ar att gora
intervjumallen avgransad till fenomenet som ska understkas, men samtidigt
oppen och flexibel beroende pa hur individen som intervjuas svarar (Bryman
2018; Maxfield & Babbie 2015). Intervjumallen som skapats for detta andamal
har darfor ett antal forutbestamda huvudfragor med avsikt att besvara delar av
forsta fragestallningen och hela den andra fragestallningen (se bilaga 3). Da den
kvalitativa intervjun enligt Maxfield & Babbie (2015) ska vara en interaktion
mellan respondenten och den som intervjuar kan aven foljdfragor stéllas utifran
svaren pa de forutbestamda huvudfragorna.

For denna rapport innebér det att tre huvudteman utformades for att kunna svara
pa fragestallningen som innefattar ordningsvakternas upplevelse av det egna
arbetet samt att utforska hur samverkansaktorer och poliser upplever
ordningsvakternas arbete. Dessa tre huvudteman har darfor praglat utformandet
av intervjumallarna for alla dessa aktorer:

1. Organisationsmal
2. Upplevelser av ordningsvakterna / Ordningsvakternas upplevelser

3. Utveckling av arbetssétt

Da intervjuerna inte kunde ha samma fragor till alla aktérer som deltog gjordes
tre olika intervjumallar, en for ordningsvakterna, en for poliserna och en for
representanten fran Malmo stad respektive BID Malmo (se bilaga 3). Intervjuerna
skiljde sig at i varaktighet med ett intervall pa 840 minuter.

Analys

Deskriptiv analys

De svar som gavs pa enkaten kodades in i programmet Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) dar bade univariata och bivariata analyser tillampats pa
den slutgiltiga kodningen. Genom univariata analyser ar det mojligt att fa fram
fordelningen mellan de variabler som undersoks, vilket ar relevant da majoriteten
av enkdatens svarsalternativ bygger pa attitydskalor (Djurfeldt m.fl. 2020; se
bilaga 2). Flertalet av variablerna presenterades i tabeller vilket bidrar till en klar
bild av resultatet. Aven tva bivariata analyser gjordes, vilket sedan presenterades
i korstabeller. Detta gjordes pé fragorna “Hur ménga timmar i veckan arbetar du
pa Mollevangen?” samt “Hur ménga ganger per dag ser du ordningsvakter pa
Mollevdngen nidr du arbetar?”, for att kunna ge en indikation pd om
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ordningsvakternas faktiska synlighet stammer Gverens med malsattningen for
deras uppdrag. En bivariat analys gjordes &dven pé fragan “Hur skulle du beskriva
ditt fortroende fOr ordningsvakterna pa Mollevangen?” och den friga om
eventuellt instimmande som lyder “Jag litar pé att ordningsvakterna pa
Mollevangen behandlar alla lika.”. En omkodning av svarsalternativen gjordes pa
bada variablerna for att gora de mer 6verskadliga, detta utan att paverka matnivan
(Djurfeldt m.fl. 2020). For den forsta variabeln slogs svarsalternativen “Véldigt
litet” och “Litet” ihop till “Litet fortroende” och svarsalternativen “Véldigt stort”
och “Stort” slogs ihop till “Stort fortroende”. For den andra variabeln som
hanterar pastdendet om likabehandling, slogs svarsalternativen “Instimmer
absolut inte” och “Instimmer inte” till “Instimmer inte”. P4 liknande sitt slogs
dven svarsalternativen “Instimmer delvis” och “Instdmmer till fullo” ihop till
“Instimmer”. Genom en korstabulering av dessa kvalitativa variabler var det
mojligt att fa fram om det fanns eventuella samband samt hur dessa tendenser sag
ut (Djurfeldt m.fl. 2020).

Tematisk analys

Da en del av fokuset for denna rapport ar att fordjupa kunskapen om
ordningsvakternas upplevelser av arbetet de utfér och hur lokala
samverkansaktérer och poliser upplever deras arbete genom kvalitativa intervjuer
har en tematisk analys beddmts vara lamplig. Att anvanda sig av en tematisk
analys innebar att forskarna utifrdn ett initialt kodningsschema kan gora
jamforelser och hitta monster mellan intervjuer (Bryman 2018). Analysmodellen
baserades pa Graneheim och Lundmans (2004) kodningsschema som gors i fem
distinkta steg:

- Meningsbérande enheter
- Kondenserade enheter

- Underliggande mening

- Subtema

- Tema

Utifran de meningsharande enheter som bedomts vara relevanta och passande for
att svara pa fragestallningen kodades sedan intervjumaterialet i en repetitiv
process. Repetitiv process innebér i denna rapport att forskarna individuellt och i
grupp gick igenom allt datamaterial som samlats in fran de semistrukturerade
intervjuerna flera ganger (Bryman 2018). Detta gors for att minska risken av att
den egna biasen hos forskarna ska paverka vad som bedomts vara relevant i
datamaterialet, vilket darigenom riskerar att paverka det slutgiltiga resultatet.
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Detta stérker dven interbedomarreliabiliteten i rapporten (a.a). Missvisande
resultat kan i sin tur leda till att atgardsforslagen blir bristfalliga (a.a.). Utifran
relevanta meningsbédrande enheter kondenserades texten ner for att kunna
identifiera underliggande meningar samt aterkommande subtema. Utifran detta
utformades de huvudteman som blev det slutliga resultatet av analysen (se bilaga
4). Detta underlattar bade vid jamforelse mellan intervjuerna och dven for att hitta
monster i materialet som samlats in (Bryman 2018). En tematisk analys mojliggor
en djupare forstaelse av vad intervjudeltagarna upplever, sdsom samband eller
orsaker (a.a.). Bryman (2018) menar att identifierandet av sprakliga kopplingar
som till exempel “péa grund av” och “darfor att” i det insamlade datamaterialet
kan belysa dessa eventuella samband hos deltagarna. Att intervjudeltagarna
identifierar ett samband betyder daremot inte att det finns vetenskaplig grund for
detta, men om det &r en aterkommande kategori i mycket av datamaterialet sa
tyder detta pa att vidare forskning av @mnet behdver bedrivas.

Etiska 6vervaganden

Etiska stallningstaganden och riktlinjer inom forskning har stor betydelse for
utférandet av en studie, dess kvalitet samt hur studieresultatet pa ett ansvarsfullt
satt kan anvandas for utveckling av samhallet (Vetenskapsradet 2017).

Individskyddskravet ar en utgangspunkt vid de etiska Gvervagandena och bor
darfor beaktas vid utférandet av studier genom att forhalla sig till fyra etiska krav
(Vetenskapsradet 2002). Dessa fyra krav & en konkretisering av
individskyddskravet och bendmns enligt foljande; informationskravet,
samtyckeskravet, nyttjandekravet och konfidentialitetskravet (Mellgren & Tiby
2018; Vetenskapsradet 2002). Samtliga krav har noggrant foljts och respekterats
i den aktuella studien. Informationskravet innebér att forskaren tydligt ska ge
information till berérda aktorer om syftet med forskningen, om deltagarnas
uppgift samt vilka villkor som ar aktuella for deltagandet (Mellgren & Tiby 2018;
Vetenskapsradet 2017). | den aktuella undersokningen har alla medverkande fatt
ta del av ett informationsbrev dar studiens syfte beskrivs pa ett konkret satt (se
bilaga 1). Dessutom framgick det vilka som utfor studien, hur insamlandet av data
skulle ga till samt vilka akt6rer som skulle komma att beroras. Vidare har alla
deltagare blivit tydligt upplysta med att deras deltagande i studien var frivilligt
samt att de kunde avbryta sin medverkan nar de ville om de s 6nskade, vilket ar
obligatoriskt inom informationskravet (Mellgren & Tiby 2018; Vetenskapsradet
2017). Informationen om studien har i aktuell rapport getts i samband med
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intervjuerna och enkaten dar deltagarna aven hade majlighet att stalla fragor om
studien. Samtyckeskravet belyser vikten av deltagarnas egna réttigheter till att
delta i undersokningen (Mellgren & Tiby 2018; Vetenskapsradet 2017). Inom
detta krav ska forskare fa deltagarnas samtycke till att delta (Mellgren & Tiby
2018; Vetenskapsradet 2017). Under rapportens datainsamling har samtliga
deltagare antingen muntligt eller skriftligt gett sitt samtycke till
forskningsgruppen, dar bada ses som accepterat enligt samtyckeskravet (Bryman
2018; Vetenskapsradet 2017). Forskarna har dven bett om samtycke till
inspelning av  intervjun. Det tredje forskningsetiska kravet é&r
konfidentialitetskravet och syftar till att deltagarnas personuppgifter ska férvaras
noggrant (Mellgren & Tiby 2018; Vetenskapsradet 2017). Detta innebar att ingen
obehorig ska kunna ta del av dem (Mellgren & Tiby 2018; Vetenskapsradet
2017). Aven detta 4r nagot som forskningsgruppen tagit hansyn till och foljt.
Analysen av den insamlade datan kommer presenteras pa ett sadant satt att
deltagarna inte gar att identifiera. Det fjarde och sista forskningsetiska kravet ar
nyttjandekravet som innebér att insamlade uppgifter inte far anvandas till nagot
annat dn forskningsandamal och vetenskapliga syften (Mellgren & Tiby 2018;
Vetenskapsradet 2017). Aven detta ar ndgot som studiedeltagarna blev
informerade om innan deltagandet och som forskningsgruppen féljt under hela
studiens gang.
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RESULTAT

Kvantitativt resultat

Utifran enkaten vill studien besvara den del av forsta fragestéallningen som beror
de arbetande pa Méllevangen. Alltsa hur naringsidkare pa Moéllevangen upplever
ordningsvakternas arbete och darigenom fa reda pa hur stort fortroende de har for
dessa samt hur deras upplevda trygghet ser ut.

Upplevelserna av ordningsvakternas arbete och deras bemétande

I enkéten framkommer det att majoriteten av respondenterna anser att det arbete
ordningsvakterna gor pa Mollevangen ar bra (57,9%), varav en mindre andel av
dessa har angett deras arbete som “mycket bra” (13,2%). Resultatet visar
samtidigt att en tredjedel av respondenterna (31,6%) varken anser deras arbete
vara bra eller daligt. Slutligen ar det ett fatal som anger att de upplever att
ordningsvakterna gor ett daligt arbete (10,5%).

Tabell 1: Upplevelsen av ordningsvakternas arbete

N %
Mycket daligt 1 2,6
Daligt 3 7.9
Varken daligt eller bra 12 31,6
Bra 17 447
Mycket bra 5 13,2
Totalt 38 100
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Vidare stalldes aven fragan hur néringsidkarna ansag att de blev bemotta av
ordningsvakterna. Pa denna fraga var det en fjardedel av respondenterna (23,7%)
som angav att de inte hade interagerat med dem vilket &r en relativt stor del det
totala antalet. Av resterande respondenter angav majoriteten att de fatt bra
bemétande av ordningsvakterna (57,9%). Aven pa denna fréga var det ett fatal
som angav sig tycka varken bra eller daligt (15,8%). Slutligen angav en mindre
andel (2,6%) att de ansdg ordningsvakterna ha daligt bemotande gentemot de
arbetande pa Mollevangen.

Tabell 2: Upplevelsen av ordningsvakternas bemétande.

N %
Mycket daligt 0 0
Daligt 1 2,6
Varken daligt eller bra 6 15,8
Bra 14 36,8
Mycket bra 8 21,1
Har inte interagerat med dem 9 23,7
Totalt 38 100

Fortroendet for ordningsvakterna

Vid frdgan om hur stort fortroende naringsidkarna har for ordningsvakterna var
det ungefar lika stor andel som ansag sig ha ett stort fortroende (42,1%) som de
som ansag sig kanna varken stort eller litet fortroende (39,5%). Svaren tydde aven
pa att en femtedel av respondenterna ansag sig ha ett litet fortroende for
ordningsvakterna (18,4%). | enkaten stalldes &ven frdgan huruvida
respondenterna litade pa att ordningsvakterna behandlade alla lika i sitt arbete.
Svaren var valdigt spridda med en storre andel som ansag sig instimma med att
ordningsvakterna behandlade folk lika (44,7%). En tredjedel av respondenterna
svarade att de varken instamde eller motsatte sig pastaendet (31,6%), medan en
fjardedel ansag sig inte instamma (23,7%). | den Kkorstabell som presenteras
nedan framkommer det huruvida naringsidkarna litar pa att ordningsvakterna
behandlar alla lika, utifran hur stort fortroende de har till dessa.
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Tabell 3: Huruvida respondenterna, utifran deras fortroende for ordningsvakterna, litar pa att
dessa behandlar alla lika. I procent (%).

Litar pa att ordningsvakterna behandlar alla lika
Fortroende for ordningsvakterna

Instdmmer inte Varken instammer Instammer
eller motsatter

Litet fortroende

10,5 2,6 53
Varken litet eller stort 105 23,7 53
Stort fortroende 26 5,3 34,2

Den upplevda tryggheten bland naringsidkarna

Utifran enkaten vill denna rapport fa reda pa om och hur den upplevda tryggheten
hos néringsidkarna pa Mallevangen har forandrats sedan implementeringen av
ordningsvakter. For att fa en forstaelse om den generella tryggheten har fragor
om den upplevda tryggheten samt oron att utsattas for brott nu, i forhallande till
fore implementeringen stéllts. Resultatet visar att manga inte kanner nagon
skillnad nu efter implementeringen, men att en stor del anda tycker att det blivit
en positiv férandring. Majoriteten angav att de kénner sig tryggare (52,6%) efter
implementeringen. Endast en respondent angav att de kanner sig nagot mer
otrygg medan 6vriga respondenter angav sig kanna varken eller (44,7%). For
frdgan om oron att utsattas for brott &r annorlunda nu jamfort med fore
implementeringen &r det fa som angett att de kanner sig mer oroliga (5,3%). Ett
storre antal respondenter angav att de kanner sig mindre oroliga att utsattas for
brott (44,8%), varav en tredjedel av dessa angett att de kdnner sig mycket mindre
oroliga. Svaren visar daremot att hélften av respondenterna angett att de varken
kénner sig mer eller mindre oroliga att utsattas for brott nu, jamfort med fore
implementeringen av ordningsvakter.
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Tabell 4: Redogoérelse for naringsidkarnas upplevda trygghet utifran variablerna om otrygghet och
oron att utsattas for brott.

Kénsla av trygghet sen Oro att utséttas for brott
implementeringen sen implementeringen
N % N %
Jag kénner mig mycket mer
otrygg/orolig 0 0 0 0
Jag kanner mig nagot mer
otrygg/orolig 1 2,6 2 5.3
Varken eller 17 44,7 19 50
Jag kénner mig nagot
tryggare/mindre orolig 14 368 12 316
Jag kanner mig mycket
tryggare/mindre orolig 6 15,8 5 13,2

Ordningsvakternas synlighet

En av enkatfragorna tog aven upp hur pass synliga ordningsvakterna ar for de
som arbetar pa omradet. Enligt den implementeringsplan som satts upp ar tanken
att det ska vara mojligt att se en ordningsvakt inom loppet av 20-60 minuter.
Utifran detta skulle de arbetande som minst kunna se ordningsvakterna cirka atta
ganger under ett atta timmars arbetspass. Trots detta var det knappt en tiondel av
respondenterna (7,9%) som svarade att de sag ordningsvakterna mer an sju
ganger per dag. Merparten av de svarande har angett att de ser ordningsvakterna
mellan en till fyra ganger per dag (68,4%). Medan ungefar en femtedel av
respondenterna (18,4%) angav att de ser ordningsvakterna mer sallan &n en gang
per dag, vilket inte gar ihop med den implementeringsplan som ordningsvakterna
ska arbeta utifran.

Utifran nedanstaende tabell ar det &ven majligt att pa ett 6vergripande satt se hur
fordelningen mellan hur ofta de arbetande ser ordningsvakterna och hur manga
timmar per dag de sjalva ar pa plats pa omradet. Har framgar det tydligt att stérre
delen av de naringsidkare som &r pa plats mer &n 30 timmar i veckan ocksa anger
att de ser ordningsvakterna farre ganger per dag an vad som é&r rimligt utifran
implementeringsplanen.
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Tabell 5: Beskriver hur ofta naringsidkarna ser ordningsvakterna i forhallande till deras
arbetstimmar. | procent (%).

Ordningsvakternas Arbetstimmar (h) / vecka
synlighet per dag

0-10h 11-20 h 21-30h 31-40h 40+h
Fler &an 7 ganger 0 0 2,6 2,6 2,6
5-7 ganger 0 0 2,6 0 2,6
3-4 ganger 0 2,6 2,6 7.9 21,1
1-2 ganger 0 0 2,6 13,2 18,4
Mer sallan &n 1 gang 0 0 0 5,3 13,2

Kvalitativt resultat

Det kvalitativa resultatet bestar dels av svaren fran den 6ppna fraga som stalldes
i enkaten till naringsidkarna inom LOV 83-omradet, men aven de
semistrukturerade intervjuerna. Utifran kodning genom den tematiska analysen
framkom det féljande teman: brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete,
kommunikativt arbetssatt, samverkan, ratt person pa ratt plats, bristande
information och atgardsforslag. Dessa resultat amnar till viss del belysa samtliga
fragestallningar i foreliggande rapport, men med ett storre fokus pa den andra och
tredje som hanterar ordningsvakternas egna upplevelser av sitt arbete, samt
eventuell utveckling av detta.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete

Det forsta identifierade temat som rapporten kommer belysa é&r
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. BID Malmd, Malmo stad samt
bada poliserna menar att ordningsvakterna pa Maéllevangen bade skapar trygghet
och forebygger brott samtidigt som de &r serviceinriktade. Vidare forklarar
representanten fran Malmo stad att arbetssdttet som ordningsvakterna pa
Mollevangen forhaller sig till skiljer sig fran det traditionella for ordningsvakter.
Detta ar dven nagot som styrks av samtliga ordningsvakter som menar att malet
for ordningsvakter pa andra platser ar att reducera ordningsstérningar medan
arbetet pa detta LOV §3-omrade ar mer dialogbaserat. Uppfattningen fran Malmo
stad, BID Malm& samt poliserna ar att ordningsvakterna hjalper bade de som
arbetar, bor och vistas pa Méllevangen vilket kan leda till en 6kad trygghet.
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“[...] ordningsvakterna skapar trygghet, men samtidigt ar de serviceminded, och de
har d& vad jag forstétt det gétt utbildning genom detta ocksd.” - Representant fran
BID Malmd

Samtliga av de intervjuade ordningsvakterna ar dverens om att det primara malet
med insatsen pa Mollevangen &r att 6ka tryggheten. De syftar till att bygga
vardefulla relationer, arbeta fortroendeskapande och samtala med medborgarna i
stallet for att arrestera dem. Majoriteten av ordningsvakterna menar att de framst
forsoker skapa kontakt med ungdomar.

“Vi gér runt, pratar med ménniskor, visar oss. Framfor allt ungdomar ocksé som vi
ser ute. Ja, visar att vi finns hdr om det skulle vara ndgot.” - En ordningsvakt

Ordningsvakterna lyfter dessutom att det ar centralt for dem att invanarna pa
Méllevangen ar medvetna om att de patrullerar déar for deras skull. Halften av
ordningsvakterna papekar dven att de implementerades pa Mdéllevangen for att fa
ner Dbrottsstatistiken och forebygga brottslighet men att detta inte &r det
huvudsakliga malet. Samtliga intervjudeltagare ar eniga om att arbetet som
ordningsvakterna gor pa Mollevangen har bidragit till en 6kad trygghet, detta
utifran vad personer i omradet har beréattat for dem.

Kommunikativt arbetssatt

Ordningsvakternas kommunikativa arbetssétt var ett av de teman som fick ett
stort fokus vid intervjuerna. Nar ordningsvakterna sjalva beskriver sina
arbetsdagar sa framstar dialogbaserat arbete som en av de arbetsuppgifter som de
arbetar mest med. Ordningsvakterna halsar pa férbipasserande, stannar upp och
pratar med naringsidkare och boende. Aven vid ordningsstérningar och konflikter
forsoker de i storsta mojliga man att losa problem genom samtal med de
inblandade.

“Nastan 95% av allt vi har gjort har vi kunnat kommunicera och 16sa genom att
prata, 16sa en konflikt genom att prata med varandra.” - En ordningsvakt

Ordningsvakterna, en av poliserna och representanten fran BID Malmg uttrycker
att ett dialogbaserat forhallningssatt ar bra for att 16sa konflikter, men dven for att
undvika att konflikter intraffar. Enligt bada poliserna har ordningsvakterna battre
forutsattningar for att skapa relationer med medborgarna an polisen. Enligt en av
poliserna sa kan detta forklaras genom att ordningsvakterna inte ses som ett hot
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pa samma satt som polisen gor. Den andra polisen menar att det ar fordelaktigt
att ordningsvakterna kontinuerligt har samma personal i omradet, vilket gor att
de kan skapa kontakt och relationer med medborgarna pa ett satt som polisen inte
har majlighet till. P4 grund av att ordningsvakterna skapar fler och starkare
relationer med medborgarna sa tror en av poliserna att ordningsvakterna far béttre
bemaotande av medborgarna dn vad polisen far.

“Man brakar ju inte med en kompis” - En polis

Flera av ordningsvakterna beskriver aven kommunikationen med individer som
vistas pad Mollevangen som en del av det trygghetsskapande arbetet.
Ordningsvakterna menar att de arbetar for ckade nivaer av trygghet genom
dialoger snarare dn att fokusera pa att gripa individer. En av ordningsvakterna
uttrycker aven att kommunikation med personer som vistas pa Mollevangen éven
kan verka brottsférebyggande dé ett samtal kan “sa ett fr6” om att dndra sin
livsstil och sina vanor, sasom att exempelvis sluta bruka narkotika.

Representanten fran BID Malmé och ordningsvakterna beskriver aven att ett
dialogbaserat arbetssétt kan bidra till ett 6kat fortroende for ordningsvakterna.
Detta forklaras genom att ordningsvakterna inte framstar som “tuffa och brékiga”
sasom aktorerna anser att ordningsvakter traditionellt sett kan uppfattas med ett
fokus pa att avvisa och gripa manniskor. Samtal med medborgarna, svar pa fragor
och forklaringar kan &ven 6ka fortroendet for ordningsvakterna enligt majoriteten
av de intervjuade ordningsvakterna. Enligt dem bidrar samtalen till en 6kad
forstaelse for implementeringens syfte pa Mollevangen och darmed en okad tillit.
Flera av ordningsvakterna uttrycker &ven ett behov av att bevisa att de inte ar
“som andra ordningsvakter”. De upplever dven att den negativa bild av
ordningsvakter som sprids pa sociala medier bidrar till ett daligt rykte. Genom
sitt kommunikativa arbetssitt vill de darfor visa att det finns “bra ordningsvakter”
ocksa.

“Jag vet att vi har haft ganska déligt rykte, ni vet sjélv, misslyckade poliser och
sént har och att vi anvander 6vervald och allt vad det &r. Men det &r darfor jag blev
det, for att visa att det finns faktiskt bra ordningsvakter ocksa.” - En ordningsvakt

Ordningsvakternas kommunikativa arbetssatt utgor &ven en av grundpelarna for
samverkan med lokala aktorer enligt BID Malmo och ordningsvakterna. Detta
belyses ytterligare nedan.
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Samverkan

Samverkan var ett aterkommande tema i samtliga intervjuer. BID Malmé och
bada poliserna anser att samverkan mellan olika aktérer pa Mollevangen ar
positivt. Representanten fran BID Malmé anser dven att samarbetet med
ordningsvakterna fungerar véldigt bra och att organisationens fortroende for
ordningsvakterna ar starkt. BID Malmé och de intervjuade poliserna belyser aven
att ordningsvakterna ser och uppmarksammar saker som andra aktérer inte gor
och tvartom. Poliserna beréttade &ven att de ser ordningsvakternas arbete som
nagot valdigt positivt och att det avlastar polisen nagot. En av poliserna uppger
kanna sig lugn nar ordningsvakterna patrullerar pa omradet och att det &r
fordelaktigt da polisen inte alltid har mojlighet att vara déar i samma utstrackning.

“Jag anser att det har fungerat jattejéttebra, for det forsta sa dr det en liten avlastning
frén var sida, vi har fatt hjalp med allménheten och skapat ett lugn pa ett positivt
sdtt som inte vi har tid eller mojlighet att gora” - En polis

Bade Malmo stad, poliserna och en av ordningsvakterna namner att arbetet pa
Méollevangen effektiviseras genom samverkan mellan olika aktorer. Vidare
belyser en av poliserna att lagesbilden forbattras genom ordningsvakternas
arbete. Representanten fran Malmo stad menar dven att samverkan ar viktigt for
att driva ett bra arbete i ratt riktning. Genom bra kommunikation far aktorerna
storre forstdelse for varandra och deras arbete, vilket i sin tur resulterar i att de
arbetar med varandra i stallet fér mot varandra. | enighet med BID Malmé och
Malmo stad menar aven somliga ordningsvakter samt en av poliserna att genom
samverkansmoten lar olika aktorer sig att hitta rétt kanaler och vem de ska vénda
sig till i olika situationer. En av ordningsvakterna belyser dven att samverkan med
andra myndigheter och aktorer dkar det forebyggande arbetet. Vidare beskriver
en ordningsvakt att deras arbete dven innebér att vara behjalplig till polisen och
att deras interna samverkan ar central for arbetet pA Mollevangen. Detta ar nagot
som poliserna ar eniga om.

“Man ska vara synlig och behjilplig till polisen ocksa.” - En ordningsvakt

A andra sidan papekar en annan ordningsvakt att en 6kad kommunikation och ett
béttre samarbete med samtliga aktorer & dnskvart och behdvligt. Samma
ordningsvakt forklarar att det ar lattare att nd fram till medborgarna genom ett
storre samarbete mellan olika aktorer pa omradet.
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Ratt person pa ratt plats

BID Malmd, Malmd stad, en polis och majoriteten av ordningsvakterna beskriver
alla att det finns ratt och fel typ av ordningsvakt for arbetet pa Méllevangen.
Enligt de flesta deltagarna kraver arbetet individer som &r lugna. De forklarar att
ett lugnt arbetssatt ar fordelaktigt da medborgarnas bemotande speglar det
bemotande de far fran ordningsvakterna. Representanten fran BID Malmo menar
att ett “tuffare” arbetssitt inte hade passat for omradet Mollevangen utan hade i
stallet kunnat leda till okade nivaer av brak och konflikter.

“Om man kor pé det andra “buffliga” [arbetsséttet] s tror jag det hade varit dnnu
mer konflikter, dannu mer brdk, och det hade inte passat in i omradet.” - En
representant fran BID Malmo

Vidare beskriver flera av ordningsvakterna vikten av att vara social, nyfiken och
att halsa pa personerna som befinner sig pa Mallevangen. Detta ar viktigt
eftersom en del av det trygghetsskapande arbetet pd Mdllevangen ar att skapa
relationer och kontakter med boende, néringsidkare och forbipasserande. Genom
att vara nyfiken och social sa kan de fa tips om var/nar/varfor personer kanner sig
otrygga pa Mollevangen eller nar de upplever problem. Da ordningsvakternas
arbetsuppgifter & mer omfattande pa Méllevangen, och inte langre fokuserar pa
att enbart forhindra brott och ordningsstorningar, sd menar aktorerna att
ordningsvakterna pa Mollevangen maste vara serviceinriktade och ha en genuin
vilja att hjalpa andra manniskor.

Bristande information

Majoriteten av ordningsvakterna lyfte vid intervju att allménheten har en
bristande kunskap om deras befogenheter. Ordningsvakterna beskriver att
medborgare har ifragasatt varfor de inte agerar vid handelser utanfor LOV §3-
omrédet. Aven Malmg stad belyser problemet med att medborgare inte vet vart
gransen for LOV 83-omradet dras, och darmed inte vet vart ordningsvakters
befogenheter tar slut.

“[...]s& hénder nagonting utanfor det och s& kanske medborgare star och sidger
varfor gor ni ingenting? Varfor ingriper ni inte?” - En representant fran Malmo stad

Detta &r aven aterkommande i det 6ppna svaret fran enkaterna dar naringsidkare
uttrycker att de inte vet vad ordningsvakterna gor pa Méllevangen. Da en stor del
av ordningsvakternas malsattning ar att skapa relationer med de som ror sig pa
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Méollevangen ar det viktigt att allmanheten blir informerad av detta. Denna
informationsbrist belyses da naringsidkare uttrycker att ordningsvakterna star och
pratar med folk och inte &r aktiva.

“De ska vara mer aktiva i stéllet for att gd och snacka och std nagonstans och
snacka” - En ndringsidkare

En av poliserna tror att medborgarna har battre kdnnedom om polisens arbete &n
om ordningsvakternas. Polisen sager sig tro att detta kan bero pa att manga
medborgare inte stott pa ordningsvakter tidigare, till skillnad fran polisen vars
arbete alla har kunskap om. Vidare tror polisen att denna skillnad i kunskap om
yrkena kan ha lett till att medborgarna har ett hogre fortroende for poliser én
ordningsvakter. Aven den andra polisen tror att medborgarna har ett hogre
fortroende for polisen an for ordningsvakterna pa Mollevangen da fortroendet tar
tid att bygga upp, och implementeringen ar fortfarande forhallandevis ny.

"[...] for det forsta ar det valdigt nytt med ordningsvakter, det &r manga som aldrig
har pétraffat dem innan [...]." - En polis

Vidare lyfter representanten fran Malmo stad och ett flertal ordningsvakter att det
ar problematiskt att medborgare inte kan skilja pa kommunala ordningsvakter och
traditionella ordningsvakter. Aktérerna menar att problemet med detta ar att
arbetssatten och syftet skiljer sig for de olika typerna av ordningsvakter. Aven en
av poliserna ar osaker pad om alla medborgare vet vad ordningsvakterna pa
Méllevangen har for roll, och hur de skiljer sig fran traditionella ordningsvakter.
En av ordningsvakterna beskriver dven specifikt att individer har uttryckt att
ordningsvakterna inte ar valkomna pa Mollevangen, men efter att
ordningsvakterna forklarat syftet med deras arbete pa platsen sa har det skett en
okad forstaelse och acceptans av ordningsvakternas narvaro.

Atgardsforslag

Samtliga aktorer som har intervjuats i projektet har presenterat atgardsforslag
kopplat till ordningsvakterna pa Mollevangen. En majoritet av intervjudeltagarna
lyfter att en utokning av LOV §3-omradet och att fa befogenhet till att patrullera
pa fler narliggande omraden ar ett forslag till vidare utveckling av
ordningsvakternas arbete. BID Malmé samt poliserna menar att om ytan som
ordningsvakterna far patrullera pd utokas kan detta leda till bade minskad
brottslighet samt o©kad trygghet. Vidare uttrycker ordningsvakterna att
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medborgarna och dven de sjélva anser att det finns ett behov av detta. Manga av
ordningsvakterna, en av poliserna och representanten fran BID Malmé uttalar sig
om att brottsligheten ibland kan forflyttas till narliggande kvarter dér de inte har
befogenheter att patrullera pa. En utékning av LOV §3-omradet hade darfor varit
onskvart for att forsoka reducera detta.

Detta ar aven aterkommande i resultaten fran den 6ppna enkétfragan som stallts
till naringsidkarna inom LOV 38-omradet. De menar att problematiken som
tidigare funnits inom det patrullerade omradet har forflyttats till omraden precis
utanfor. Omraden som lyfts fram som speciellt problematiska av naringsidkarna
ar bland annat Folkets park och Kristianstadsgatan efter rondellen. Annu en
aspekt som lyfts fram av néringsidkarna ar att dessa vill se utokad patrullering av
smagatorna inne pa LOV §3-omradet. Dessa smagator upplevs aterkommande
som bortglémda eller forbisedda av ordningsvakterna.

“De kan patrullera oftare, i smagatorna ocksa. Det dr dér de hénder, inte hdr.” - En
naringsidkare

Vidare menar somliga ordningsvakter samt en av poliserna att forslag pa vidare
arbete pd omradet ar att patrullera pa fler dagar och aven fler timmar per dygn.
En ordningsvakt beskriver att det hade varit fordelaktigt att &ven arbeta dygnet
runt pa helgerna. Férutom detta, menar bade BID Malmg, en av poliserna samt
vissa av ordningsvakterna att en utokning av antalet ordningsvakter pa LOV §3-
omradet ocksd hade varit att foredra. Forslagsvis kan tva vakter till forbattra
arbetet pa Mollevangen enligt representanten fran BID Malmé och en av
poliserna. Okad synlighet ar nagot som en av ordningsvakterna ser valdigt
positivt pa. Detta géller bade dkad personal men aven att vistas pa fler platser.
Dessutom lyfter en av ordningsvakterna vikten av att fa tillgang till
kameradvervakningen som finns pa torget. Ordningsvakten sjalv menar att aven
Malmo stad och polisen &r positiva till detta.

“Ja, vi pratade lite om att vi skulle f4 tillging till kameradvervakningen pa torget,
vilket vi har pratat om bade med polisen och med Malmé stad. [...] S& det tror jag
hade kunnat hjélpa oss faktiskt, en del.” - En ordningsvakt

Slutligen menar representanten fran Malma stad att en rejalt forstorad logga med
texten “kommunala ordningsvakter”, dir det tydligt framgar att ordningsvakterna
arbetar for Malmo stad, ar ett atgardsforslag. Vidare lyfts vikten av det lokala
perspektivet. Representanten belyser att genom att lara k&nna sitt lokalsamhélle
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ar det mojligt att paverka det positivt genom att bidra till en kad trygghet. Malmo
stad menar att detta ar nagot som de fortfarande arbetar med men inte riktigt har
lyckats med.
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DISKUSSION

Resultatdiskussion

De olika resultat som tagits fram d&mnar besvara rapportens tre olika
fragestallningar och darmed visa hur ordningsvakterna upplevs av olika aktorer
som verkar pa Mallevangen. Vidare avser de dven beskriva hur den generella
tryggheten har paverkats sedan ordningsvakterna implementerades pa omradet.

Utifran resultaten ar det mojligt att se att ordningsvakternas arbete praglas av ett
brottsférebyggande och trygghetsskapande forhallningssétt. Visionen ar att skapa
ett tryggt omrade och bygga relationer med de personer som vistas dar.
Ordningsvakterna ses som en resurs bade for polisen genom att bidra till att
kontrollera och forhindra ordningsstérningar men &ven fér kommunen genom
deras mojlighet att upptdcka nedskrapning och Klotter tidigt. Polisens
trygghetsmatning for 2021 har dven visat pa att just nedskrapning ar nagot som
forbattrats pa omradet sedan ordningsvakterna borjat patrullera dar vilket utifran
broken windows-teorin ¢kar mojligheten for en hog informell social kontroll
(Sampson & Raudenbush 2001; Welsh & Hoshi 2002). Genom att implementera
ordningsvakter ar &ven férhoppningen att oron att utsattas for brott ska minimeras
och darmed bidra till en forhéjd trygghetskdnsla (Doyle m.fl. 2015). Dessa
kommunala ordningsvakter fokuserar mer pa att 6ka den sociala kontrollen
genom att anamma ett mer kommunikativt arbetssétt (Doyle m.fl. 2015; Malméo
stad 2020), vilket skiljer dem fran de mer traditionella ordningsvakterna.
Grundidén med arbetssattet ar att kunna ldsa eller forhindra konflikter med hjalp
av dialog, framfor ett mer aktivt ingripande. Ett aggressivt arbetssatt kan leda till
osdamja mellan polis och medborgare (Braga m.fl. 2012), nagot som en del
intervjudeltagare aven ansag skulle vara fallet for Mollevangen.

34



Ordningsvakterna kan som kapabla véktare bidra till farre ostrukturerade
aktiviteter bland exempelvis ungdomsgéng (Braga 2012). Fran intervjuerna med
ordningsvakterna berattar manga av dem hur de arbetar med ungdomarna pa
omradet och skapar goda kontakter och relationer. | polisens trygghetsméatning
for 2021 har det daremot framkommit fler rapporter om brak och stokiga
ungdomsgang jamfort med tidigare ar. Utifran trygghetsmétningen ar det darfor
giltigt att se Over om deras mer vdanskapliga och Overseende metod mot
ungdomarna bidrar till en bristande respekt fér ordningsvakternas position. Om
ungdomsgangen inte ser ordningsvakterna som auktoritativa personer med medel
att avstyra dem fran att begd brottsliga handlingar kommer deras nérvaro inte
heller att verka avskrackande (Braga 2012).

En stor del av det trygghetsskapande arbetet & den samverkan dar
ordningsvakterna ingar tillsammans med bland annat polisen, kommunen och en
del andra olika aktorer. Samtliga intervjudeltagare angav att samverkan mellan
aktorerna fungerar bra och ar vital for omradet Mollevangen. Aven samverkan
har en mojlighet att paverka den sociala kontrollen. Detta genom att tillsammans
motverka att omradet verkar inbjudande for brottsbendgna individer genom
exempelvis férekommande social oordning (Sampson & Raudenbush 2001;
Sampson & Raudenbush 2005; Welsh & Hoshi 2002). | férlangningen kan
samverkan ocksa vara viktig i omraden som klassas vara en hot spot for
kriminalitet, som ofta ar pa grund av den sociala och fysiska oordning som
foreligger for omradet (Braga 2012).

Studieresultatet visade aven pa vikten av att anstalla ratt typ av manniskor pa
omradet och hur detta behéver stamma 6verens med det arbetssatt som appliceras
av ordningsvakterna. Samtliga intervjudeltagare uttryckte att en kommunal
ordningsvakt bor vara lugn, social och nyfiken samt ha ett serviceinriktat
tankesatt. Att vara lugn ar avgorande for ordningsvakterna da de besitter polisidra
befogenheter och har en viss skyldighet att utféra formell social kontroll pa sitt
arbetsomrade (Doyle m.fl. 2015; Malmé stad 2020). Genom att vara
serviceinriktade blir ordningsvakternas arbete mer omfattande och innefattar
aven att finnas som hjalp till medborgarna, vilket har visat ha positiva effekter pa
den generella tryggheten (Braga m.fl. 2012). Genom detta arbetssatt &r viljan att
komma ifran de negativa asikter och férutfattade meningar som ofta kommer med
uniformerade patrullerande personer. En anledning till att det finns en negativ
bild om uniformerade personer och speciellt da ordningsvakter, kan vara den brist
pa kunskap om dels vilka arbetsuppgifter dessa har men aven vilka befogenheter
deras arbete innefattar. Manga av de naringsidkare som medverkat pa enkaten
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uttryckte missndje da de ansag att ordningsvakterna mest stod still pa ett och
samma stélle. De menade att de spenderade storre delen av tiden med att prata
med folk, vilket ar en del av det kommunikativa arbetssatt som &r tankt att bidra
i det trygghetsskapande arbetet. Det ar darfor av stor vikt att aktorer som agerar
pa omradet informeras om detta for en storre forstaelse for ordningsvakternas
arbete.

De kommunala ordningsvakternas stora fokus ligger nédvandigtvis inte pa att
motverka brottslighet i samma utstrackning som att verka forebyggande och
trygghetsskapande. Detta kan daremot resultera i en brist pa tillit hos
medborgarna om dessa forvantar sig ett visst arbetssatt fran ordningsvakterna
som sedan inte levs upp till (Holmberg 2005). Informationen om hur
ordningsvakternas arbetssatt skiljer sig samt hur deras arbete &mnar bidra till ett
tryggare omrade ar diarmed viktig att fa ut till medborgarna.

Mellan samverkansaktorerna finns ett stort fortroende, nadgot som aven ar viktigt
nar det kommer till ordningsvakternas arbete med de personer som ror sig i
omradet. Ordningsvakterna har sjalva uttryckt att de innehar ett visst fortroende
pa Mollevangen eftersom medborgarna far en 6kad forstaelse av deras arbete
utifran de samtal och forklaringar som sker sinsemellan. Detta skiljer sig daremot
fran resultatet pa enkéten till naringsidkarna dar majoriteten av de svarande angav
sig ha “Varken litet eller stort” eller “Litet fortroende” till ordningsvakterna.
Vilket kan innebara att forstaelse om ordningsvakternas arbete anda inte finns
eller &r otillracklig. Daremot angav dven en fjardedel av respondenterna att de
inte interagerat med ordningsvakterna alls vilket kan innebéara svarigheter for dem
att uppskatta sina asikter om deras arbete.

| studiens resultat framkom det att det finns en viss forvirring om skillnaderna
mellan dessa kommunala ordningsvakter och de mer traditionella. Sett fran
medborgarnas perspektiv kan det vara svart att sarskilja dem, speciellt nar de ser
likadana ut. En dnskan om att battre skilja dessa at samt en énskan om okad
synlighet framkom i enkaten till naringsidkarna. Utifran svaren var det tydligt att
ordningsvakternas synlighet uppfattas som valdigt 1g. Det framkom &ven att
flertalet av de naringsidkare med hogre antal arbetstimmar, sag ordningsvakterna
for fa ganger per dag sett till den implementeringsplan som fotpatrulleringen
utgdr frdn. Aven detta visar p& behovet av 6kad synlighet. Daremot bor
patrulleringen félja den del av implementeringsplanen som anger att
ordningsvakterna ska ga genom omradet i par. D3 det antal patrullerande
uniformerade personer som syns i ett omrade kan paverka upplevelsen av
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trygghet pa olika satt (Doyle m.fl. 2015). Ett omrade som annars ses som tryggt
kan vid inférandet av fler uniformerade samtidigt i stéllet ses som otryggt (a.a.).
Vidare uttryckte samtliga studiedeltagare att det LOV §3-omrade som
ordningsvakterna patrullerar pa skulle kunna gynnas av att utokas i storlek. Det
fanns &ven en 6nskan om att utdka personalstyrkan ytterligare och majliggéra for
att tva ordningsvakter till skulle kunna patrullera. Detta skulle &ven kunna 6ppna
upp for att utoka de tider som patrulleringen sker pa och darmed kunna tacka upp
de tider da omradet saknar kapabla vaktare.

Metoddiskussion

Enkéater

En fordel med att anvénda enkater i just denna rapport &r att urvalet som
enkéterna riktar sig mot ar véldigt specifikt. Detta i kombination med en
standardiserad enkat mojliggor for deskriptiva pastaenden om ett omrade, om
urvalet for omradet &r representativt (Maxfield & Babbie 2015). | denna rapport
har urvalet bedémts vara representativt eftersom enkaterna har natt ut till en
majoritet av foretagen som har lokaler inom LOV 83-omradet. En positiv aspekt
av att anvanda enkéter som datainsamlingsmetod 4r att reliabiliteten starks av ett
standardiserat frageformular (Bryman 2018; Maxfield & Babbie 2015). Detta
beror enligt Bryman (2018), Maxfield och Babbie (2015) pa att forskarens
subjektivitet inte paverkar en enkat i samma utstrackning som exempelvis en
semistrukturerad intervju.

Utmaningar som har uppkommit under insamlingen av enkéter ar huvudsakligen
sprakliga missforstand och till viss del tekniska utmaningar. Den sprakliga
utmaningen togs i beaktning av forskarna nar enkaten utformades och fragorna
formulerades pa ett lattlast och forstaeligt satt. Daremot underskattades den
sprakliga utmaningen i vissa aspekter da en del av den utvalda populationen hade
stora svarigheter med det svenska spraket. Detta lostes genom att respondenterna
hade mojlighet att fa fragorna Gversatta till engelska samt stalla fragor om vad
som menades till forskarna pa plats nar enkaterna delades ut. Den tekniska
utmaningen var den manskliga faktorn nar flygbladet for enkéaterna utformades,
detta i form av att lanken som stod pa flygbladet inte var synkroniserad med den
tillhorande QR-koden. Detta lostes omgaende efter det upptackts och blev
atgardat redan nasta dag da ett uppdaterat flygblad med fungerande lank och QR-
kod delades ut.
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Semistrukturerad intervju

For att undvika problematik géllande intervjuguidens relevans i rapporten
utformades denna utifran tre relevanta teman. Detta dd Kvale & Brinkmann
(2009) menar att om intervjumallen inte utformats med grund i fragestallningarna
kan detta skapa problematik for rapportens validitet. Fragorna kontrollerades
dven av alla i forskningsgruppen for att sékerstélla dess relevans, detta for att
minska risken for subjektivitet i rapporten vilket d&ven Okar den inre validiteten
(Bryman 2018). Att intervjumallen &r skapad utefter syftet med studien och dess
specifika fragestéallningar minskar risken att materialet som fas in blir bristande
(Bryman 2018; Kvale & Brinkmann 2009; Maxfield & Babbie 2015). En spontan
och ogenomtankt intervjumall reproducerar endast asikter och fordomar hos
deltagarna i stéllet for att lyfta fram ny och vardefull kunskap (Kvale &
Brinkmann 2009), vilket star i kontrast till vad huvudmalen for denna rapport ar.

En fordel med att anvdnda semistrukturerade intervjuer specifikt for
ordningsvakterna sjalva &r att de utgors av en relativt liten grupp, vilket gjorde
det mojligt att fa en stor del av arbetsstyrkans upplevelse. Eftersom
intervjustudier enligt Silverman (2010) i regel utgar fran en relativt liten
gruppering bedémdes denna insamlingsmetod vara l&mplig for rapporten. Vad
som daremot kunnat vara kompletterande i utformandet av intervjumallen hade
varit att individer i liknande positioner som urvalet for denna rapport bygger pa
deltagit i en fokusgrupp. Detta for att skapa en bredare kunskapsgrund infor
utformandet av den semistrukturerade intervjumallen (Silverman 2010).

Eftersom intervjuer som datainsamlingsmetod inte ar samma regelstyrda metod
som till exempel enkéter spelar intervjuarens fardigheter och omdéme en stor roll
under den faktiska intervjun (Kvale & Brinkmann 2009). Det &ar darfor av stor
vikt att intervjun utformas pa ett sadant satt att intervjupersoner kanner sig
delaktig i diskussionen och inte bara upplever det som ett typ av forhor (Kvale &
Brinkmann 2009; Silverman 2010). Det &r av denna anledning som en stor del av
intervjumallen bygger pa att intervjudeltagaren leder diskussionen till viss man.
Detta menar Kvale och Brinkmann (2009) kan vara bade positivt och negativt
med kvalitativa intervjuer da det leder till en friare diskussion. For att motverka
att den fria diskussionen leder till irrelevant information leds deltagaren in pa
relevanta &mnen genom att stalla foljdfragor. For att motverka att fragorna som
stalls skiljer sig at mellan intervjuerna skapades ett antal fasta huvudfragor som
stélls i varje intervju oberoende av vem det ar som utfor denne. Samma personer
har aven genomfort de flesta intervjuerna for att minska risken att fragorna skiljer
sig at.
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Tematisk analys

Att forskargruppen bestar av flera individer ar en styrka da allt datamaterial som
samlats in lasts av samtliga, detta i ett forsok att motverka problematik som kan
uppsta nar subjektiv tolkning av meningsbérande enheter och teman gors av en
individ. | ett ytterligare forsok att motverka subjektiv beddmning av
datamaterialet spelades dessa in och transkriberades direkt efter insamlingen
gjorts. Valet att spela in intervjuerna gjordes da endast anteckningar och stédord
skrivna under intervjun beslutades vara otillrackliga for att pa ett korrekt satt
kunna utféra en tematisk analys. Detta eftersom vytterligare tolkningar och
subjektivitet av de anteckningar som forts under intervjun skulle kunna bidra till
ett bristfalligt och missvisande resultat (Fejes & Thornberg 2009; Maxfield &
Babbie 2015). Minst tva i forskarlaget lyssnade sedan igenom inspelningen fran
intervjun vid transkriberingen for att undvika att viktig information skulle missas
eller tolkas pa ett felaktigt satt. Dessutom utférde tva individer den tematiska
analysen for att sékerstélla att den egna subjektiviteten inte paverkar utfallet.
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ATGARDSFORSLAG

Utifran studiens resultat har tre &tgardsforslag tagits fram. Dessa atgarder
hanterar det som framkommit som bristande fran medverkande respondenter och
deltagare. De &mnar dérmed tdcka upp det som anses saknas i ordningsvakternas
arbete. Atgarderna berér den information som bor ges till medborgare och
naringsidkare pa omradet, hur ett utokat arbete kan hjalpa i det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet samt hur ordningsvakternas
riktlinjer for patrullering &r av vikt for ett framgangsrikt arbete.

Informera medborgarna

Ett aterkommande tema i resultatet var att informationen och kunskapen om vad
ordningsvakterna gor pa Mdéllevangen ar bristande. Det ar darfor grundlaggande
att Oka forstaelsen hos individer som ror sig pa Mollevangen gallande
ordningsvakternas arbetssatt. For att géra detta skulle Malmo stad kunna se éver
mojligheten att ha en tydligare logga pa ordningsvakterna, vilket visar att de ar
pa uppdrag av kommunen och inte av en kund inom den privata sektorn.
Ordningsvakterna uttryckte en dnskan om att géra det lattare for allménheten att
kunna skilja dem at, da deras arbetssatt ser véldigt olika ut. En utmaning med att
implementera detta i praktiken ar att ordningsvakternas riktlinjer for hur de ska
se ut &r véldigt strama. Detta oberoende av om de d4r kommunala eller “vanliga”
ordningsvakter.

For att hoja kunskapen om vad ordningsvakterna gor pa Mollevangen skulle
informationsbroschyrer kunna utformas. Broschyrerna borde komma pa ett flertal
olika sprak och delas ut till naringsidkare i omradet. Detta kan med fordel ske i
samarbete mellan ordningsvakterna, Malmé stad och polisen. Broschyrerna tas
fram och utformas av Malm¢ stad i samverkan med polisen och delas ut av
ordningsvakterna vid deras patrullering. Informationen som ges pa broschyren
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bor innefatta vilka befogenheter ordningsvakterna har, vad malséttningen for
implementering ar och hur de arbetar. Det ar av vikt att det framkommer vad
omradets LOV §3-benamning betyder och innebar, samt hur ordningsvakternas
befogenheter limiteras till dessa utsatta granser (Norén Bretzer 2020;
Polismyndigheten 2022a). Informationsbroschyren ska &ven innefatta hur
ordningsvakternas och polisens arbete skiljer sig at och vilken aktor som ska
kontaktas beroende pa vilken situation. Att géra denna informationsbroschyr pa
ett flertal olika sprak ar ytterst fordelaktigt. Detta da det finns en stor kulturell
och spraklig spridning inom det nuvarande LOV §3-omradet dér det svenska
spraket i manga avseenden ar bristande (Malmo stad u.d.-b). En eventuell
utmaning med broschyrerna ar att ordningsvakterna kan uppleva att det praktiska
arbetet av att dela ut dessa inte hor till deras arbetsuppgifter. Genom att
ordningsvakterna delar ut broschyrerna kan det méjliggoéra for samtal med
néringsidkarna. Har kan ordningsvakterna genom sitt kommunikativa arbetssétt
sprida den information om implementeringen som n&ringsidkarna anser sig
sakna. En bristande information om hur arbetssattet skiljer sig fran det mer
traditionella kan dven leda till att ndrvaron av ordningsvakterna ger negativa
effekter pa den upplevda tryggheten (Doyle m.fl. 2015; Holmberg 2005). Genom
att tydligt informera samhaéllet ar férhoppningen daremot att undga att detta ger
en forhéjd medvetenhet om brottslighet och oro att utsattas for brott (Doyle m.fl.
2015; Holmberg 2005). Implementeringen onskar i stéllet att 6ka den generella
upplevda tryggheten och férebygga eventuell brottslighet.

For att ytterligare sprida information och upplysa allmédnheten om
ordningsvakternas arbete kan aktorer fran Malmo stad tillsammans med
ordningsvakterna sta pa torget och bjuda pa kaffe. Detta skapar en maéjlighet for
ordningsvakterna att bjuda in till samtal och att forklara for individer som ror sig
inom LOV §3-omradet vad malen med implementeringen ar. Har kan med fordel
aven polisen narvara och ansvara for att forklara de skillnader som finns mellan
polis och ordningsvakt. Har finns &aven ytterligare tillfalle for att sprida
informationsbroschyrer. Det ar ocksa av stor vikt att de aktorer som haller i
evenemanget ar insatta i amnet och kan forklara de punkter som tas upp pa
broschyren. En eventuell utmaning med detta atgardsforslag ar att allmanheten
inte ser vad detta kan bidra med i férlangningen, utan bara ser det som ett sldseri
pa skattepengar och ett onddigt initiativ. Vidare kan ordningsvakterna se ett
evenemang som detta ligga utanfor deras arbetsuppgifter och darmed inte vilja
delta. I intervjuerna har det daremot framkommit att de ar valdigt investerade i
omradet och darmed villiga att bortga fran deras mer traditionella arbetssatt.
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Utdka arbetet

Nagot som var aterkommande i resultatet var en énskan och/eller ett behov av att
utéka ordningsvakternas arbete. Detta involverar bade att utoka det omrade som
de patrullerar pa, utokning av personalstyrkan samt deras arbetstider. Eventuella
forandringar i ordningsvakternas arbete skéts av Malmg stad i samverkan med
polisen da det ar dessa som &r de huvudsakliga uppdragsgivarna. Tillsammans
har de majlighet att se 6ver det omrade som patrulleras pa samt var behovet for
eventuell utdkning finns.

Ordningsvakterna agerar som kapabla vaktare for omradet vilket kan ge positiv
effekt pa brottsligheten och den upplevda tryggheten (Braga 2012). Genom sin
nérvaro bidrar de d&ven med en formell kontroll som verkar avskrackande for
brottslingar (Britt & Rocque 2015). Eftersom ett utokat omrade kan bidra till
svarigheter for ett mindre antal ordningsvakter att ticka upp, ar det aven
vasentligt att utoka det antal ordningsvakter som patrullerar pa omradet. For att
kunna utoka patrulleringsomradet, personalstyrkan och arbetstiderna kravs det
resurser vilket kan forsvara implementeringen om detta inte finns tillgangligt. Har
ar det daremot av vikt att beakta de positiva efterféljningar som kan ske genom
ett utokat arbete. Utifran detta kan det dven vara av varde att lagga de resurser
som behévs med en forhoppning om att detta kommer leda till minskad
brottslighet och 6kad upplevd trygghet pa omradet. Storleken for LOV §3-
omrade bestdams utifran hur behovet ser ut och framkommer av exempelvis
brottsstatistik eller handelserapporter (Malm¢ stad 2020). Ur resultatet i
foreliggande rapport framkommer det ett behov som kanske inte syns i det
vanliga underlag som ligger till grund fér LOV §3-bestammelserna, men som
anda ar av stort varde att ta hansyn till. Vidare kan det vara svart att bestimma pa
forhand hur stor utékningen av omradet bor vara, da det ar svart att kunna saga
vilka gator eller omraden som behdver prioriteras éver andra. Har har polisen en
mojlighet att bidra med kunskap om var LOV 8§3-omraden behdver
implementeras.

Insatser liknande den for Mollevangen har visat att det inte férekommer nagon
forflyttelse av brottslighet (Norén Bretzer 2020; Novak m.fl. 2016), och i vissa
fall har det dven visat sig ha positiva 6verforingseffekter pa narliggande omraden
(Braga m.fl. 2012). Det har daremot visat sig att det just specifikt for omradet
Moallevangen finns en risk for fortsatt forflyttning utav brottsligheten, detta dven
efter implementering av utokad patrullering (Henning & Gerell 2019). Detta ar
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svart att kontrollera och att forutspa, men kan daremot vara en risk vard att ta om
det innebdr att majoriteten av atgardens effekter dr positiva.

Forbattra riktlinjerna for patrullering

Rapportens sista atgardsforslag som framst grundar sig i den éppna fragan fran
enkaten till naringsidkarna, beror de riktlinjer som ordningsvakterna utgar fran
vid sitt arbete. Utifran resultatet var det mojligt att se att respondenterna hade
vissa forvantningar pad ordningsvakterna som dessa inte levde upp till.
Exempelvis handlade det om att ordningsvakterna ofta sags i en stor grupp om
fyra i stallet for att dela upp sig i par, vilket implementeringsplanen anger. Det
framkom att ordningsvakterna ofta stod still pa torget, dér de sags antingen prata
med varandra och férbipasserande eller titta pa sina telefoner.

Exempel pa forandringar i rutiner kan framst utga fran resultaten fran
naringsidkarna. Ordningsvakterna bor i minsta mojliga man ga i storre grupp utan
bor i stallet patrullera i par, detta for att kunna tacka upp sa mycket av omradet
som mojligt. Ett hogre antal uniformerade tjansteman som patrullerar i grupp har
visat sig ha negativ paverkan pa den upplevda tryggheten (Doyle m.fl. 2015),
vilket motverkar implementeringens syfte. Kommentarer om ordningsvakternas
telefonvanor var nagot som aterkom frekvent fran naringsidkarna. Denna fraga &r
dock mojlig att vdva in i det atgardsforslag som tidigare hanterats angaende
radande informationsbrist. | ordningsvakternas telefon finns namligen den app
som anvands for att rapportera in handelser och ordningsstorningar. Detta innebér
att nar naringsidkarna ser ordningsvakterna std med telefonen kan det i sjalva
verket vara arbetsrelaterat och en viktig del av deras rutiner. Daremot kan denna
brist pa kunskap innebara ett bristande fortroende och samre tillit fran
naringsidkarna. Slutligen fanns en Onskan bland enkatsvaren om att
ordningsvakterna skulle réra sig runt omradet och samtala med fler av de personer
som var dar.

Atgardsforslaget kan lampligen implementeras av ordningsvakterna i samverkan
med Malmé stad och polisen genom att tillsammans utveckla den arbetsplan som
redan finns. Vidare bor uppféljningar goras for att se att dessa halls.
Polismyndigheten har dven sjélva en strategi for det brottsférebyggande arbetet
dér de anger att de genom samverkan med andra viktiga aktorer har i uppdrag att
driva det Dbrottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet framat
(Polismyndigheten 2022b). Ordningsvakterna som lyder under polisen, kan med
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fordel aven inga har i denna strategi da de ar tankta att fungera som en resurs i
polisens arbete (Malmo stad 2020).

Det kan uppsta svarigheter om forandringen av rutiner inte tas emot positivt av
ordningsvakterna, vilket kan bero pa att dessa exempelvis kanner sig bekvama i
sitt tidigare arbetssatt. Har bor anledningen till att implementeringen gjordes fran
borjan vaga in da grundtanken var att 6ka den upplevda trygghet som ar pa
Mollevangen. Utifran foreliggande rapport visar resultaten att detta
atgardsforslag skulle kunna bidra med ett hdgre fortroende for ordningsvakterna
samt darmed i forlangningen hogre nivaer av generell trygghet.
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SLUTSATSER

Denna rapport visar att ordningsvakternas brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete pa Mdéllevangen i manga avseenden fungerar pa ett bra
satt. Ordningsvakterna har kunskap och forstdelse for hur och varfor deras
kommunikativa och dialogbaserade arbetssatt fungerar. Att de vidare grundar sitt
arbete i ett brottsforebyggande perspektiv lyfts fram av samtliga
intervjudeltagare, detta speciellt i intervjuerna med polisen och ordningsvakterna
sjélva. Poliserna upplever att ordningsvakterna kan bygga kontakter och komma
at problematik som polisen inte har méjlighet till. Ordningsvakterna upplevs aven
vara avlastande for polisen och en positiv faktor i det trygghetsskapande arbetet
som sker pa Mollevangen. Ordningsvakternas arbete pa Mollevangen anses vara
framgangsrikt enligt de samverkansaktorer som undersokts. Resultaten visar
dock att néringsidkarna upplever deras arbete vara bristande i vissa avseenden.
De brister som framst har identifierats ar synligheten och informationen om vad
ordningsvakterna gor pa Mollevangen. Synligheten anses vara otillracklig da
riktlinjerna for implementeringsplanen inte alltid foljs. Detta da det har
framkommit att ordningsvakterna inte syns i den utstrdckning som de enligt
riktlinjerna ska gora. Den bristande informationen har kommit upp i ett flertal
intervjuer med samverkansaktdrerna men &ven i enkéterna riktade till
naringsidkarna. Resultaten fran dessa visar att individer som ror sig pa
Méllevangen inte har kunskap om vad ordningsvakterna har befogenhet till att
gora. Information om hur ordningsvakterna inom LOV §3-omradet arbetar och
hur detta skiljer sig at fran det traditionella arbetet har dven identifierats som
bristande. Sammanfattningsvis upplever majoriteten av studiedeltagarna att det
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet i stora drag fungerar bra men
med vissa specifika brister.

Utifrdn dessa resultat har ett antal atgardsforslag rekommenderats. Dessa
atgardsforslag innefattar en utokning av arbetsomradet da arbetet som pagar inom
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det nuvarande omradet hittills fungerat pa ett bra satt. For att det fortsatta arbetet
ska kunna forstas av allméanheten innefattar ett av atgardsforslagen en
informationskampanj dar ordningsvakterna sjalva rekommenderats vara
drivande. Utifran de brister som identifierats syftar det sista atgardsforslaget i
denna rapport forstarka de befintliga riktlinjerna for ordningsvakterna. Det bor
aven ske en uppféljning pa ordningsvakternas arbete.
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Bilaga 1: Informationsbrev

[

]

wviesrer — |Nformationsbrev

Projektets titel: Ordningsvakter pa Mollevangen

Datum:

Studieansvariga: Victoria Holmgren, Maja Gren,
Stephanie Kruuse av Verchou & Kimmy Persson
E-post: Kriminologigrupp6@gmail.com

Studerar vid Malmé universitet,
Fakulteten vid hélsa och samhaélle,
205 06 Malmd, Tfn 040-6657000
Utbildning: Kriminologiprogrammet
Niva: Termin 5

Information om vart projekt:

Vi &r studenter pd Kriminologiprogrammet pd Malmé Universitet som i ett uppdrag
framtaget av Polismyndigheten &mnar utvérdera hur ordningsvakter upplevs av olika
aktorer pA Mollevangen. Detta planerar vi att gora genom att dela ut enkater till
naringsidkare pa Mallevangen. Intervjuer kommer dven att hallas med ordningsvakterna
som patrullerar pa omréadet, samverkansaktérer samt poliser som &r aktiva i detta omrade.
Intervjuerna kommer spelas in och transkriberas av studenter som ingar i
forskningsgruppen och dérefter analyseras. Syftet med denna studie &r att genom
intervjuernas resultat f& en fordjupad forstaelse for hur ordningsvakternas arbete upplevs
och med detta som bakgrund utveckla ordningsvakternas arbetssétt.

Harmed tillfrdgas Du om deltagande i studien
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Bilaga 2: Enkatfragor

Jag ar 18 ar eller &ldre, har tagit del av
informationsbrevet och samtycker till
mitt deltagande.

e Ja
e Nej

Vanligen ange adressen du arbetar pa:

Vénligen ange din typ av arbetsplats
(ex. Café, butik, restaurang).

1. Alder: Ange i siffror

2. Konsidentitet:
e Man
e Kvinna
e Annat/Vill ej uppge

3. Hur ofta arbetar du pd Méllevangen?
e  Merséllan an 1 gang i veckan
e 1-2ganger i veckan
e  3-4ganger i veckan
e 57 ganger i veckan

Hur manga timmar i veckan arbetar du
pa Méllevangen?
0-10 timmar
11-20 timmar
21-30 timmar
31-40 timmar

e 40+ timmar
4. Hur manga ganger per dag ser du
ordningsvakter pa Mollevangen nar du
arbetar?

e  Mersillan 4n 1 gang
e 1-2ganger
e  3-4ganger

6. Upplever du att din oro att utséttas
for brott har péaverkats sedan
ordningsvakter borjade patrullera pa
Mollevangen?
e Jag kénner mig mycket mer
orolig

e Jag kdnner mig négot mer
orolig

Varken eller

Jag kanner mig négot mindre
orolig

e Jag kénner mig mycket mindre
orolig

7. Generellt sett, vad tycker du om
ordningsvakternas arbete pa
Mollevangen?
e Mycket daligt
Daligt
Varken daligt eller bra
Bra
Mycket bra

Hur skulle ordningsvakternas arbete
kunna férbattras pa Mollevangen?

8. Vad tycker du om bemdtandet fran
ordningsvakterna pa Méllevangen (om
du har interagerat med dem)?

e Mycket daligt

Daligt

Varken daligt eller bra

Bra

Mycket bra

Har inte interagerat med dem

9. Hur skulle du beskriva ditt
fortroende for ordningsvakterna péa
Mollevangen?

e Vildigt litet

e Litet
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e 5.7 ganger e Varken litet eller stort
e  Fler an 7 ganger e  Stort
e  Vildigt stort

5. Upplever du att din kénsla av

trygghet har  pdverkats  sedan 10. 1 vilken utstréckning instammer du
ordningsvakter borjade patrullera pa med féljande pastdende: "Jag litar pé
Méllevangen? att ordningsvakterna pa Mollevangen
e Jag kdnner mig mycket mer behandlar alla lika."
otrygg e Instimmer absolut inte
e Jag kénner mig nagot mer e Instammer inte
otrygg e  Varken instimmer eller
Varken eller motsatter
Jag kdnner mig nagot tryggare e Instammer delvis
e  Jag kanner mig mycket e Instammer till fullo
tryggare

Bilaga 3: Intervjuguider

Samtliga intervjuer har foljt samma nedanstaende teman, daremot har fragorna anpassats
utifran vilka som deltagit i intervjun. Vidare har lampliga foljdfragor stallts for att erhélla
mer information.

Guide for Malmé stad och BID Malma:
Organisationsmal
Vad ar malet for organisationen?

Hur uppnas dessa mal?

Upplevelser av ordningsvakterna

Hur ser ni pd/anser ni om ordningsvakternas arbetssatt?

Hur tror ni boende/arbetande/forbipasserande upplever ordningsvakternas arbete?
Hur fungerar samarbetet mellan er och ordningsvakterna?

Hur upplever ni ordningsvakternas bemétande mot er personal?

Hur skulle ni beskriva ert fortroende?
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Utveckling av arbetsséatt

Finns det ndgonting som ordningsvakterna kan gora annorlunda pd Mollevangen?

Guide for polisen:
Organisationsmal
Vad ar malet for implementeringen?

Vad gor ni som poliser pa Mollevangen?

Upplevelser av ordningsvakterna

Hur ser ni pd/anser ni om ordningsvakternas arbetssatt?

Har ni som polis sett nagon skillnad under implementeringen?

Hur tror ni boende/arbetande/forbipasserande upplever ordningsvakternas arbete?
Hur fungerar samarbetet mellan er och ordningsvakterna?

Hur har ordningsvakterna paverkat polisens arbete pa M6llevangen?

Hur upplever ni att ni blir bematta pd Mollevangen? Skillnad fran ordningsvakterna?

Finns det skillnader i fortroendet som fas av medborgarna, mellan polis och
ordningsvakt?

Utveckling av arbetsséatt
Finns det ndgonting som ordningsvakterna kan gora annorlunda pa Méllevangen?

Finns det ndgonting polisen kan géra annorlunda pa Mollevangen?

Guide for ordningsvakterna:
Organisationsmal
Vad ar malet for implementeringen?

Hur uppnas dessa mal?

Upplevelser av ordningsvakterna
Hur anser ni att ert arbete fungerar?
Har ni sett nagon skillnad under implemtenteringen?

Hur tror ni boende/arbetande/forbipasserande upplever ordningsvakternas arbete?
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Hur fungerar samverkan mellan er och andra aktdrer?

Hur upplever ni att ni som ordningsvakter blir bemétta pd Méllevangen?

Utveckling av arbetssatt

Finns det ndgonting ni som ordningsvakter kan gora annorlunda pa Mollevangen?
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Bilaga 4: Tematisk analys

Meningsbérande enhet Kondenserad Underliggande mening Sub-tema Huvudtema

enhet
“For Mollevangen ar det mer att forebygga, prataoch sd | P& Mdéllevangen handlar det om att Genom férebyggande och Kommunikation som Brottsforebyggande
vidare. Vi syftar inte bara pa grip, som min kollega sa forebygga och kommunicera kommunikation byggs det positiv | trygghetsskapande och och
innan. Vi syftar pa att bygga kontakter, g in till olika Far positiv respons genom att bygga kontakt med medborgarna kontaktskapande trygghetsskapande
affarer, prata med folk. Vi far a&ven mycket positiv kontakter arbete

respons tillbaka. Folk kommer upp till oss.”

“Jag tycker att vi har blivit bemotta med respekt. Jag
tycker att folk ar nyfikna, de forstar. Jag hade lite
farhagor att det skulle vara lite tuffare, att vi skulle méta
lite motstand. (...) Nastan 95% av allt vi har gjort har vi
kunnat kommunicera och l8sa genom att prata, 16sa en
konflikt genom att prata med varandra. Sa det &r ett fatal
génger man har behovt anvanda vald for att I6sa en

situation.”

Manga situationer har kunnat l6sas
genom kommunikation

Vald har endast anvénts vid behov

Situationer I6ses framst genom

kommunikation framfor vald

Situationsldsning

genom kommunikation

Kommunikativt

arbetssatt
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” Men utav de grejerna menar jag att man kan inte bara
sétta dit ordningsvakter och tro att det lokala omradet
ska “greja” det pa nagot sétt utan man maste koppla det

till den hér samverkan da.”

Kan inte bara sétta dit ordningsvakter och
tro att problematiken ska “’grejas”.

Maste koppla insatsen till samverkan.

Ordningsvakter méste
implementeras i samverkan med

andra aktorer pd Méllevéngen.

Samverkan maste
fungera mellan
ordningsvakter och
andra aktorer for att

uppna effektmalen.

Samverkan

“Om det ar brak, konflikt och de kommer bort och
hjalper till, stévjer det, och sen s ar de ju serviceminded
som jag sa. Sa jag tycker det ar valdigt bra sitt. Om man
kor pa det andra “buffliga” sa tror jag det hade varit
annu mer konflikter, &nnu mer brék, och det hade inte

passat in i omradet.”

Vid brak och konflikter kan
ordningsvakterna hjélpa till eller avstavja
Ordningsvakterna ar serviceminded

Om ordningsvakterna varit mer “buffliga”
hade det blivit mer brdk och konflikter,

vilket inte hade passat fér omradet

Ordningsvakterna hjalper och
avstévjer vid konflikter

1 stéllet for att vara “buffliga”
och leda till mer konflikter, &r de
serviceminded vilket passar mer

for omréadet

Ordningsvakterna ar
serviceminded och
avstavjer konflikter

vilket gynnar omradet

R&tt person pa ratt

plats

” Da far man forsoka forklara lite kortfattat liksom véra
arbetsuppgifter och att om de kanner eller upplever att
nagot &r otryggt, att kanske vanda sig till polisen da och
ar det nagon fara for liv eller att liksom vénda sig till

larmcentralen”

Da far man forsoka forklara lite kortfattat
liksom vdra arbetsuppgifter.

Att kanske vanda sig till polisen dé och &r
det nagon fara for liv att liksom véanda sig

till larmcentralen.

Individer som ror sig pa
Méollevangen vet inte vilka

befogenheter ordningsvakter har.

Bristande information
om vad
ordningsvakterna pa
Mollevangen faktiskt

kan gora.

Bristande

information

”Gora omradet storre hade nog ocksa varit béttre. Men
som sagt, man far bara hoppas pa det liksom. Vi har inte
sa mycket att saga till om. Fler dagar, nu har vi bara
onsdag, torsdag, fredag, l6rdag. Storre omréde, s

absolut, det hade varit nagot.”

Gora omrédet storre hade nog ocksa varit
battre.
Man far bara hoppas pé det, vi har inte s&

mycket att séga till om.

Utokning av omréadet och
utdkning av dagarna de arbetar

for att effektivisera arbetet.

Upplever att de inte har
mycket att bestémma
om, utoka omradet och

utdka dagarna.

Atgardsforslag
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Fler dagar, nu har vi bara onsdag, torsdag,

fredag och lérdag.

Kanner att de inte har s mycket
att séga till om nar det kommer

till beslut.
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