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Studien har ett tvadelat syfte. Forst amnar studien undersoka utifran vilka
forutsattningar det tagits beslut om att implementera kommunala ordningsvakter att
patrullera pa och kring Mollevangstorget i Malmo, vidare att undersoka vilka mal
och forvantningar involverade aktorer har pa insatsen. Syftet ar ocksa att undersoka
upplevelsen av ordningsstérningar och trygghet och slutligen uppfattning om
ordningsvakter bland personer som besoker Mollevangstorget. For att uppna
studiens forsta syfte genomfordes semistrukturerade intervjuer med
nyckelinformanter, urvalet bestod av sju personer. For att uppna det andra syftet
genomfordes i forsta hand strukturerade intervjuer med personer som vistades pa
platsen, i andra hand erbjods de en webbenkat. 42 personer deltog pa en
strukturerad intervju och 18 personer besvarade webbenkéten. Det framkom genom
de semistrukturerade intervjuerna att narkotikaforsaljning och otrygghet &r ett stort
problem i omradet. Malet ar framforallt att tryggheten ska oka i samband med
LOV§3-insatsen. Det onskades ocksa att det finns en val fungerande samverkan
mellan akt6rer som kan bidra till att brottsligheten och otryggheten minskar, att
inte enbart forlita sig pa att ordningsvakter loser alla problem. Resultatet fran de
strukturerade intervjuerna/webbenkéten visar att klotter och 6ppen drogférsaljning
ar de ordningsstorningar som upplevs forekomma mest frekvent. Tryggheten pa
platsen forefaller vara relativt hog med viss variation vad galler tidpunkt, da oro att
utséttas for brott ar hogre under kvallstid. Slutligen visar studien att fortroende kan
vara av betydelse for hur effektiva ordningsvakter uppfattas vara.

Nyckelord: Mollevangstorget, riktad patrullering, ordningsstérningar, ordningsvakt,
otrygghet, situationell prevention



SECURITY GUARDS ON
MOLLEVANGSTORGET

A STUDY ON SECURITY GUARDS AS
PREVENTION

KRIV ADO
CAROLINE JOHNSSON

Ado, A & Johnsson, C. Security guards on Moéllevangstorget. A study on security
guards as prevention. Degree project in criminology 15 credits. Malmo University:
Faculty of Health and Society, Department of criminology, 2021.

The study has a twofold purpose, the first is to investigate the conditions on which
decisions have been made to implement municipal security guards to patrol around
and on Mollevangstorget in Malmo. Furthermore, the study aims to investigate
goals and expectations the involved actors have on the current operation. The
purpose of the study is also to investigate the experience of disorder and fear of
crime and lastly the perception regarding security guards, among people who visits
Mollevangstorget. To achieve the first purpose of the study, semi-structured
interviews were conducted with key informants, the sample consisted of seven
people. To achieve the second purpose of the study, primarily structured interviews
were conducted and secondly a web survey was offered. 42 people participated in a
structured interview and 18 people answered the web survey. What emerged from
the semi-structured interviews indicates that drug sales and fear of crime is a
common issue in the area. Furthermore, the main goal of the LOV83 operation is to
reduce fear of crime. It was also desired that there is a well-functioning
collaboration between actors that can contribute to reducing crime and fear of
crime, and not to rely solely on security guards solving all problems. The results
from the structured interviews/ web survey indicate that graffiti and open drug
sales are disorders that are perceived to occur most frequently. The fear of crime in
the area appears to be relatively low with certain variations in terms of time, as fear
about being exposed to crime is higher in the evening. Finally, the study shows that
trust can be important for how effective security guards are perceived to be.

Keywords: Directed patrol, Disorder, Fear of crime, Méllevangstorget, security
guard, situational prevention
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INLEDNING

Malmo stad kommer under varen/tidig sommar 2021 implementera kommunala
ordningsvakter pa och kring Mollevangstorget (Malmo stad 2020). Planeringen av
insatsen har skett tillsammans med bland annat polisen i Malmé som utifran sina
kartlaggningar har rekommenderat det utvalda omradet (Malmo stad 2021).
Mollevangen i Malmo ar ett omrade dar det enligt polisen och boende forekommer
bade brottslighet och ordningsstorningar (Malmo stad 2019). Vidare visar polisens
senaste trygghetsmatningar att boende i omradet upplever hog otrygghet i
anknytning till specifikt Mollevangstorget (Malmo stad 2020). De platser dar
ordningsvakter kommer att stationeras ar Kristianstadsgatan, Sédra Parkgatan,
Sofielundsvéagen och Bergsgatan, valet av dessa platser ar baserade pa polisens
analys som grundar sig pa brottsstatistik, handelserapporter och problembilden i
omradet éverlag (a.a.). Malet med den planerade insatsen ar bland annat att minska
brottsligheten kring Méllevangstorget och 6ka tryggheten bland boende, besokare
och medborgare (a.a.).

Insatsen sker inom ramen for lagen om ordningsvakter, 1980:578 kap. 1 §3 (LOV
83). I enlighet med lagen ar det mojligt att forordna ordningsvakter att patrullera
vid bestamda platser och tidpunkter for att uppratthalla allman ordning, da det
anses finnas sarskilda behov. Ett sa kallat LOV §3-omrade ar en plats eller ett
avgransat geografiskt omrade exempelvis en shoppinggalleria, ett torg eller en
stadsdel som &r beprévade och beslutade av polisen i enlighet med LOVS3
(Nilsson 2018). I omradet ges ordningsvakter ratt att verka med sina befogenheter
och dessa géller endast innanfor de geografiska granser som avser LOV83-omradet
(a.a.). I Sverige finns LOV §3-omraden pa ett stort antal platser som till exempel i
Goteborg och Stockholm (Norén Bretzer 2020). | Skane fanns det under 2018 LOV
§3-omraden i 14 av 33 kommuner (Nilsson 2018). Det kan saledes tolkas som att
det &r en insats som tillampas i relativt stor omfattning, men forskning kring
insatsen har déremot inte genomforts i lika stor utstrackning. Generellt finns det en
avsaknad av studier gallande ordningsvakter, bland annat gallande hur 6kad
narvaro av ordningsvakter paverkar tryggheten och hur allménheten upplever deras
narvaro (Norén Bretzer 2020). | samband med att den hér typen av insatser blir allt
vanligare anses det vara av sarskilt stor betydelse att bedriva forskning kring dessa
fragor.

Som det beskrivs ovan finns det generellt en stor kunskapsbrist géllande
ordningsvakter och LOV§3-omraden, darfor antas det vara av stor angelagenhet att
bidra med kunskap inom féltet. Utifran dessa kunskapsluckor avser den aktuella
studien ge inblick i vilka forutsattningar som ligger till grund for beslutet att géra
Mollevangstorget i Malmo till ett LOV 83-omrade, samt beskriva forvantningar
och mal som involverade aktérer har pa insatsen. Vidare hoppas studien tillfora
vetskap om upplevelser av trygghet och ordningsstérningar samt uppfattning om
ordningsvakter bland personer som vistas pa Méllevangstorget. Genom att bidra
med kunskap om den lokala kontexten kan den planerade insatsen i hogre grad
anpassas efter den lokala problembilden, vilket &r av vikt inom det preventiva
arbetet (Wikstrém & Torstensson 1997). Studiens resultat kan dessutom bidra med
kunskap inom det relativt outforskade omradet gallande trygghet och fortroende
kopplat till ordningsvakter, vilket skulle kunna fa betydelse fér deras arbete och
forhallningssatt till allméanheten.



Syfte och fragestallningar

Syftet med foreliggande studie ar att undersoka vilka forutsattningar som ligger till
grund for implementeringen av ett LOV§3-omrade pa och kring Mdéllevangstorget,
och vilka forvantningar och mal involverade aktorer har pa insatsen. Vidare &mnar
studien undersoka upplevelser av ordningsstérningar och trygghet samt uppfattning
om ordningsvakter, bland personer som vistas pa Mollevangstorget. Studien avser
besvara foljande fragestallningar:

1. Utifran vilka forutsattningar har LOV 83-insatsen kring Mollevangstorget
implementerats?

2. Vilka mal och forvantningar har involverade aktorer pa insatsen?

3. Hur ser upplevelsen av ordningsstérningar och trygghet ut bland personer
som vistas pa Mollevangstorget?

4. Hur uppfattas ordningsvakter av personer som vistas pa Méllevangstorget?

Avgransningar

Studien &r avgransad pa sa vis att den endast menar att uttala sig om hur
upplevelser av ordningsstorningar och trygghet samt uppfattningar om
ordningsvakter ser ut vid tillfallet for matningen. Alltsa kommer det i den har
studien inte att undersokas hur dessa foreteelser paverkas eller utvecklas i samband
med implementeringen av ordningsvakter kring Mollevangstorget. Vidare &r
studien avgransad att gélla ett specifikt geografiskt omrade, det vill saga
Mollevangstorget. Pa detta vis fangas saledes bara upplevelser och uppfattningar
kopplat till denna plats och inte omradet eller Malmé i stort.

BAKGRUND

| féljande avsnitt beskrivs bakgrund och tidigare forskning angaende platsens
betydelse for brottslighet och otrygghet, riktad patrullering som férebyggande
atgard samt ordningsvakter och LOV8§3-omraden.

Platsens betydelse for brottslighet och otrygghet

Platser tenderar att skilja sig at vad géller brottsproblematik (Wikstrom &
Torstensson 1997). Forskning visar att brottslighet ofta koncentrerar sig till
specifika platser och att detta fenomen ar stabilt 6ver tid (Weisburd 2015). Det har
ocksa gatt att finna att specifika brottstyper ofta gar att koppla till sérskilda platser
(a.a.). Hogt brottshelastade platser, sa kallade hot spots, star dessutom for en stor
del av den totala brottsligheten (Braga m.fl. 2014). Allmanna platser som till
exempel parker eller tagstationer har visat sig generera manga av de brott som
begas i ett omrade (Weisburd 2015). Denna forstaelse, att platser varierar vad
galler brottslighet, har inneburit att det har utvecklats brottsférebyggande atgarder
med sarskilt fokus pa just platser (a.a.).

Den hér typen av plats-fokuserad kriminologi kan hérledas till situationell
prevention som bygger pa antagandet att brottslighet kan forebyggas genom att
forandra forutsattningar i den fysiska miljon (Clarke 1995; Hennen & Gerell 2019).
Situationell prevention syftar till att minska kriminogena situationer, genom att
exempelvis forhoja risken for upptéckt, forstarka det upplevda straffhotet eller
minska férekomsten av frestande foreteelser (Clarke 1995). Detta angreppssatt kan
bland annat kopplas till rutinaktivitetsteorin (RAT), som menar att ett brott begas



da det finns lampliga brottsobjekt, motiverade garningspersoner och det saknas
kapabla vaktare (Cohen & Felson 1979). | praktiken kan det handla om till
exempel 6kad polisiar narvaro som kapabla vaktare for att skydda potentiella offer
fran potentiella garningspersoner (Hennen & Gerell 2019). Utifran RAT anses
dessutom polisiéra insatser riktade mot just hot spots vara relevant. Det finns dock
brottstyper dar det kan vara problematiskt att applicera RAT, till exempel vid
narkotikabrottslighet dar det i viss man antas saknas offer (a.a.). Vid den typen av
brottslighet antas andra teoretiska perspektiv vara mer lampliga, sa som Rationella
val teorin (a.a.). Utifran denna teori antas garningspersonen vara rationell, darfor
bor atgarder snarare syfta till att géra det mer anstrangande for potentiella
garningspersoner att bega brott, gora det mindre gynnsamt eller hota med
konsekvenser (Clarke 1995). I det héar fallet kan alltsa atgarder som okar potentiella
risker med brottet vara av betydelse, till exempel 6kad 6vervakning (Hennen &
Gerell 2019).

Vidare antas vissa egenskaper i miljon vara av betydelse for att forklara
forekomsten av brottslighet pa olika platser. Inom det preventiva arbetet ar det till
exempel vanligt att arbeta utifrdn Broken windows teorin (Hennen & Gerell 2019).
Enligt teorin leder mindre foreteelser, som till exempel klotter, till ytterligare
oordning men ocksa mer allvarlig kriminalitet (Hinkle & Weisburd 2008; Wilson
& Kelling 1982). Det finns dock indikationer pa att sambandet mellan oordning
och kriminalitet inte ar kausalt, utan att de harstammar fran samma bakomliggande
faktorer (Sampson & Raudenbush 2004). Inom Broken windows gors en
distinktion mellan fysiska och sociala ordningsstorningar (a.a.). Fysisk oordning
handlar om till exempel nedskrapning medan social oordning innefattas av
handlingar som till exempel 6ppen drogforsaljning (a.a.). Enligt teorin anses tecken
pa oordning signalera att det finns en ovilja bland invanarna att ingripa, genom att
inte konfrontera frdmlingar, ingripa vid brott eller ringa polis (Sampson &
Raudenbush 1999). Denna avsaknad av informell social kontroll antas innebéra att
manniskor med avsikt att bega brott lockas till platsen (a.a.). Utifran teorin skulle
situationell prevention handla om att minska och motverka uppkomst av dessa
foreteelser, till exempel atgarda forekomsten av mindre ordningsstérningar som
skadegorelse och liknande (Hennen & Gerell 2019).

Att arbeta for att forebygga brottslighet och ordningsstérningar ar av stor betydelse
for trygghetsupplevelsen. Pa liknande vis som brottslighet ar koncentrerat till
platser ar ocksa otrygghet ofta situationsbunden, det vill sdga den gar ofta att
koppla till en plats eller tidpunkt (Ivert 2018). Pa allmanna platser varierar ofta
trygghetskanslan da den ar en funktion av en persons upplevelse, som bland annat
paverkas av personens kon, alder och fysiska formaga (Ceccato 2016). Den
upplevda otryggheten varierar ocksa bland olika grupper i samhallet, da vissa
tenderar att kdnna sig mer sarbara (Hale 1996). Det framkommer bland annat i
Nationella trygghetsundersokningen (NTU) och Malmo omradesundersokning
(MOMS) att kvinnor upplever hégre nivaer av otrygghet (Bra 2020; Malmé stad
2019). Enligt NTU ar otryggheten bland kvinnor storst i aldersgruppen 20 - 24 ar,
bland man ar otryggheten storst i aldersgruppen 75 - 84 ar (Bra 2020). MOMS
visar att andelen otrygga ar storst i aldersgruppen 18 - 32 ar, men att det i forsta
hand ar aldre som kanner sig otrygga i sitt bostadsomrade under kvéllstid (Malmo
stad 2019). Utdver individuella faktorer paverkar ocksa situationella faktorer i
miljon den upplevda tryggheten, foreteelser som brottslighet kan ocksa vara av
betydelse (Ceccato 2016; Ivert 2018). Det behdver inte handla om faktiskt
brottslighet, da aven en plats dar det antas begas brott kan upplevas som otrygg
(Ivert 2018). Hinkle & Weisburd (2008) fann att upplevd social oordning och
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observerad fysisk oordning bidrog till signifikanta hogre nivaer av otrygghet. |
samma studie fann de att 6kad polisiar nérvaro med syfte att minska dessa
ordningsstorningar i vissa omraden fick motsatt effekt i form av att den upplevda
otryggheten 6kade. De framhdvde dock att denna negativa effekt skulle vara mojlig
att undvika om det sker en dialog mellan polis och medborgare géllande insatser
som implementeras. Det vill sdga att rikta insatser pa detta satt skulle kunna fa
positiva effekter om det genomfors pa ett korrekt satt.

Riktad patrullering som forebyggande atgard

Att rikta insatser mot specifika platser och sarskilt mot hot spots & som namnt
vanligt forekommande inom det preventiva arbetet (Braga m.fl. 2014). Forskning
visar att riktade insatser mot hot spots i vissa fall haft en anmarkningsvard effekt
pa brottsligheten (a.a.). Att rikta atgarder mot hot spots ar ocksa sarskilt populért
da minskad brottslighet pa dessa platser skulle kunna leda till stora skillnader i den
totala brottsligheten (a.a). Det anses dessutom vara fordelaktigt att rikta insatser
mot hot spots da brottsligheten inte tenderar att forflytta sig till angransande
omraden utan leda till positiva spridningseffekter av interventionen (Hennen &
Gerell 2019). Braga m.fl. (2015) framfor att riktade polisidra insatser som varit
gemenskaps- och problemldsande med fokus pa att forandra social och fysisk
oordning varit sarskilt effektiva for att minska brottsligheten i specifika omraden. |
samma studie framkom &ven att repressiva metoder som riktas mot individuella
oordningsbeteenden inte genererar i signifikanta minskningar av brottslighet.

I Malmo har det bland annat riktats dtgarder mot “knarkrondellen” i Mollevingen
for att minska problem med narkotika i omradet, genom att 6ka polispatrullering
och belysning och implementera kameravervakning (Hennen & Gerell 2019). 1
samband med insatsen dkade narkotikabrotten pa platsen vilket antas bero pa att
den aktiva patrulleringen ledde till att fler brott upptacktes (a.a.). Forskarna fann
ocksa en liten 6kning i dessa brott i angransande omraden som antas bero pa en sa
kallad spill-over effekt (a.a.). Det framkom dock att kombinationen av de tre
interventionerna inte nadde 6nskad preventiv effekt pa brottsligheten under tiden
for uppfoljning, de hade heller inte nagon signifikant effekt pd medborgarnas
trygghetsupplevelse eller uppfattning om problemen i omradet (a.a.).

Patrullering och dess effekter pa tryggheten har ocksa undersokts av bland annat
Doyle m.fl. (2016). De undersokte individers kansla av trygghet i forhallande till
narvaro av bland annat ordningsvakter, genom en enkat med bilder pa olika
situationer med och utan dess narvaro. Det framkom att i dem scenarion individen
kanner sig trygg fran borjan, okar inte trygghetskanslan ytterligare vid narvaro av
uniformsbérande individer (Doyle m.fl. 2016). | vissa fall har det &ven visat sig att
uniformerad narvaro lett till 6kad otrygghet for en del individer (Doyle m.fl. 2016;
Noaks 2000). Vilket antas bero pa att 6kad narvaro av vissa individer forknippas
med en forhojd risk att utsattas for brott (Noaks 2000). Tidpunkten for nér
patrulleringen sker tycks ocksa vara av betydelse for den trygghetsskapande
effekten. Detta da Doyle m.fl. (2016) fann att den upplevda tryggheten forstéarks
vid uniformerad narvaro under kvalls-och nattetid. Studien indikerar ocksa att
situation och plats &r av betydelse, da trygghetskénslan i hogre grad paverkades i
situationer da individen var ensam i en park eller tunnel. Slutligen fann Doyle m.fl.
(2016) att tryggheten 6kade for bade man och kvinnor, med viss variation vad
galler alder, i samband med uniformerad narvaro, men enbart i de fall déar
situationen fran borjan uppfattats som otrygg. Med detta faststallt framhalls att
relationen mellan den allméanna trygghetsupplevelsen och narvaron av
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ordningsvakter ar ett timligen ostuderat omrade och att fenomenet behover
studeras ytterligare (Doyle m.fl. 2016).

Ordningsvakter och LOV §3-omraden

| Sverige finns det som namnt ett relativt stort antal LOV83-omraden, i bland annat
Goteborg och Stockholm, men forskning och utvérderingar géllande insatsen ar
som sagt nastintill obefintlig (Norén Bretzer 2020). Lansstyrelsen i Skane gjorde
2018 en kartlaggning av de skanska LOV §3-omradena och det framkom att dessa
omraden fanns i 14 av Skanes 33 kommuner (Nilsson 2018). Vidare gjorde Ylva
Norén Bretzer (2020) en utvardering av en LOV 8§3-insats i stadsdelen
Gamlestaden i Goteborg. Resultatet av den forskning som gjorts géllande LOV 83-
omraden tyder pa att insatsen i viss man kan ha en trygghetsskapande och
brottsforebyggande effekt (Norén Bretzer 2020). Vid denna utvardering framkom
det att antalet anmalda brott och ordningsstérningar i den aktuella stadsdelen
minskade under insatsen, vilket till viss del gick att koppla till hot spots, utan att de
nodvandigtvis okade i angransande omraden. | samband med insatsen gick det
dock inte att pavisa nagra storre forandringar gallande boendes och naringsidkares
trygghet, men for en del utsatta grupper paverkades tryggheten positivt (a.a.). Pa sa
vis indikerar studiens resultat att trygghetsupplevelsen for vissa individer eller
grupper i hdgre grad gynnas av narvaron av ordningsvakter (a.a.). Vidare visade
resultatet att personegenskaper hos ordningsvakter verkade vara av stor vikt for att
uppna en positiv effekt (a.a.). Detta ar nagot som ocksa identifierats i tidigare
studier av uniformerad narvaro, dar resultatet visat att tjinstepersonens etnicitet,
kon och alder haft betydelse for trygghetsskapande och brottsforebyggande effekter
(Balkin & Houlden 1983). Aven patrullerande personers kunskap och personliga
engagemang kopplat till det specifika omradet har visat sig ha inverkan pa effekten
av den hér typen av insats (a.a.).

Effekten av insatser liknande LOV 83 kan dven antas paverkas av hur allmanheten
uppfattar ordningsvakter. Forskning géllande polisen visar till exempel att polisens
arbete blir mer effektivt da de har medborgarnas fortroende, da manniskor med
hogre fortroende tenderar att vara mer samarbetsvilliga (Gill m.fl. 2014). Samtidigt
visar rapporter fran Bra att fortroende for poliser varierar mellan olika platser och
sociala grupper, det kan saledes beroende pa olika omstandigheter vara lattare
respektive svarare att skapa och uppratthalla fortroende (Brd 2020; Bra 2018). |
senaste NTU syns bland annat att kvinnor (59%) i hogre utstrackning &n man
(49%) uppger hogt fortroende for polisens satt att bedriva sitt arbete, vilket ar i
enlighet med tidigare matningar (Bra 2020). Bland mén rapporteras hogst
fortroende i den lagsta aldersgruppen (16 - 19 ar) samt aldsta (75 - 84 ar),
fortroendet for polisen ar bland man lagst i aldersgruppen 25 - 34 ar (a.a.). Bland
kvinnor &r fortroendet for polisen lagst i den yngsta aldersgruppen och hogst i
aldersgruppen 45 - 54 ar (a.a.). | en annan studie fran Bra (2018) som genomforts i
socialt utsatta omraden, framkommer det att det i synnerhet &r unga man som har
lagt fortroende for polisen. I studien framhavs ocksa att den enskilt storsta faktorn
som &r av betydelse for fortroendet for polisen &r uppfattningen om att polisen ar
effektiv, foljt av att polisen upplevs som rattvis (Bra 2018).

Vad galler fortroende for ordningsvakter kunde Doyle m.fl. (2016) finna att
fortroendet for ordningsvakter var nagot lagre an for polisen, vilket de forklarade
genom att hanvisa till att det fanns en bristande kunskap gallande ordningsvakters
befogenheter. De menade ocksa att detta sannolikt har en inverkan pa de
trygghetsskapande och brottsforebyggande effekter som 6kad uniformerad narvaro
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har i ett givet omrade (Doyle m.fl. 2016). Det &r rimligt att anta att dven
ordningsvakternas arbete i ett specifikt omrade, likt Mollevangen, kommer att
paverkas av medborgarnas uppfattning om och fortroende gentemot dem och att
detta varierar mellan ménniskor. Till exempel fann Norén Bretzer (2020) i sin
studie att kvinnor till skillnad frdn man var mer positivt installda till hogre narvaro
av ordningsvakter. Forskning visar ocksa att kvinnor i hogre grad gynnas av den
har typen av insatser (Doyle m.fl. 2016). Studier har ocksa visat att aldre till
skillnad fran yngre ar mer positiva till uniformerad narvaro (Nilsson 2018).

MATERIAL OCH METOD

| foljande avsnitt foljer en presentation av studiens genomforande. Studien har ett
tvadelat syfte och bestar av tva undersokningar, en kvalitativ intervjustudie och en
kvantitativ intervju/enkatstudie.

Semistrukturerade intervjuer

Semistrukturerade intervjuer genomfordes med personer som pa olika satt har
insyn i den planerade insatsen. Detta gjordes for att undersoka utifran vilka
forutsattningar LOV 83-insatsen initierats kring Mollevangstorget, samt vilka
forvantningar och mal involverade aktorer har pa insatsen. Semistrukturerade
intervjuer tillampades for att skapa en flexibel intervju, dér det samtidigt som det
finns grundlaggande fragor som intervjun utgar ifrdn ocksa ges mojlighet att stalla
kompletterande fragor (Roxell 2006).

Det utformades fyra olika intervjuscheman (Bilaga 1), da ett antal fragor
anpassades efter intervjupersonens specifika yrkesroll. Samtliga intervjuscheman
foljde samma monster for att fa en enhetlig struktur i materialet. Inledningsvis
stalldes fragor om intervjupersonens roll i det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet i omradet, foljt av fragor géllande de foreliggande
forutsattningarna for implementeringen av insatsen. | samma avsnitt efterfragades
om de hade nagon insikt i tidigare insatser pa platsen och effekterna av dessa. Det
tredje temat behandlade fragor om Kkortsiktiga och langsiktiga mal med insatsen
samt forvantningar pa atgarden. | detta tema efterfragades dven uppfattningen om
eventuella risker med insatsen. | sista temat stalldes ett fatal sa kallade 6vriga
fragor, berérande insatsens koppling till forskningsfaltet samt fragor om
intervjupersonens egna tankar om atgarden.

Urval nyckelinformanter

Urvalet for de semistrukturerade intervjuerna bestod av totalt sju representanter
fran polisen, Malmo stad, BID Malma och politiker. En sa kallad gatekeeper
bidrog med kontaktuppgifter till samtliga intervjupersoner, vilket gjorde
rekryteringen effektiv. Urvalet av intervjupersoner har varit riktat och baserats pa
deras engagemang i den aktuella LOV 8§3-insatsen. Genom att rikta urvalet pa detta
vis sédkerstalls att personer relevanta for att besvara studiens fragestéllningar &r de
som tillfragas att delta (Bryman 2018). Samtliga i urvalet, som genom mejl hade
blivit kontaktade och tilldelade informationsbrevet (Bilaga 2), deltog i
undersokningen.
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Genomfdrande

Pa grund av radande Covid-19 pandemi genomfordes samtliga intervjuer via den
digitala plattformen Zoom. Intervjupersonerna fick i god tid, mellan 1 - 3 veckor,
innan intervjutillfallet ta del av informationsbrevet for att ta del av studiens syfte
och information gallande deras deltagande och hur det insamlade materialet
kommer att anvéandas. Innan intervjuerna paborjades tillfragades deltagarna om de
gav tillatelse till att bli inspelade under intervjun, samtliga intervjupersoner gav sitt
samtycke till detta. Endast ljud spelades in, vilket gjordes via mobiltelefoner satta i
flygplanslage for att undvika att materialet sprids. Det genomfordes totalt sju
intervjuer och varje intervju varade ca 15 - 30 minuter. FOr att minimera
intervjuareffekten genomférdes majoriteten av de semistrukturerade intervjuerna
av samma person. Hur en fraga stalls, med vilken betoning och vem som staller
den kan paverka intervjupersonens sitt att svara pa fragan, om an omedvetet
(Karlsson & Pettersson 2006). Vid majoriteten av intervjuerna deltog samtliga
forfattare som ahorare, pa detta vis kunde kvalitén pa intervju i hogre grad
sékerstéllas. Slutligen transkriberades intervjuerna kort efter genomforandet, vilket
ar en fordel da intrycken och sammanhanget fran intervjun ar lattare att komma
ihdg (Oberg 2015). Transkriberingen delades upp mellan forfattarna for att
effektivisera arbetet.

Analys

Analyser av datamaterialet som samlades in via semistrukturerade intervjuer
genomfordes med hjalp av ett kodningsschema for innehallsanalys (Bilaga 3). Det
forsta steget i analysprocessen var att lyssna pa det inspelade materialet och
darefter transkriberades materialet ordagrant i ett dokument. Né&sta steg var att
sortera och reducera datan som samlats in. Genom att sortera och reducera
materialet pa detta satt skapas en slags ordning infor analysen, samtidigt som det
presenteras pa ett selektivt men rattvist satt (Rennstam & Wasterfors 2015). Att
sortera ett material och empiri bemoter kaosproblemet, det vill sdga problem med
oordning i materialet, darfor ar det av stor vikt att sortera materialet och skapa en
struktur (a.a.). Da det var sju intervjuer som genomfordes var det viktigt att lasa
igenom intervjuerna flertalet ganger for att kunna identifiera relevanta delar som
bidrar till att uppna arbetets syfte samt besvara dess fragestallningar (Boreus 2015).
Dérefter kunde likheter, skillnader samt monster identifieras.

Nasta steg gick ut pa att reducera materialet. Reduceringsprocessen handlar om att
inkludera samt exkludera data, eftersom det finns material fran datainsamlingen
som inte ar relevant (Boreus 2015; Rennstam & Wasterfors 2015). | denna process
ar det viktigt att materialet som inkluderas kommer kunna ge utrymme till
diskussion och bearbetning (a.a.). Vidare kondenserades materialet till kortare
meningar for att sedan kunna avskiljas till koder, vilket sker genom att skapa
teman. Teman &r ett resultat av noggrann l&sning av de anteckningar som utgor
datan (Bryman 2018).

Strukturerade intervjuer/Webbenkat

For att undersoka upplevelse av ordningsstorningar och trygghet samt uppfattning
om ordningsvakter pa Méllevangstorget genomfordes i forsta hand strukturerade
intervjuer (Bilaga 4). De som inte hade tid eller mojlighet att medverka erbjods
istallet att besvara en webbenkaét (Bilaga 4). Bade strukturerade intervjuer och
webbenkater ar olika former av kvantitativa datainsamlingsmetoder (Bryman
2018). Valet av dessa metoder grundar sig i de forskningsfragor som avses
besvaras da de avgor vilka metoder som ar lampliga att tillampa (Djurfeldt m.fl.

13



2018). Att samla in data genom strukturerade intervjuer i en naturlig i miljon i
stallet for att enbart dela ut enkéter stérker dessutom studiens ekologiska validitet
(Bryman 2018). Pa sa vis blir resultaten mer tillampbart i manniskors vardag och
naturliga sociala milj6 (a.a.).

Strukturerade intervjuer genomfordes med hjalp av en intervjuguide med slutna
svarsalternativ, denna intervjuguide utgjorde dven webbenkaten. Intervjuguiden /
webbenkaten utformades med hjélp av enkéatverktyget Sunet Survey och
innefattade totalt femton ordinarie fragor och en filterfraga. Den inledande fragan
stélldes for att garantera deltagarens samtycke. Det stalldes sedan fyra
bakgrundsfragor gallande kon, alder, hur ofta personen vistas pa platsen och vad
anledningen till vistelsen. FOr att undersoka upplevelse av ordningsstorningar fick
respondenten ta stéllning till hur vanligt forekommande olika foreteelser upplevs
vara pa Mollevangstorget. Fysiska ordningsstérningar operationaliserades som
klotter och skadegdrelse och sociala hanvisades till ungdomsgéng som brakar och
stor, berusade manniskor som stor ordningen samt 6ppen drogforsaljning. Valet av
ordningsstorningar inspirerades av de som undersokts i MOMS (Malmo stad
2019). Vidare stalldes tre fragor gallande den upplevda otryggheten, vilka
innefattade om personen kanner sig trygg pa Mollevangstorget under kvallstid,
undvikit person eller plats eller avstatt fran aktivitet till foljd av oro att utséatta for
brott, vilket dven &r fragor som anvénts som matt pa otrygghet i MOMS (a.a.). Tva
fragor gallde oro att utsattas for brott, vilket aven stalldes i relation till dagtid
respektive kvallstid. En fraga amnade undersoka om respondenten tror att hogre
narvaro av ordningsvakter skulle géra hen mindre orolig att utsattas for brott.
Slutligen fick respondenten ta stallning till sex pastaende om ordningsvakter.
Varav tre handlade om fértroende och har utformats i likhet med de matt som
anvands i NTU och BRA (Bra 2020; Bré& 2018). Resterande tre péstaenden
handlade om hur respondenten uppfattar effekten av hégre nérvaro av
ordningsvakter (Bilaga 4).

Population, urval och inkluderingskriterier

Manniskor befinner sig pa och kring Méllevangstorget av olika anledningar, en del
bor eller jobbar i omradet medan andra vistas dar for ndjesskull eller av helt andra
anledningar. | studien tillampades ett sa kallat bekvamlighetsurval, dven kallat
tillfallighetsurval (Bryman 2018). Detta innebér att personer som under tidpunkten
for datainsamlingen befunnit sig pa och kring Méllevangstorget ar de som haft
mojlighet att tillfragas om deltagande, oavsett av vilken anledning de befunnit sig
dar. P& grund av praktiska skal tillfragades endast personer att delta da de
passerade ensamma eller i séllskap om max tva, det vill siga inga storre umgéangen
tillfragades att delta. Vidare tillfragades endast personer som uppfattades vara 18 ar
eller aldre, vid tveksamhet efterfragades personens alder innan intervjun inleddes.
Av etiska och/eller metodologiska skél var det inte lampligt eller méjligt att
inkludera uppenbart paverkade personer eller personer som inte forstod svenska.

Genomfdrande

Rekryteringen av deltagare gjordes genom att fraga personer pa och kring torget
om de hade mojlighet att delta pa en kort intervju. Detta gjordes vid olika platser
kring torget genom att cirkulera mellan dessa punkter (Figur 1). De som svarade ja
fick ta del av informationsbrevet (Bilaga 5) gallande strukturerade intervjuer, for
att lasa och ta stallning till sitt deltagande. Da de givit muntligt samtycke att delta
paborjades intervjun, detta innebar att respondenten fick enkatens fragor samt
svarsalternativ uppldasta for sig. Respondentens svar fylldes i och skickades sedan
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in av intervjuaren via dennes mobiltelefon. Personer som av olika anledningar
tackade nej till att delta pa intervju erbjods att besvara webbenkéaten, om de
accepterade detta tilldelades de ett informationsbrev (Bilaga 5) med webblank och
QR-kod for att kunna besvara enkaten vid ett senare tillfalle.

Figur 1. Datainsamling i LOV §3-omrade Moéllevangen.
Kalla: https://ortnamn.lantmateriet.se/

Datainsamlingen agde rum vid atta tillfallen a tva timmar under fyra vardagar och
olika tidpunkter som strackte sig mellan 10:00 och 16:00. Vid det forsta tillfallet
genomfordes insamlingen av data pa tre olika platser kring torget samtidigt, vid
andra tillfallet pa tva platser. For att inkludera fler tidsluckor genomférdes
resterande sex insamlingstillfallen enskilt. Totalt tillfragades 327 méanniskor att
delta (Tabell 1), av dessa stallde 42 personer upp pa en strukturerad intervju och 18
besvarade webbenkaten i efterhand. For de strukturerade intervjuerna var
svarsfrekvensen ca 13% och for webbenkéaten 27%, den totala svarsfrekvensen blev
for undersokningen 18%. Detta ar en valdigt 1ag svarsfrekvens, vilket innebar att
det inte varit mgjligt att dra sékra eller generella slutsatser om populationen
(Djurfeldt m.fl. 2018). Bortfallet bestod till stor del av personer som direkt tackade
nej av okanda anledningar, nagra forklarade att de inte vanligtvis vistas pa platsen
och darfor inte kunde besvara fragorna, en liten del tackade nej av sprakliga skal
och en intervju avbrots da det uppstod misstanke om att personen under tillféllet
var paverkad.

Tabell 1. Beskrivning av antal deltagare.

Tillfragade Ja till Nej till Ja till Nej till Besvarade
intervju intervju enkat enkat webbenkat
327 42 285 66 219 18
Analys

Analyser av den insamlade datan gjordes i SPSS. Inledningsvis genomfordes
univariata analyser for att kunna beskriva variation i variablerna (Djurfeldt m.fl.
2018). Detta gjordes for att fa en bild av hur materialet fordelar sig vad géller kon,
alder, hur ofta personen vistas pa platsen och av vilken anledning. Vidare
genomfordes deskriptiva analyser gallande ordningsstorningar, trygghet, fortroende
for och uppfattad effekt av ordningsvakter. Vissa variabler har kodats om i form av
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att slasamman svarsalternativ, vilket framkommer vid presentationen av resultatet.
Genom att koda om pa detta satt forenklas tolkningen utan att det sker ndgon
forandring av sjalva matnivan (Djurfeldt m.fl. 2018).

Det genomfordes dven bivariata analyser, vilket &r en metod som kan anvéndas for
att undersoka hur utfallet av de studerade variablerna paverkas eller korrelerar med
andra variabler (Djurfeldt m.fl. 2018; Ivert m.fl. 2013). | den har studien har det
undersokts hur upplevelser av ordningsstorningar och trygghet, fortroende for och
uppfattning om ordningsvakter korrelerar med kon, alder, tid som spenderas pa
platsen och anledning till vistelse pa platsen. Detta for att kunna redogéra for hur
dessa bakgrundsfaktorer kan vara av betydelse for att forsta variation i studerade
foreteelser. Vid de bivariata analyserna anvandes variablerna Kén (kvinna), Alder,
Antal dagar pa platsen, Boende, Otrygg sen kvall, Okad trygghet av ordningsvakt,
Ordningsstorning, Oro personbrott dag, Oro personbrott kvall, Fortroende och
Uppfattad effekt (Bilaga 6).

Det skapades index genom att summera svaren pa fragan géllande de olika
ordningsstorningarna, vilket resulterade i ett Cronbach’s alpha (a) virde pa 0.45.
Cronbach’s alpha &r ett mitt som anvinds for att méta i vilken grad frdgorna méiter
samma sak och om de pa sa vis ar lampliga att sla samman till ett index (Cronbach
1951). Rekommenderat varde vid indexering ar a=0.70 da ett l&gre varde indikerar
att variablerna inte mater samma sak (a.a.). Trots det laga vardet antogs det anda
vara relevant att skapa detta index utifran teoretiska skal, dven baserat pa att det
gjorts pa liknande satt i tidigare studier som MOMS (Ivert m.fl. 2013). Vidare
skapades tva index som matt pa oro att utsattas for personbrott under dagtid
respektive kvallstid. Dessa index skapades genom att sla samman svaren pa
fragorna gallande oro att utséttas for hot eller trakasserier, 6verfall eller misshandel
under dagtid respektive kvéllstid (a=0.80 respektive a=0.90). Méttet for fortroende
skapades genom att summera samtliga tre pastdende om fortroende (a=0.86). Pa
samma satt summerades svaren gallande pastaenden om uppfattning av effekten av
ordningsvakter (a=0.86) (Bilaga 6).

Vid de bivariata analyserna anvands korrelationskoefficienten Pearsons R for att
identifiera styrkan i sambandet. Korrelationskoefficienten Pearsons R visar i vilken
omfattning sambandet mellan variablerna x och y samvarierar (Djurfeldt m.fl.
2018; Ivert m.fl. 2013). Saledes bidrar Pearsons R till att finna om sambandet
mellan den beroende och oberoende variabeln ar starkt eller svagt (Djurfeldt m.fl
2018). Ett exempel pa linjart samband mellan tva variabler &r att om samband
saknas for korrelationskoefficienten blir R = 0. Desto starkare sambandet blir desto
mer nérmar sig koefficienten +1 eller -1 (a.a.).

Etiska stallningstagande

Vid vetenskaplig forskning bor bade forskningskravet och individskyddskravet
beaktas, var pa det forsta handlar om att forskning ska bedrivas for att fordjupa och
utveckla kunskaper och det sistnamnda handlar om att sakerstélla att den forskning
som genomfors inte dsamkar individer nagon form av skada (Vetenskapsradet
2002). Forskningskravet beaktas genom att vaga eventuell nytta med eventuella
risker som studiens genomforande skulle kunna innebéra, vilket bor goras vid all
vetenskaplig forskning (a.a.). Individskyddskravet har i foreliggande studie beaktas
genom att den forhallit sig till de fyra etiska kraven vilka ar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman 2018;
Vetenskapsradet 2002), vilket beskrivs mer ingaende i kommande stycke. Innan
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datainsamlingen paborjades skickades en etikansokan till Etikradet pa Malmo
universitet for granskning. Detta med syftet att ytterligare sakerstalla att studien
genomfors pa ett etiskt korrekt satt. | etikansokan framkom studiens syfte och
tillvagagangssatt och hur hantering av det insamlade materialet skulle komma att se
ut. I utlatandet (Bilaga 7) framkom det att det behovdes gora nagra fortydligande i
informationsbrevet vilket det gjordes i samrad med handledaren. Ansokan
godkandes av Etikradet (HS2021/35).

For att ta hansyn till informationskravet, som handlar om att deltagarna ska
informeras om studiens syfte samt vad deras deltagande innebér (Israel & Hay
2012), fick de som tillfragades att delta i studien ta del av ett informationsbrev. De
som tillfragades att stalla upp pa en strukturerad intervju eller besvara webbenkaten
fick ta del av informationsbrevet i anslutning till att de tillfragades, medan de som
tillfragades for att delta i intervjustudien fick informationshrevet skickat till sig via
mejl. Foreliggande studie har aven forhallit sig till samtyckeskravet, vilket syftar
till att deltagandet ska vara frivilligt och att deltagarna nér som helst kan avbryta
sin medverkan (Bryman 2018). Gallande de strukturerade intervjuerna och
webbenkaten beaktades detta da samtycke efterfragades i anslutning till att
intervjufragorna och webbenkaten besvarades. Detta gjordes genom att
respondenten pa intervjuns samt enkéatens forsta fraga ombads intyga att de tagit
del av informationsbrevet, att de ar 18 ar eller &ldre och att de samtycker till
deltagande. De informerades dven om att de nar som helst, under intervjun eller da
de besvarade webbenkaten, kunde avbryta sin medverkan. For de
semistrukturerade intervjuerna inhdmtades samtycke genom att be informanten
svara pa mejlet, innehallande informationsbrev och forfragan om att delta.
Samtycke for att fa spela in intervjun inhdmtades muntligt i samband med
intervjun, da inspelning accepterades gjordes det pa en extern enhet utan
internetuppkoppling.

For att beakta konfidentialitetskravet och nyttjandekravet for de strukturerade
intervjuerna och webbenkaten informerades deltagarna om att deras svar ar
anonyma, att materialet enbart kommer vara tillgangligt for oss som genomfor den
aktuella studien, var handledare samt eventuella framtida examensstudenter som
kommer att gora uppféljningar. Det insamlade materialet kommer under tiden,
fram tills uppféljningen, att forvaras i sakerhet pd Malmo universitet. Vad galler de
semistrukturerade intervjuerna framfordes dven har att deltagarna kommer vara
anonyma for utomstéende och att svar inte kommer presenteras pa ett satt som
pekar ut enskilda individer. Med tanke pa att det har genomforts intervjuer med
polis och politiker antas detta extra viktigt, da det baserat pa deras yrkesroll kan
vara extra kansligt att delta. Vidare har det materialet samlats in, forvarats och
behandlats utifran de riktlinjer som funnits gallande digitala intervjuer. Da
materialet som framkommit fran de semistrukturerade intervjuerna inte &r relevant
for kommande uppfoljningar kommer det att raderas da studien avslutas, vilket
ytterligare sékerstaller att ingen annan kommer att fa ta del av materialet.

Av etiska skal inkluderades Brottsofferjourens kontaktuppgifter i
informationsbrevet géllande strukturerade intervjuer och webbenkét. Detta
eftersom en del intervjufragor/enkatfragor skulle kunna vacka kanslor av oro och
otrygghet. Pa detta vis tilldelades samtliga respondenter denna information och fick
samma forutsattningar att fa stod och hjalp om det skulle uppsta behov for det.
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RESULTAT

| detta avsnitt presenteras studiens resultat. FOrst presenteras resultatet av de
semistrukturerade intervjuerna. Slutligen redogdrs resultaten for de strukturerade
intervjuerna/webbenkaten.

Resultat semistrukturerade intervjuer

Nedan presenteras resultatet fran de semistrukturerade intervjuerna indelat efter
tema. De olika teman som presenteras beskriver forutsattningar samt mal och
forvantningar utifran implementeringen av LOV§3-omrade pa Méllevangstorget.

Brottslighet

Mollevangstorget beskrivs av ndgra intervjupersoner som “Malmos hjéirta”, att det
ar en plats dar manniskor kan métas och samlas. Sarskilt torghandeln i omradet
uppskattas och lockar méanniskor till platsen. Pa platsen beskrivs det forekomma
blandade typer av verksamheter, vilka samtidigt som de skapar majligheter ocksa
for med sig vissa typer av problem. Detta ar dock inte nagot som anses vara unikt
for Mollevangstorget, dd manga av de problem som finns pa platsen ocksa
forekommer pa liknande platser.

Samtidigt forekommer det stok pa platsen av ungdomar och berusade personer,
vilket lyfts fram som bidragande orsaker till otryggheten i omradet. Majoriteten av
intervjupersonerna framhaver att detta ar en anledning till att insatsen riktas mot
den utvalda platsen. En av intervjupersonerna forklarar problematiken genom att
sdga “det dr vissa oseriosa verksamheter som i sin tur lockar till forsdljning till
ungdomar, om vi da pratar ur brottsliga perspektiven, alltsa narkotikahantering
(Intervjuperson 2)”. En annan hévda att boende kring Moéllevangstorget har lagt
mirke till narkotikahandeln. “Framfor allt boende reagerade pa 6ppen
narkotikaférsaljning och stérande ungdomar. (Intervjuperson 5)”. Vidare var det
en intervjuperson som, forutom narkotikaforsaljning, ocksa namnde att det
forekommer manniskohandel pa Moéllevangstorget och att de har haft problem med
oseridsa fastighetsagare kring platsen.

“...Vara kommunpoliser tryckte pa och sa att Mollevangstorget ar ett
omrade som riskerar att hamna pa den listan om sarskilt utsatta omraden i
Sverige med tanke pa droghandeln, manniskohandeln och allt som pagar
dar. Det finns en 6ppen droghandel och mycket kriminalitet. Det finns
oseriosa fastighetsagare pa platsen som vi har problem med...”

- Intervjuperson 3

Samma intervjuperson namner ocksa att den narkotikahandel som forekommer pa
Mollevangstorget skiljer sig fran annan drogproblematik som finns i Malmé, att
manga kriminella fran andra delar av staden och landet tenderar att hitta sig in till
platsen for att sélja droger pa bade dagtid och kvéllstid. Vidare menade samma
person att det jobbas alldeles for lite utifran Broken Windows teorin. Ett par
intervjupersoner namner rorelse i koppling till Mollevangstorget, saledes att det ar
mycket folk som ror sig kring platsen. Detta framh&vs som en positiv aspekt av
Mollevangstorg, men de poangterar att mycket rorelse pa platsen ocksa innebéar
risk for kriminalitet.
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Trygghet

Samtliga intervjupersoner papekar att trygghetsmatningar i omradet under tidigare
ar sticker ut, vilket ar en ytterligare anledning till att kommunala ordningsvakter
implementeras kring torget. En intervjuperson menar att polisen haft i uppgift att
titta pa statistiken Gver utsatta omraden i Malmo stad och utifran det ocksa pekat ut
Mollevangstorget som en av dessa platser.

“Ndr vi ansokte om LOVS3 sa gjorde vi det med polisen. Mollevangen
sticker ut i det hdr med att kdnna sig otrygg.”

- Intervjuperson 5

Utifran intervjuerna ar det tydligt att insatsen hoppas kunna bidra till 6kad trygghet
pa platsen. Férhoppningen &r att alla manniskor ska kunna réra sig fritt i omradet
och att otryggheten inte ska begrénsa deras levnadssatt. En intervjuperson var noga
med att belysa att manniskor ska ha ratten att kunna utnyttja de gator och torg som
finns utan att behdva kénna réadsla eller otrygghet. Samtliga intervjupersoner var
eniga om att de forvéntar sig att insatsen bidrar till hogre trygghet for manniskor
som vistas pa Mollevangstorget.

“...forvintningarna dr vdl att dem samlade dtgdrderna leder fram till att
méanniskor upplever att detta ar ett tryggare omrade &n vad man gor
idag....”

- Intervjuperson 6

En av intervjupersonerna framhavde, férutom implementeringen av
ordningsvakter, att det ocksa ar viktigt att 6ka belysningen pa Mollevangstorget
samt eventuellt gronskan i omradet for att kunna géra Mollevangstorget till en
trygg plats for manniskor att motas.

Samverkan

Vid intervjuerna framkommer fran nagra intervjupersoner att de initialt varit
tveksamma till implementering av ordningsvakter, men denna tvekan blev till
overtygelse nér det meddelades att olika akt6rer kommer att samverka parallellt
med ordningsvakterna. Utifran intervjuerna framfors samverkan som en viktig del,
att det kommer krévas samarbete mellan aktGrerna for att insatsen ska bli lyckad.
Flera intervjupersoner menar att det inte enbart gar att forlita sig pa att
ordningsvakter ska l6sa problemen som finns i omradet.

Det framfordes &ven att samverkan och dialog ar viktigt for att veta vad som gors i
omradet, for att undvika dubbelarbete och sloseri med resurser. Det lyfts dven att
det i omradet finns verksamma aktorer i form av BID Malmé och Communities
That Care (CTC), deras arbete parallellt med ordningsvaktsinsatsen framfors vara
vardefullt for att uppna onskade effekter. Nagra intervjupersoner menar ocksa att
det kortsiktiga malet med insatsen &r att utveckla en fungerande samverkan inom
ramen for insatsen. Nagra intervjupersoner diskuterade bland annat att de maste ta
reda pa hur samverkan ska ga till, att de maste hitta en bra struktur i samarbetet for
att det ska genomforas pa basta vis och att kunna stétta varandra i processen. En
intervjuperson pekade ocksa pa vikten att arbeta utifran olika delar av prevention,
att inte bara arbeta pa individniva och vice versa.
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“.Hitta en bra struktur i samarbetet. Nu nar beslutet ar taget, ar det viktigt
att det genomfors pa bdsta mojliga sdtt...”

- Intervjuperson 1

Utifran intervjuerna framkom det ocksa att polisen behdver stéd i form av
samverkan, att de inte kan gora allt pa egen hand. Samarbete med olika aktorer &r
essentiellt for att pa lang sikt géra Mollevangstorget till ett tryggare omrade.
Vidare papekade nagra intervjupersoner att det haller pa att skapas en
samverkanslokal nara Mollevangstorget for att forbattra samarbetet mellan aktorer
som ar verksamma omradet.

Ordningsvakter, ett stod for polisen

Flera intervjupersoner menade att implementering av ordningsvakter pa platsen
kommer kunna bidra till att underlétta polisens arbete utan att ta éver polisens
uppgifter. Det framkom vid intervjuerna att ordningsvakter kan fungera som extra
6gon for polisen pa Mollevangstorget, att de bland annat kommer kunna utbyta
information och liknande med varandra. En av intervjupersonerna menade att
ordningsvakterna kommer fungera som en forlangd arm for polisen. Trots att
intervjupersonerna framhaver vikten av att ordningsvakter inte ska ta 6ver polisens
uppgifter framkommer det utifran ett par intervjuer att den risken finns, att det
finns en uppenbar risk att polisens uppgifter kommunaliseras.

“...men i mdngt och mycket sd ska ordningsvakterna liksom vara var
forlingda arm...”

- Intervjuperson 2

Nagra papekar att ordningsvakterna ocksa ska vara bemotande och agera som
sociala ambassadorer for manniskor pa Mollevangstorget. Det framfors av nagra att
ordningsvakterna maste kunna skapa fortroende for att manniskor ska vaga dela
med sig av sina observationer och vaga ta hjalp av vakterna. Egenskaper hos de
vakter som ska arbeta pa platsen framhévs darfor vara av stor betydelse, da det
maste vara manniskor som har goda mojligheter att skapa kontakt med ménniskor
som vistas i omradet.

Sammanfattningsvis visar resultatet fran de semistrukturerade intervjuerna att
narkotikaforsaljning och otrygghet &r ett stort problem pa Mollevangstorget. Malet
ar framforallt att tryggheten ska 6ka i samband med LOV8&3-insatsen. Det dnskades
ocksa att det skapas en val fungerande samverkan mellan aktorerna.
Ordningsvakterna antas inte kunna l6sa problematiken i omradet pa egen hand,
men genom samverkan ar férhoppningen att de ska underlétta polisens arbete i
omradet.

Resultat strukturerade intervjuer/webbenkét

De som deltog i studien bestod av 47%(n=28) kvinnor, 52%(n=31) mén och 2%
(n=1) uppgav ej kon. Aldersfordelning var mellan 21 - 77 &r och medelaldern var
38 ar. 33% (n=20) av de som deltog i studien angav att de vistas pa
Mollevangstorget 1 - 2 dagar i veckan, 47% (n=28) svarade att de vistas dar 3 - 5
dagar i veckan och resterande 20% (n=12) 6 - 7 dagar i veckan. Den framsta
anledningen till att personer vistades pa platsen var for att de bor i omradet (n=22)
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foljt av annan anledning (n=22). 25% (n=15) angav att de oftast befann sig pa
torget pa grund av ndje och 2% (n=1) respondenter arbetade i omradet. Resultatet
av de strukturerade intervjuerna/webbenkéten bor tolkas med forsiktighet, detta
eftersom endast 60 personer deltagit i studien.

Upplevelse av ordningsstorningar

Bland de fem olika ordningsstérningar som undersoktes var klotter det som av flest
(45%) ansags vara vanligt forekommande pa Mollevangstorget, foljt av oppen
drogforsaljning (31%) och berusade personer som stor ordningen (28%).
Skadegorelse eller ungdomar som brakar och stér upplevs av respondenterna inte
vara sarskilt vanligt forekommande pa platsen (Tabell 2).

Tabell 2. Upplevelser av ordningsstorningar bland besokare pa Méllevangstorget (N=60).

Klotter  Skadegdrelse Ungdomsgang Berusade Oppen
som brékar och personer drogférsaljning
Stor 1 som stor
ordningen
Vanligt 45% 18% 18% 28% 31%
Inte sarskilt 30% 43% 46% 37% 27%
vanligt
Forekommer 15% 17% 22% 20% 17%
inte alls
Vet gj 10% 22% 14% 15% 25%
Total 100% 100% 98% 100% 100%

Notera: Kategorin “Vanligt” omfattar svarsalternativen “Mycket vanligt” och “Ganska vanligt”.
1 Missing = 1.

Trygghetsupplevelse

Respondenten fick svara pd om hen kanner sig trygg eller otrygg om hen gar ut
ensam sent en kvall pa Mollevangstorget. Trygg innefattar svarsalternativen
“Mycket trygg” och “Ganska trygg” och kategorin Otrygg innefattar “Ganska
otrygg” och “Mycket otrygg”. Majoriteten av respondenterna (70%) svarade att de
kanner sig trygga (Bilaga 8 tabell 1). Ett fatal (13%) uppgav att de inte gar ut
ensamma sent en kvall, varav 38%(n=3) angav att otrygghet var den framsta
anledningen. Sedan fick de svara pa om de under dem senaste 12 manaderna tagit
en annan vag for att undvika en obehaglig person eller plats pa Mollevangstorget.
Vid analysen slogs svarsalternativen “Mycket ofta” och “Ganska ofta” ihop till
kategorin “Ofta”. Flertalet (67%) uppgav att de aldrig tagit ndgon annan vag till
foljd av otrygghet, de som uppgav att de ndgon gang tagit en annan vag uppgav
framforallt att de gjort det sallan (22%) (Bilaga 8 tabell 1).

Tabell 3. Avstatt fran aktivitet till foljd av oro att utsattas for brott pa Mollevangstorget, antal och
andel (N=60).

Restaurang/bar/Café Affar/butik Gym
Ja| 6 10% 4 7% 1 2%
Nej, aldrig | 52 87% 53  88% 29 48%
Minnsej | O 0% 1 2% 0 0%
Utfor ej aktivitet | 2 3% 2 3% 30 50%
60 100% 60  100% 60 100%

Notera: Kategorin “Ja” innefattar svarsalternativen “Ja, ofta” och “Ja, men bara sdillan”
resultatet tyder saledes pa prevalens snarare an frekvens. Kategorin “utfor ej aktivitet” innebdr att
respondenten pa grund av andra skl &n otrygghet inte utfor aktiviteten.
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Respondenterna svarade sedan pa om de till foljd av oro att utsattas for brott avstatt
fran aktivitet, de allra flesta svarade att de aldrig gjort det. Det var fa som uppgav
att de undvikit nagon av de studerade aktiviteterna, men den aktivitet som flest
(10%) undvikit var att ga pa restaurang/bar/café (Tabell 3).

Vidare undersoktes respondenternas oro att utsattas for specifika brottstyper under
dagtid respektive kvéllstid (Bilaga 8 tabell 1). Svarsalternativen “Mycket ofta” och
“Ganska ofta” har slagits samman till “Ofta”. Resultatet visar att oro att utséttas for
brott varierar beroende pa om individen befinner sig pa Méllevangstorget under
dagtid respektive kvéllstid, oavsett tid var stold eller skadegdrelse av cykel det som
de flesta oroade sig for (22% dagtid respektive 30% kvallstid). For samtliga
studerade brottstyper var oron att utséttas hogre under kvéllstid. De flesta uppger
dock att de aldrig ar oroliga att utséttas for nagon av de studerade brottstyperna
oavsett tid pa dygnet. Slutligen fick de svara pa om de tror att hogre narvaro av
ordningsvakter skulle géra dem mindre orolig for att utsattas for nagot brott pa
Mollevangstorget, nara halften av respondenterna (47%) uppgav att de inte tror att
de kommer bli tryggare i samband med detta (Figur 2).
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]
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la mNgj mvetyg
Figur 2. Andel respondenter som tror/inte tror de skulle bli mindre oroliga att utséttas for brott i
samband med fler ordningsvakter pd Mollevangstorget (N=60).

Uppfattning om ordningsvakter

Respondenterna fick slutligen ta stéllning till sex olika pastaenden géllande
ordningsvakter. Manga av respondenterna (45%) uppgav att de inte litar pa att
ordningsvakter kommer att behandla ménniskor réttvist. Det var ungefar lika
manga som har fortroende for ordningsvakternas satt att bedriva sitt arbete (42%),
som inte har det (40%). Vidare ansag majoriteten (53%) att ordningsvakterna
kommer ta omradets problematik pa allvar. Merparten (57%) uppgav att de tror att
hdgre narvaro av ordningsvakter skulle minska problem med upplevda
ordningsstorningar och flera (43%) holl ocksa med om att brottsligheten pa
Mollevangstorget skulle minska. Flera respondenter (42%) uppgav att de tror att
trygghetsupplevelse skulle 6ka i samband med fler ordningsvakter (Bilaga 8 tabell
2).
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Samband mellan variabler

For att fa en djupare forstaelse for upplevelse av ordningsstorningar, trygghet och
uppfattning om ordningsvakter bland besokare pa Méllevangstorget genomfordes
bivariata korrelationsanalyser (Tabell 4).

Tabell 4. Bivariat korrelationsmatris av studerade variabler (N=60).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Kén (Kvinna) 1
2. Alder 0.158 1
3. Antal dagar pa platsen -0.024 0.041 1
4. Boende -0.018 -0.109 -0.318* 1
5. Ordningsstorning i 0.057 -0,051 0.032 0.177 1
6. Otrygg sen kvall 0.116 0.058 0.158 -0.340** -0.112 1
7. Okad trygghet av 0.260* -0.051 -0.100 -0.245 -0.052 0.443** 1
ordningsvakter
8. Oro personbrott dag 0.223 -0.096 -0.182 0.191 -0.199 0.057 0.182 1
9. Oro personbrott kvéll 0.181 -0.082 -0.129 0.131 0.406** 0.154 -0.274* 0.636** 1
10. Fortroende » 0.186 0.027 0.291*  -0.439** 0.009 0.343** 0.534** 0.086 0.065 1
11. Uppfattad effekt 0.195 0.015 0.243 0.350** 0.029 0.305* -0.702** 0.254 0.333**  0.745** 1

*p<0.05,**p<0.01,  Missing= 1 » Missing = 1.

| tabell 4 framgar att kvinnor ocksa tenderar att tro att 6kad narvaro av
ordningsvakter skulle minska deras oro utséattas for brott pa platsen, utéver det
korrelerar inte konstillhérighet med dvriga variabler. Det finns dock en svag
indikation pa att identifiera sig som kvinna ocksa korrelerar med oro for
personbrott under dagtid, da det &r nara en signifikansniva pa 5% (p=0.082).

Vad géller alder gar det inte att finna nagra signifikanta korrelationer som tyder pa
att det skulle vara av betydelse for de studerade variablerna. Det vill sdga det
verkar inte finnas nagot samband mellan hur gammal en person ar och upplevelser
av ordningsstorningar och trygghet, eller uppfattning om ordningsvakter.

Det framkommer att personer som upplever ordningsstérningar som mer frekvent
forekommande ocksa tenderar att vara mer oroliga for att utsattas for personbrott
under kvallstid. Vidare gér det att finna ett relativt starkt positivt samband mellan
oro att utsattas for personbrott dagtid och att utsattas pa kvallstid, det vill sédga de
som &r mer oroliga under dagtid tenderar ocksa att vara mer oroliga pa kvéllen. Det
gar aven att finna ett signifikant negativt samband mellan att bo i omradet och
kanna sig otrygg sent pa kvallen, vilket tolkas som att de som bor i omradet i
mindre grad tenderar att vara otrygga en sen kvéll (Tabell 4).

Personer som kanner sig otrygga sent pa kvéllen tenderar dven att tro att okad
narvaro av ordningsvakter skulle géra de mindre oroliga att utsattas for nagot brott.
Analysen visar dven att personer som ar otrygga sent pa kvallen tenderar att ha
hogre fortroende for ordningsvakter och ar mer benégna att ha hégre uppfattad
effekt av deras narvaro. Det finns ett negativt samband mellan att bo i omradet och
fortroende och uppfattad effekt av ordningsvakter, alltsa boende tenderar att ocksa
ha ett lagre fortroende och lagre uppfattad effekt av ordningsvakter. Slutligen gar
det att se ett starkt positivt samband gallande fortroende och uppfattad effekt. Detta
tolkas som att personer som i hogre grad har fortroende for ordningsvakter tenderar
ocksa att uppfatta effekten av ordningsvakter som hogre (Tabell 4).

23



Sammanfattningsvis visar resultaten fran de strukturerade intervjuerna och
webbenkaten att klotter och éppen drogfdrséljning ar de ordningsstérningar som
flest respondenter upplever forekomma mest frekvent pa platsen. De som vistas pa
Mollevangstorget r i hog grad trygga och i liten grad oroliga for att utsattas for
brott, oron att utsattas for brott ar dock nagot hdgre under kvéllstid. De bivariata
analyserna tyder pa att alder och tid pa platsen inte korrelerar med upplevelser av
ordningsstorningar och otrygghet. Det finns dock ett signifikant samband mellan
att identifiera sig som kvinna och tro att 6kad narvaro av ordningsvakter skulle
minska oron att utséttas for brott. Vidare verkar det inte som att vare sig att
identifiera sig som kvinna eller alder korrelerar med uppfattning om
ordningsvakter. Slutligen gar det att se att de som spenderar 1 — 2 dagar pa platsen
tenderar att ocksa ha hogre fortroende och hogre uppfattad effekt medan de som
bor i omradet tenderar att ha lagre fortroende och lagre uppfattad effekt.

DISKUSSION

| foreliggande avsnitt diskuteras inledningsvis studiens resultat sedan studiens
tillvagagangssatt.

Resultatdiskussion
| detta avsnitt diskuteras forst resultatet kopplat till de semistrukturerade
intervjuerna, sedan resultatet fran de strukturerade intervjuerna/webbenkaten.

Forutsattningar LOV 3§-insatsen

| denna del besvaras fragan gallande vilka forutsattningar som legat till grund for
implementeringen av LOV §3-insatsen kring Mollevangstorget. Majoriteten av
intervjupersonerna papekar att kriminalitet forekommer i stor utstrackning och att
boende kring Mollevangstorget paverkas negativt av problematiken som pagar dar,
i form av att kdnna otrygghet. Som framfors av majoriteten av intervjupersonerna
ar det av stor vikt att implementera atgarder nu for att inte riskera ytterligare
negativ utveckling i omradet. Forskning visar att brottslighet och brottstyper
tenderar att koncentrera sig till vissa platser, vilket dessutom é&r stabilt dver tid
(Braga m.fl. 2014; Weisburd 2015). Det kan saledes antas att problematiken
sannolikt kommer fortgd om det inte genomfors atgarder for att motverka den.

Vid intervjuerna framkommer att det pa platsen forekommer en ”6ppen drogscen”.
Detta antas utifran tidigare studier vara problematiskt da den har typen av
exponering for oordning &r en kélla till just otrygghet (Hinkle & Weisburd 2008;
Sampson & Raudenbush 1999; Wilson & Kelling 1982). | linje med Broken
windows teorin kan saledes implementering av ordningsvakter i omradet anses
vara fordelaktigt. Aven utifran teorier som RAT och Rationella val antas den har
formen av insats vara relevant. Ordningsvakter kan i det hér fallet fungera som
kapabla vaktare, vilket enligt RAT &r en viktigt brottsforebyggande faktor (Cohen
& Felson 1979). Det kan ocksa 6ka hotet om konsekvenser och gora det mer
anstrangande for personer att bega brott pa platsen, vilket ar i linje med Rationella
val teorin (Clarke 1995; Hennen & Gerell 2019). Liknande atgarder har dock
implementerats i omradet tidigare och da inte lett till 6nskad effekt (Hennen &
Gerell 2019). Detta indikerar att den har typen av situationella atgarder inte ar hela
I6sningen, alltsa att det bor genomforas andra insatser parallellt. Vid intervjuer
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framkommer att BID Malmo och CTC ocksa ar verksamma i omradet, detta skapar
saledes goda forutsattningar. Hur LOV 83-insatsen i samband med 6vriga atgarder
kommer fungera gar dock att inte att saga.

Pa Mollevangstorget forekommer ocksa problem i form av att utomstaende soker
sig till platsen for att bega brott. Det vill saga individer fran andra delar av landet
och staden soker sig till platsen, framforallt for att salja droger. Det kan saledes
antas finnas egenskaper i miljon som bjuder in till den har sortens brottslighet.
Broken windows teorin menar att det ar ordningsstérningar som lockar kriminella
att bega brott i specifika omraden, da denna oordning antas signalera att de som bor
i omradet inte bryr sig om vad som hander dar (Sampson & Raudenbush 1999;
Wilson & Kelling 1982). Att implementera ordningsvakter i omradet med fokus pa
att minska och motverka ordningsstorningar skulle utifran detta synsétt kunna vara
gynnsamt. Forskning visar dessutom att insatser med fokus pa just oordning kan fa
betydande effekt pa brottsligheten (Braga m.fl. 2015). Det ar dock viktigt att det
gors pa ett korrekt sétt, da det annars riskerar att leda till motsatt eller uteblivande
effekt (Braga m.fl. 2015; Doyle m.fl. 2016; Hinkle & Weisburd 2008; Noaks
2000).

Mal och forvantningar

Fragan som besvaras i foreliggande del handlar om vilka mal och forvantningar
involverade aktérer har pa insatsen. Samtliga intervjupersoner framhavde vikten av
trygghet, hur viktigt det ar att manniskor som vistas pa Moéllevangstorget kanner
sig trygga pa och omkring platsen. Férhoppningen ar att LOV 83-insatsen ska bidra
till en 6kad trygghet bland de som vistas i omradet. Forskning géllande
ordningsvakters effekt pa trygghet har dock inte studerats i sarskilt hog grad
(Nilsson 2018; Norén Bretzer 2020). Men viss forskning tyder pa att vissa grupper
i hdgre grad gynnas av den typen av insatser (Doyle m.fl. 2016; Noaks 2000;
Norén Bretzer 2020), det finns saledes en liten indikation pa att det skulle vara
mojligt att 6ka tryggheten med hjalp av ordningsvakter. Aven i foreliggande studie
gar det att finna liknande resultat, da kvinnor i hogre grad tenderar att tro att 6kad
narvaro av ordningsvakter skulle minska deras oro att utsattas for brott.

Vidare forvantas implementering av ordningsvakter i omradet aven motverka nagra
av de ordningsstorningar som upplevs forekomma pa platsen. Det kan utifran
teoretiska perspektiv som Broken Windows vara relevant att rikta atgarder for att
minska oordning (Hinkle & Weisburd 2008; Wilson & Kelling 1982). Det
framkommer dock vid tidigare studier att det genom 6kad 6vervakning kan vara
svart att komma at viss problematik, sa som till exempel 6ppen drogférséljning
(Hennen & Gerell 2019). Detta indikerar att det kan finnas problematik som kan
vara svar att komma at med enbart ordningsvakter, men det utesluter inte att
mindre foreteelser skulle kunna motverkas eller minskas i samband med hdgre
nivaer av ordningsvakter. Samtliga intervjupersoner ansag dock att det inte antas
att ordningsvakter pa egen hand ska kunna l6sa omradets problematik, utan att det
kravs samverkan mellan flera olika aktorer. Det kan utifran tidigare forskning
dessutom antas att en god dialog och samverkan med allménheten kommer vara av
betydelse for insatsens effekt. Hinkle & Weisburd (2008) menar till exempel att
dialog och kommunikation mellan polis och medborgare kan minimera risken for
negativa effekter vid patrullering for att minska ordningsstérningar, pa samma sétt
kan detta tdnkas vara viktigt vid insatser dar ordningsvakter &r involverade. Vidare
tyder tidigare forskning pa att egenskaper hos de ordningsvakter som arbetar i ett
givet omrade skapar forutséattningar for den har typen av insatser (Balkin &
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Houlden 1983; Norén Bretzer 2020). Balkin & Houlden (1983) menar att det ar
fordel om tjanstepersoner, sa som ordningsvakter, har bra lokal kdnnedom och &r
personligt engagerade i omradet da detta paverkar effekten av insatsen. Vid
intervjuerna framkommer det att finns en forstaelse for betydelsen av egenskaper
hos ordningsvakter, vilket saledes ar i linje med vad forskning inom amnet
framhéaver. Det anses pa sa vis vara hogst relevant att lagga fokus pa att noga vélja
ut de ordningsvakter som ska patrullera pa Méllevangstorget, utifran egenskaper
som skapar forutsattningar att bygga fortroende mellan dem och allménheten. Detta
kan i sin tur antas vara av stor vikt for att skapa en god dialog (Gill m.fl. 2014),
vilket enligt forskning reducerar risken for att medborgare ska kanna sig otrygga
vid nérvaro av personer i uniform (Weisburd 2015).

Upplevelser av ordningsstorningar och trygghet

Den aktuella studien har dven haft for avsikt att undersoka hur upplevelsen av
ordningsstorningar och otrygghet ser ut bland personer som vistas pa
Mollevangstorget. Klotter och 6ppen drogfdrséljning var de ordningsstérningar
som ansags vara mest frekvent forekommande pa Moéllevangstorget. Samtidigt ar
det en stor del av respondenterna som inte anser att studerade ordningsstérning ar
sarskilt vanligt forekommande pa platsen. Precis som i tidigare studier (Ceccato
2016; Hinkle & Weisburd 2008; Wilson & Kelling 1982) indikerar denna studie att
det finns ett visst samband mellan upplevelse av oordning och otrygghet, detta da
individer som i hdgre grad upplevde férekomst av ordningsstorningar som vanligt
ocksa tenderade att vara mer oroliga att utsattas for personbrott under kvallstid.

Utifran studiens bada undersékningar framkommer det att det finns en sarskild
problematik vad géller narkotika i omradet, i form av férekomst av ppen
drogforsaljning. Baserat pa den forskning som finns kan det vara av stor betydelse
att rikta insatser for att motverka och forebygga den har typen av foreteelser
(Hinkle & Weisburd 2008; Wilson & Kelling 1982). Vilka atgarder som riktas och
hur de implementeras ar dock av stor betydelse for att uppna 6nskad effekt. Det
kan, som namnt, genom enbart 6kad bevakning och patrullering vara svart att
komma &t denna problematik, vilket bland annat Hennen & Gerell (2019) har
konstaterat. Forskning visar ocksa att hur den har typen av atgarder genomfors ar
viktigt att beakta, att det vid felaktigt utforande istéllet riskerat att leda till motsatta
effekter i form av 6kad otrygghet (Hinkle & Weisburd 2008; Noaks 2000).

Gallande otryggheten kopplat till Méllevangstorget visar resultatet att de flesta
kanner sig trygga da de gar ut ensamma pa kvallen, det ar inte heller sarskilt
vanligt att besokare undviker personer, platser eller aktivitet pa torget pa grund av
otrygghet. Studien indikerar att otryggheten varierar mellan dagtid och kvallstid, da
oro att utsattas for brott ar hogre under kvallstid. Att tryggheten varierar mellan
olika tidpunkter och situationer ar nagot som ocksa tidigare konstaterats (Ceccato;
2016; Doyle m.fl. 2016; Ivert 2018). Detta skulle kunna indikera att insatser for att
oka tryggheten pa platsen skulle fa storre effekt om de sker under kvéllstid, detta
da forskning tyder pa att tryggheten inte okar i situationer dar individen redan
ké&nner sig trygg (Doyle m.fl. 2016). Vidare angav de flesta respondenter att de inte
tror att deras oro att utséttas for nagot brott skulle minska i samband med hogre
nivaer av ordningsvakter, resultatet skulle dock kunna speglas av att de allra flesta
uppgav att de inte var oroliga att utsattas for nagot brott dven utan ordningsvakter.
Bakgrundsfaktorer som kon och alder verkar enligt studiens resultat inte ha nagon
betydelse for trygghetsupplevelsen, vilket motsager mycket av den forskning som
gjorts inom omradet (Bra 2020; Ceccato 2016; Hale 1996; Malmo stad 2019).

26



Dock tenderar de som identifierar sig som kvinna tro att de skulle bli mindre
oroliga for att utsattas for brott i samband med hdgre ndrvaro av ordningsvakter.
Detta skulle kunna tolkas som att framférallt kvinnor skulle gynnas av den har
typen av insats, vilket &ven framkommit vid tidigare studier (Doyle m.fl. 2016;
Norén Bretzer 2020).

Fortroende och uppfattning om ordningsvakter

Studiens fjarde och sista fragestallning handlade om hur manniskor som vistas pa
Mollevangstorget uppfattar ordningsvakter. Overlag uppgav respondenterna att de
har fortroende for ordningsvakter vad galler deras satt att bedriva sitt arbete och lita
pa att de kommer ta omradets problem pa allvar. Manga hade dessutom en positiv
uppfattning i form av att ha en férhoppning om att ordningsvakter kan minska
ordningsstorningar och brottslighet pa platsen. De allra flesta uppgav dock att de
inte litar pa att ordningsvakter kommer att behandla manniskor rattvis. Detta kan
antas vara problematiskt da det skulle kunna innebara konsekvenser for den
planerade insatsen, da forskning tyder pa att upplevelse av rattvisa och fortroende
ar av betydelse for effektivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete (Bra
2018; Gill m.fl. 2014). Aven i foreliggande studie framkommer att fortroende kan
vara av betydelse for uppfattningen om ordningsvakter, da de som har hogre
fortroende i storre utstrackning anser att ordningsvakter kan bidra med positiva
effekter. Baserat pa detta antas fortroendeskapande arbete i samband med LOV §3-
insatsen vara hogst relevant.

Utifran studiens resultat kan det dessutom antas vara sarskilt angelaget att arbeta
for att skapa fortroende bland framférallt boende, da det vid bivariata analyser
framkom att boende ocksa tenderar att ha lagre fortroende for ordningsvakter. Som
Gill m.fl (2014) konstaterar ar viljan att samarbeta starkt korrelerad med personens
fortroende. For att fa allmanheten att bidra med sina observationer och vilja
samarbeta med ordningsvakter antas det vara viktigt att det skapas och uppréatthalls
ett fortroende mellan parterna. Men till skillnad fran vad som framkommit vid
tidigare studier gallande fortroende for och uppfattning om ordningsvakter och
poliser (Bra 2020; Bra 2018; Doyle m.fl. 2016; Nilsson 2018; Norén Bretzer
2020), har det i den har studien inte gatt att finna resultat som tyder pa att vare sig
konstillnérighet eller alder skulle vara av betydelse for fortroendet och uppfattning
om ordningsvakter.

Metoddiskussion

| kommande avsnitt diskuteras studiens tillvagagangssatt. Vid den aktuella studien
har det tillampats bade kvalitativa och kvantitativa metoder da detta varit
nodvandigt for att uppna studiens syfte och besvara dess fragestéllningar. Studien
bygger pa tva olika undersokningar dar den forsta genomforts med hjalp av
semistrukturerade intervjuer och den andra har utforts med en kombination av
strukturerade intervjuer och en webbenkat. Tillvagagangsséttet for de tva olika
undersdkningarna diskuteras separat nedan.

Kvalitativ studie

Pa grund av den radande pandemin genomfdrdes samtliga semistrukturerade
intervjuer via den digitala plattformen Zoom. Att intervjuerna genomfordes pa
distans och via Zoom var gynnsamt eftersom det innebar att tid samt resurser
kunde sparas, vilket annars kan vara ett problem vid intervjustudier (Zetterquist &
Ahrne 2015). En annan positiv aspekt med intervjuer via Zoom var att
intervjupersoner mojligen har k&nt sig mer villiga att delta, eftersom det kan
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upplevas som ett mer bekvamt alternativ (a.a.). Under intervjuerna var kameran pa
under majoriteten av tillfallena, vilket bidrog till att det blev véldigt likt en
personlig intervju. Pa sa vis ar det mojligt att tillvagagangsattet inte haft sarskilt
stor inverkan pa resultatet (Zetterquist & Ahrne 2015).

Metoden har inneburit att intervjupersoner fatt tala 6ppet om fragorna som stalldes,
samtidigt som de fatt folja en typ av riktning. Detta har lett till att de fatt mojlighet
att utforma svaren genom individuella tankar och reflektioner, vilket antas vara en
av fordelarna med semistrukturerade intervjuer (Bryman 2018). Det var ocksa en
stor fordel att samtliga intervjuer var mojliga att spela in, pa sa vis blev det mojligt
att lyssna pa intervjuerna upprepade ganger. Detta innebar samtidigt arbete med
transkribering vilket ar en tidskravande process, men da gruppen bestod av tre
personer kunde denna process effektiviseras. Transkriberingen ansags dessutom
vara fordelaktig da materialet blev lattare att tolka och analysera, det bidrog aven
till en battre dverblick dver det insamlade materialet. Samtliga medarbetare fick
dessutom mojlighet att analysera materialet, vilket minimerar risken for att
analysen manipuleras av en persons synsétt och bias (a.a.).

| foreliggande studie har varken externt eller internt bortfall varit ett stort problem,
detta da samtliga i urvalet valde att medverka och det var inte heller nagon fraga
som inte besvarades. Det externa bortfallet kontrollerades genom att skicka
paminnelsemejl till de som inte svarat vid forsta forfragan. Internt bortfall antas ha
kontrollerats genom att intervjuguiden varit tydligt utformad, vilket enligt Bryman
(2018) rekommenderas. Bortfallet antas ocksa ha minimerats da flera intervjuare
deltog vid majoriteten av intervjutillfallena. Detta da det varit mojligt att
uppmarksamma om en fraga missats eller ingripa da tekniska problem uppstod.

En annan aspekt som bor diskuteras vid kvalitativ forskning ar 6verforbarhet,
vilket handlar om i vilken man studiens resultat ar tillampbart i andra liknande
kontexter (Karlsson & Pettersson 2006). Det lyfts ofta som en nackdel med
kvalitativ forskning, att det kan vara problematiskt att applicera dess resultat i
andra miljoer (a.a.). | foreliggande studie kan till exempel studiens dverforbarhet
paverkas av att resultatet endast baseras pa sju personer och att det finns ett givet
fokus pa just Mollevangstorget. Samtidigt har den kvalitativa delen i viss man
kompletterats av den kvantitativa datainsamlingen, vilket bidrar till breddning av
materialet (Ahrne & Svensson 2015). Genom transparens angaende studiens
genomforande blir det dessutom lattare att forsta i vilken grad studiens resultat gar
att 6verfora till andra kontexter och miljoer, vilket dven okar studiens palitlighet
(Ahrne & Svensson 2015; Bryman 2018). Det bér dock framféras att studiens
resultat inte har meddelats till intervjupersoner som deltagit i studien. Detta innebar
att de inte fatt mojlighet att godkéanna eller foresla andringar i det resultat som
framkommit vid analys av materialet, om denna mdjlighet hade givits hade
sannolikt studiens resultat blivit mer trovardigt (Bryman 2018).

Slutligen har det varit formanligt att kontakt med nyckelinformanter skapades via
en person som sjalv &r en del av arbetet med insatsen. Detta har bidragit till att
personer som besitter god kunskap om arbetet med insatsen &r de som blivit
tillfragade att delta. Detta skulle samtidigt kunna betyda att de asikter och tankar
som framkommit endast speglar ett visst perspektiv, det vill saga perspektiv fran
mer kritiska personer har saledes inte lyfts. Samtidigt har vissa fragor som stallts
till viss del givit utrymme for kritik och problematik kopplat insatsen, vilket i viss
man gjort det mojligt att fanga dven kritiska aspekter.
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Kvantitativ studie

Metoden som tillampades ansags lamplig for att forsakra och starka studiens
ekologiska validitet, men med tanke pa radande pandemi tillkom en risk for lagt
svarsdeltagande. Att darfor erbjuda webbenkaten som ett alternativ har varit
fordelaktigt, dock har svarsfrekvensen for de bada varit lag. Detta laga deltagande
innebdr att studiens resultat inte ar representativt for hela urvalet. Den valda
metoden tillat inte utskick av paminnelser att besvara enkéten, vilket annars kan
vara ett effektivt satt att minska bortfall (Bryman 2018). Vidare kan studiens
exkludering av storre séllskap inneburit ett stort bortfall, ett storre svarsdeltagande
hade sannolikt kunnat uppnas om det formedlats enkater till &ven storre umgangen.
Som namnt bor aven den radande Covid — 19 pandemin beaktas da det skulle
kunna ha haft effekt pa manniskor vilja att delta. Det vill saga méanniskor kan ha
avstatt fran att delta pa grund av radsla for smitta.

Utover det laga svarsdeltagandet har det kombinerade tillvagagangsattet varit
positivt, detta da det sannolikt gjort det mojligt att nd mer varierande
aldersgrupper, da aldre utan datorvana ofta annars faller bort vid webbenkater
(Roxell 2006). Samtidigt har studiens tillvagagangssatt inneburit att vissa grupper
av manniskor inte har fangats upp. Det hade till exempel varit férdelaktigt om data
samlats in dven under kvallstid eller helger, da tiden for datainsamling sannolikt
paverkat vilka manniskor som blivit foremal for studien (Hennen & Gerell 2019).
Vidare har det utifran metoden inte varit mojligt att fanga upplevelser fran
manniskor som inte talar svenska. Pa sa vis har studien inte inkluderat sérskilt
varierande typer av manniskor vilket anses vara en stor nackdel.

Ytterligare en aspekt som bor diskuteras &r att respondenterna kan ha paverkats att
svara pd ett visst satt. Detta da Roxell (2006) menar att manniskor paverkas av den
som genomfor intervjun. | den hér studien genomfordes strukturerade intervjuer av
tre olika personer, det foreligger saledes en risk att manniskor svarat pa ett visst
satt beroende pa vem som intervjuat dem. Fragan om anonymitet bor ocksa
diskuteras, da det kan vara problematiskt i intervjustudier (Roxell 2006). De &r
rimligt att anta att anonymitetskanslan varierar beroende pa om svar lamnats i form
av en intervju eller webbenkat, vilket séledes skulle kunna ha paverkat hur
manniskor valt att svara. Detta eftersom de som svarat pa webbenkaten sannolikt i
hogre grad kant sig anonyma, vilket skulle kunna innebar att de kant sig mer
bekvima att svara pa fragorna (Janson 1995). Aven om respondenter som besvarar
webbenkater inte paverkas av den som staller fragorna pa samma satt som vid
intervjuer kan de vara mer benagna att hoppa over vissa fragor och pastaenden, att
missa frigor och att svara “vet inte”. Kvalitén pa datan fran webbenkéten kan
saledes vara nagot samre (Bryman 2018). Det interna bortfallet i studien har dock
inte varit sarskilt stort, pa sa vis antas inte anvandandet av webbenkater paverkat
studiens resultat i sarskilt hog grad.

Slutligen har det genom att operationalisera de olika begreppen varit mojligt att
med mer sakerhet uttala vad det &r som har undersokts. Manga av de matt som
anvants har dessutom anvants pa liknande sétt i tidigare studier, daribland MOMS,
NTU och BRA. Samtliga begrepp har dessutom operationaliserats pé ett sddant satt
att det varit mojligt att fanga olika aspekter av dessa foreteelser. En annan fordel
har varit att intervjuguiden/webbenkéten bestod av relativt fa fragor och enbart
slutna svarsalternativ, vilket varit formanligt vid analys och tolkning av datan.
Ytterligare en fordel med foreliggande studie var att utformandet av enkaten i
Sunet Survey gjorde det smidigt att 6verfora det insamlade materialet till SPSS for
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analys. Det hade dock varit fordelaktigt om det genomforts nagon form av
pilotstudie, da detta skulle gjort det mojligt att i ett tidigt skede kunna identifiera
brister i intervjuguiden/webbenkaten (Bryman 2018). Till exempel framkom det
vid datainsamlingen att ménniskor inte upplevde problematik i sarskilt hog grad
kopplat till just M&llevangstorget, utan snarare relaterat till bakgator. Fragor i
studien var dock formulerade att gélla just torget och inte omradet kring platsen.
Det hade for studien varit férdelaktigt om fragorna istallet hade formulerats pa ett
satt som aven inkluderade gator kring Méllevangstorget, detta da problembilden i
omradet sannolikt hade blivit tydligare da aven upplevelser kring torget hade
undersokts.

SLUTSATS

De semistrukturerade intervjuerna ger indikation pa att Méllevangstorget
karaktariseras av olika brottstyper och otrygghet, vilket ar grunden till att LOV§3-
insatsen initierats i omradet. Detta har resulterat i énskan fran medverkande aktcrer
att atgarda problematiken och gora Mollevangstorget till en tryggare plats for
manniskor som vistas dar. Ordningsvakter ses som en del av 16sningen pa den
problematik som finns i omradet, men det betonas samtidigt att en fungerande
samverkan mellan flera aktorer & det som kommer leda till dnskade effekter. Det
ar darfor av betydande vikt att framtida forskning lagger fokus pa hur val
samverkansarbetet inom ramen for LOV83-insatsen har fungerat samt hur detta
skulle kunna ha paverkat effekten av insatsen. Utifran de strukturerade intervjuerna
och webbenkaten framkommer det att klotter och éppen drogférsaljning ar de
ordningsstorningar som upplevs forekomma mest frekvent pa platsen. Den aktuella
studien tyder pa att tryggheten bland méanniskor som vistas pa platsen &r relativt
hog, men att oro att utsattas for brott &r nagot hogre under kvallstid. Gallande
uppfattning om ordningsvakter visar studien att manga har fortroende for
ordningsvakter och tror de kan ha viss effekt pa tryggheten, ordningsstorningar och
brottsligheten i omradet. Dessa resultat bor dock tolkas med forsiktighet. Utifran de
resultat som framkommit antas det finnas skal att i samband med LOV83-insatsen
ocksa arbeta fortroendeskapande, eftersom det skulle kunna fa betydelse for
insatsens effekt. Detta da studien visar att fortroende kan vara av betydelse for
uppfattningen om ordningsvakter. Framtida forskning bor syfta till att undersdka
hur detta gors pa basta sétt samt vilka faktorer som paverkar fortroendet for och
uppfattningen om ordningsvakter. Slutligen hoppas studiens resultat kunna vara av
betydelse for det fortsatta och framtida arbetet med den aktuella LOV §3-insatsen.
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BILAGOR

Bilaga 1. Intervjuschema semistrukturerade intervjuer

Nyckelinformant - Polis

Bakgrund

1.

Vad &r din roll i det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet pa
Méllevangstorget?

Hur lange har du varit aktiv i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet pa
Méllevangstorget?

Pa vilket satt har ni pa polisen varit delaktiga i beslutet om att Mdllevangstorget ska bli ett
LOV§3-omrade?

Forutsattningar

4.
5.

10.

Hur skulle du beskriva Mollevéngstorget, utifrén styrkor och svagheter?

Varfor sker implementeringen av ordningsvakter pa just Mollevangstorget? - vilka
problem i omradet ar det som implementeringen syftar till att hantera?

Vad tror du att det ar p& Mollevangstorget som ar sjalva grunden till den problematik som
upplevs finnas dar?

Anser du att det finns sarskilda behov av att arbeta trygghetsskapande pa just
Mollevangstorget? — vilka behov?

Har du som polis kant att ni pa polisen &r i behov av stod for att komma at problematiken
pa Mollevangstorget? — Om ja, vilket typ av stod?

Tror du att ordningsvakterna kommer fungera som stdd (i samverkan) for polisen? — Om
ja, pa vilket satt

Har det riktats andra trygghetsskapande &tgirder mot platsen tidigare? — isafall vilka? och
vilka effekter har de haft pa tryggheten och brottsligheten i omréadet?

Mal och forvantningar

11.

12.

13.

14.

15.

Ovrigt

16.

17.

18.

Vilka &r polisens mal & forvantningar pa inforandet av LOV83-omrade pa
Mollevangstorget?

Vilka problem ar det som forekommer pa Mollevangstorget som ni tror kan
minskas/férebyggas med hjalp av ordningsvakter?

Vilka skulle du séga ar de kortsiktiga respektive langsiktiga malen med implementeringen
av ordningsvakter pa platsen?

Anser du att det finns nagra risker med inforandet av LOV&3-omrade pa
Mollevangstorget?

Pa vilket satt tror du att implementeringen av ordningsvakter pd Méllevangstorget kommer
att paverka polisens arbete i omréadet?

Vad &r dina egna tankar och uppfattningar om att goéra Méllevangstorget till ett LOVE3-
omrade?

Det finns ganska lite forskning géllande hur effektiv den hér typen av insats r, vad ar dina
tankar kring detta?

Finns det ndgot du onskar tillagga som du tror kan vara av vikt i var studie?

Nyckelinformant - Malmé stad

Bakgrund

1.

Vad ar din roll i det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet pa
Méllevéangstorget?

Hur lange har du varit aktiv i det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet pé
Méllevéangstorget?

P vilket satt har Malmo stad varit delaktiga i beslutet om att Mollevangstorget ska bli ett
LOV§3-omrade?

Forutsattningar
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Hur skulle du beskriva Mollevangstorget, utifran styrkor och svagheter?

Varfor sker implementeringen av ordningsvakter pa just Mollevangstorget? - vilka
problem i omradet &r det som implementeringen syftar till att hantera?

Vad tror du att det ar pa Mollevangstorget som ar sjalva grunden till den problematik som
upplevs finnas dar?

Anser du att det finns sérskilda behov av att arbeta trygghetsskapande pa just
Mollevangstorget? — vilka behov?

Har det riktats andra atgarder mot platsen tidigare? isafall vilka? och vilka effekter har de
haft pa tryggheten och brottsligheten i omradet?

Mal och forvantningar

9.

10.

11.

12.

13.

Ovrigt

14.

15.

16.

Vilka ar Malmo stads mal & forvantningar pa inférandet av LOV83-omrade pa
Méllevangstorget?

Vilka problem ar det som forekommer pa Mollevangstorget som ni tror kan
minska/forebyggas med hjalp av ordningsvakter?

Vilka skulle du siga ar de kortsiktiga respektive langsiktiga malen med implementeringen
av ordningsvakter pa platsen?

Anser du att det finns nagra risker med inforandet av LOV&3-omrade pa
Mollevangstorget?

Pa vilket satt tror du att implementeringen av ordningsvakter pa Mollevangstorget kommer
att paverka Malmo stads arbete i omradet?

Vad &r dina egna tankar och uppfattningar om att géra Moéllevangstorget till ett LOVE3
omrade?

Det finns ganska lite forskning gallande hur effektiv den hér typen av insats &r, vad &r dina
tankar kring detta?

Finns det ndgot du 6nskar tilligga som du tror kan vara av vikt i var studie?

Nyckelinformant - BID Malmé

Bakgrund

1.

Vad &r din roll i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet pa
Mollevangstorget?

Hur lange har du varit aktiv i det trygghetsskapande och brottsforebyggande pa
Mollevangstorget?

Pa vilket satt har BID Malmo varit delaktiga i beslutet om att Mollevangstorget ska bli ett
LOV&3-omrade?

Forutsattningar

4.
5.

Hur skulle du beskriva Mollevangstorget, utifran styrkor och svagheter?

Varfor sker implementeringen av ordningsvakter pa just Mollevangstorget? - vilka
problem i omradet ar det som implementeringen syftar till att hantera?

Vad tror du att det ar pd Méllevangstorget som ar sjalva grunden till den problematik som
upplevs finnas dar?

Anser du att det finns sarskilda behov av att arbeta trygghetsskapande pa just
Mollevangstorget? — vilka behov?

Har det riktats andra atgarder mot platsen tidigare? isafall vilka? och vilka effekter har de
haft pa tryggheten och brottsligheten i omradet?

Mal och férvantningar

9.

10.

11.

12.

Vilka ar BID Malmos mal & forvantningar pa inférandet av LOVE3-omrade pa
Méllevéangstorget?

Vilka problem &r det som forekommer pa Mallevangstorget som ni tror kan
minskas/forebyggas med hjalp av ordningsvakter?

Vilka skulle du siga ar de kortsiktiga respektiva langsiktiga malen med implementeringen
av ordningsvakter pa platsen?

Anser du att det finns nagra risker med inférandet av LOV§3-omrade pa
Mollevangstorget?
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13.

Ovrigt

14,

15.

16.

Pa vilket satt tror du att implementeringen av ordningsvakter pa Mollevangstorget kommer
att pdverka BID MALMOS arbete i omradet?

Vad &r dina egna tankar och uppfattningar om att géra Mollevangstorget till ett LOVE3
omréade?

Det finns ganska lite forskning gallande hur effektiv den hér typen av insats &r, vad ar dina
tankar kring detta?

Finns det ndgot du 6nskar tillagga som du tror kan vara av vikt i var studie?

Nyckelinformant - politiker

Bakgrund

1.

5.

Vad &r din roll i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet pa
Mollevangstorget?

Hur lange har du varit aktiv i det trygghetsskapande och brottsférebyggande pé
Mollevangstorget?

Pa vilket satt har du som politiker varit delaktig i beslutet om att Mollevangstorget ska bli
ett LOV8&3-omrade?

Vad ar grunden till att det togs ett politiskt beslut om att infora ordningsvakter pa
Mollevangstorget?

Vad innebér det politiska beslutet i praktiken?

Forutsattningar

6.
7.

10.

Hur skulle du beskriva Mollevangstorget, utifran styrkor och svagheter?

Varfor sker implementeringen av ordningsvakter pa just Mollevangstorget? - vilka
problem i omradet ar det som implementeringen syftar till att hantera?

Vad tror du att det ar p& Mollevangstorget som ar sjalva grunden till den problematik som
upplevs finnas dar?

Anser du att det finns sarskilda behov av att arbeta trygghetsskapande pa just
Mollevangstorget? — vilka behov?

Har det riktats andra atgarder mot platsen tidigare? isafall vilka? och vilka effekter har de
haft pa tryggheten och brottsligheten i omradet?

Mal och forvantningar

11.
12.
13.
14.
15.

16.

Ovrigt

17.

18.

19.

Vilka ar de politiska malen med inférandet av LOV83-omrade pa Mollevangstorget?
Vilka forvéantningar har du som politiker pa insatsen?

Vilka problem &r det som forekommer p& Mollevangstorget som ni tror kan
minska/forebyggas med hjélp av ordningsvakter?

Vilka skulle du séga ar de kortsiktiga respektive langsiktiga malen med implementeringen
av ordningsvakter pa platsen?

Anser du att det finns nagra risker med inforandet av LOV§3-omrade pa
Mollevangstorget?

Tror du att implementeringen av ordningsvakter pa Mollevangstorget kommer att paverka
polisens arbete i omradet? - Isafall pa vilket satt?

Vad ar dina egna tankar och uppfattningar om att géra Mollevangstorget till ett LOV-3
omrade?

Det finns ganska lite forskning gallande hur effektiv den har typen av insats &r, vad &r dina
tankar kring detta?

Finns det ndgot du onskar tillagga som du tror kan vara av vikt i var studie?
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Bilaga 2. Informationsbrev semistrukturerade intervjuer

[
s Informationsbrev INTERVJU

Projektets titel: Datum:

Kartlaggning av den 2021-03-31
lokala problembilden
pa Mollevangstorget

Studieansvarig/a: (student/er) Studerar vid Malmé universitet,
Kriv Ado Fakulteten vid Halsa och samhélle
Caroline Johnsson 205 06 Malmo, Tfn 040 665 70 00
Paulina Mattsson

Utbildning:
E-post: Kriminologi
KartlaggningMTmau@gmail.com Niva:

Grundutbildning

Vi &r tre studenter som heter Kriv Ado, Caroline Johnsson och Paulina Mattsson och studerar
Kriminologi pa Malma universitet dar vi nu genomfér vart examensarbete. Vart arbete syftar
till att kartlagga den lokala problembilden péa och runt Méllevangstorget for att skapa en
grund for att senare kunna utvardera effekten av implementeringen av ordningsvakter i
omradet. De forutsattningar som ligger till grund for beslutet om att Mollevangstorget ska bli
ett LOV83-omrade och vilka forvantningar olika aktorer har pa insatsen ska ocksa
undersokas.

For att undersdka under vilka forutsattningar som Mollevangstorget beslutats om att bli ett
LOV §3-omrade skulle vi vilja genomféra en intervju med dig som har sérskild kunskap om
amnet och omradet. P& grund av radande pandemi samt av andra sakerhetsskal kommer
intervjuer dga rum via Malmao universitets zoom-konto. Om samtycke beviljas kommer
intervjun att spelas in, om inte kommer det att féras anteckningar om vad som sags. Bade
skriftligt och inspelat material kommer att férvaras och bearbetas pa ett sakert satt.
Deltagandet ar frivilligt och du kan nar som helst under intervjun avbryta din medverkan. Det
ar aven okej att inte besvara de fragor som stélls. Namn pa intervjupersoner kommer inte att
presenteras i studien. Materialet kommer enbart vara tillgangligt for oss som genomfor
studien. Citat som framkommer ur intervjun kommer att kunna anvéndas i studien, men
kommer inte att kopplas tillbaka till person. Studien kommer att publiceras pa Malmo
universitets hemsida samt Malmé stads hemsida i slutet av sommaren.

Kontaktuppgifter:
Kriv Ado

Caroline Johnsson
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Paulina Mattsson

Handledare:
Karl Kronkvist
Tel:

Mail:
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Bilaga 3. Kodningsschema for tematisk analys

Meningsbéarande enhet

platsen och sen ar det
vissa oseridsa
verksamheter och
oserifsa verksamheter i
sin tur lockar till kanske
billiga priser i vissa
delar, ehh viss
forséljning till ungdomar
har vi kunnat se ehh
platsen &r central nara
sodervarn ehh om vi da
pratar ur, alltsa brottsliga
perspektiven, assa
narkotikahantering i
vissa

mollevangen sticker ju ut
i det h&r med att kénna
sig otrygg och da var det
framforallt boende som
reagerade pa oppen
narkotikaforsaljning ehh
och sen det vanliga da,
stdrande ungdomar.. Ja
ni vet.. Och det har man
ju dér runtomkring dér
folk dricker 6l och sant.

Kondenserad enhet

Det &r vissa oserigsa
verksamheter som i
sin tur lockar till
forsaljning till
ungdomar, om vi da
pratar ur brottsliga
perspektiven, alltsa
narkotikahantering

Framfor allt boenden
reagerade pa 6ppen
narkotikaforsaljning
och stdrande
ungdomar
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Sub-tema Tema

Oseridsa
verksamhete
r

Brottslighet

Boenden
missndjda
med
drogscenen

Brottslighet



Men vara
kommunpoliser tryckte
da pa och sa att ett
omrade som riskerar att
hamna pa denna listan &r
just mollevangen, med
tanke pa da droghandeln,
méanniskohandeln, svart
business och allting som
pagar dar. [...]
mollevangstorget &r ju
en del av hela det stora
omradet vi arbetar i och
vi har ju sjalva sett och
upplevt att i det omradet
sa finns det mycket,
ehmm 6ppen
droghandel, dar &r
mycket kriminalitet, vi
har en del problem med
en del fastighetsagare
som vi tycker & mycket
oseriosa.

Nér vi ansOkte om den
har LOV&3 omradet sa
gjorde vi det tillsammans
med polisen ehh och da..
[...] mollevdngen sticker
ju ut i det har med att
kénna sig otrygg och da
var det framforallt
boende som reagerade pa
oppen
narkotikaforsaljning ehh
och sen det vanliga da,
stdrande ungdomar.. Ja
ni vet.. Och det har man
ju dar runtomkring dar
folk dricker 6l och sant.

Vara kommunpoliser
tryckte pa och sa att
Mollevangstorget ar
ett omrade som re
riskerar att hamna pa
den listan om

sarskilt utsatta

omraden i Sverige

med tanke pa
droghandeln,
manniskohandeln

och allt som pagar

dér. Det finns en

Oppen droghandel

och mycket

kriminalitet. Det

finns oseriosa
fastighetsagare pa
platsen som vi har
problem med

Omréadet
sticker ut

Nér vi ansokte om
LOVE3 sa gjorde vi
det med polisen.
Mollevangen sticker
ut i det har med att
kanna sig otrygg
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Kriminalitet
och oseriosa
fastighetsdga

Brottslighet

Trygghet



Mina forvantningar ar Forvéantningarna ar

vl att dem samlade vl att dem samlade
atgarderna leder fram till = atgarderna leder

att manniskor upplever  fram till att

att detta ar ett tryggare manniskor upplever
omrade 4n vad man gor  att detta &r ett

idag. Men det &r de tryggare omrade &n
samlade atgarderna. vad man gor idag
Men framfor allt sa Hitta en bra struktur
handlar det om att vi I samarbetet. Nu nér
hittar en bra struktur for | beslutet &r taget, ar
att eeh vart samarbete, det viktigt att det
att liksom eeh att vi fran = genomfors pa basta
polisen ar ju valdigt mojliga satt

positiva till att jamen har
man da tagit ett beslut att
genomfora det sa ska vi
gora det sa bra som
mojligt och polisen ska
finnas nérvarande dels
som st6ttning men ocksa
som eeh att kunna styra
tillsammans

men, men i mangt och men i mangt och

mycket sa ska dem ju mycket sa ska
vara liksom var ordningsvakterna
forlangda arm. Vi ska liksom vara var

kunna ha, ja men, en lite = forlangda arm
storre resurs, eh... ja,

som vi kan arbeta med.

Eh men det férutsatter ju

att vi kan liksom mota

upp eh och att vi liksom

ja, det paketeras pa ett

bra satt.
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Samlade Trygghet
atgarder

Hitta Samverkan
struktur i
samarbetet

Forlangd Ordningsvakter
arm , ett stod for
polisen



Bilaga 4. Intervjuguide/webbenkét

Avsuta enkit
Om denna friga &r exakt
0 NB]
UTFOR DA FOLJANDE ATGARD
® Avsluta enkat

4 1.Jag har tagit del avinformationsbrevet och vet att mitt deltagande &r frivilligt och att mina svar &r

anonyma. Jag ar 18 ar eller aldre och samtycker till deltagande (svarar du Nej avslutas enkaten)

[+]

Ja
Nej

2. Ditt kién

Kvinna
Man
Annat

Vill ej uppge

|~ 3. Hur gammal &r du?

4. Hur manga dagar i veckan brukar du vistas pa Méllevangstorget?

1- 2 dagar
3 - 5 dagar
6 - 7 dagar

5. Avhilken anledning vistas du oftast pa Mollevangstorget?

Bor i omradet
Noje

Arbete

Annat

6. Upplever du att foljande ordningsstdmingar &r vanligt forekommande pa Mbllevangstorget?

Mycket Ganska Inte sarskilt  Forekommer .

. . . . Vet gj
vanligt vanligt vanligt inte alls

Klotter

Skadegirelse

Ungdomsgéang som
brakar och stor

Berusade personer som
stor ordningen

Oppen drogfirsiljning
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4 7.0m du gér ut ensam sent en kvll pa Méllevangstorget, kénner du dig da trygg eller otrygg?

O Mycket trygg

() Ganska trygg

- () Ganska otrygg

() Mycket otrygg

- () Garinte ut ensam en sen kuall

« 8. Vad &r den framsta anledningen till att du inte gar ut ensam sent pa kvéllen pa Mdllevangstorget?

() Har inte nagot skal eller nagon mdjlighet att ga ut ensam pa kvéllen
() Kanner mig otrygg
() Annan anledning

- 9. Har det under de senaste 12 manaderna hént att du tagit en annan vég for att undvika en obehaglig
 plats eller person pa Méllevangstorget?

() Ja, mycket ofta

() Ja, ganska ofta

() Ja, men bara sllan
- () Nej, aldrig

) Minns =]

- 10. Har du under de senaste 12 manaderna undvikit nagon av féljande aktivitet p& grund av oro att
i utséttas for brott pa Méllevangstorget?

Utfor ej
aktivitet

Ja, men bara . . . .
Ja, ofta sallan Nej, aldrig Minns ej

Ga pa
restaurang/café/bar O O O O O

Ga till Affar/butik o) O @) @) @)
Ga pa gym O O O O O
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11. Nér du befinner dig pa Mollevangstorget under dagtid &r du da orolig for att:

Ja, mycket Ja, ganska Ja, men bara Nei. aldri Vet gj / Har gj
ofta ofta séllan ) 9 cykel

Din cykel ska bli utsatt
for skadegérelse eller O O O @) @)
stold
Bli utsatt for hot eller . ~ - -
trakasserier ot = = = =
Bli dverfallen eller = o~ - o~
misshandlad ! '

12. Nar du befinner dig pa Mollevangstorget under kvallstid &r du da orolig for att:

Ja, mycket Ja, ganska Ja, men bara Nei. aldri Vet ej / Har gj
ofta ofta séllan <), aldng cykel

Din cykel ska bli utsatt
for skadegbrelse eller @) O O @) Q
stold

Bli utsatt for hot eller
trakasserier

Bli overfallen eller
misshandlad

13. Tror du att higre néarvaro av ordningsvakter skulle géra dig mindre orolig for att uséattas fir nagot
brott pa4 Mdéllevangstorget?

() Ja

() Nej
() Vet gj

14. Ivilken utstrackning instdmmer du med fdljande pastaende:

Varken
Instammer Instammer instammer Instdmmer Instammer
helt och fullt delvis eller inte absolut inte
motséatter

Jag litar pa att
ordningsvakterna
kommer behandla
méanniskor rattvist

Jag har fortroende for

ordningsvakternas satt ) @) O O O
att bedriva sitt arbete .
Jag litar pa att
ordningsvakterna
kommer ta omradets
problematik pa allvar
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15. Ihilken utstrackning instdmmer du med foljande pastaende:

Varken
Instammer Instdmmer instdmmer
helt och fullt delvis eller

motsatter

Hogre narvaro av
ordningsvakter kommer
att dka min
trygghetsupplevelse nar
jag vistas pa
Mollevangstorget

Hogre narvaro av
ordningsvakter kommer
att minska problem
med upplevda
ordningsstérningar pa
Mollevangstorget

Hdgre narvaro av
ordningsvakter hade
minskat brottsligheten
pa Méllevangstorget
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Instdmmer
inte

Instdmmer
absolut inte



Bilaga 5. Informationsbrev strukturerade intervjuer och webbenkat

[t
. Informationsbrev  Strukturerade intervju

Projektets titel: Datum:
Kartlaggning av den 2021-03-31
lokala problembilden pa
Mollevangstorget

Studieansvarig/a: (student/er) Studerar vid Malmd universitet,
Kriv Ado Fakulteten vid Halsa och samhalle
Caroline Johnsson 205 06 Malmg, Tfn 040 665 70 00
Paulina Mattsson

Utbildning:
E-post: Kriminologi
Kartlaggningmtmau@gmail.com Niva:

Grundutbildning

Vi &r tre studenter som heter Kriv Ado, Caroline Johnsson och Paulina Mattsson och studerar
Kriminologi pa Malma universitet dar vi nu genomfor vart examensarbete. Vart arbete syftar
till att undersodka de forutsattningar som ligger till grund for beslutet om att implementera
ordningsvakter pa just Mollevangstorget och vilka forvantningar olika aktorer har pa insatsen
ska ocksa undersokas. Vidare avser studien att pa Mollevangstorget undersoka besokares och
naringsidkares upplevelser av trygghet, ordningsstorningar samt uppfattning om
ordningsvakter.

Enkaten riktar sig till dig som &r 18 ar eller dldre och du tillfragas slumpmassigt att delta
eftersom du befinner dig pa Méllevangstorget. Ditt deltagande i den aktuella studien innebéar
att du besvarar ett antal fragor géllande trygghet, ordningsstérningar och uppfattning om
ordningsvakter, i form av en strukturerad intervju. Dina svar kommer att vara helt anonyma
for utomstaende och ditt deltagande &r frivilligt, du kan nar som helst under intervjun avbryta
ditt deltagande. For att samtycka till deltagande maste du intyga att du tagit del av
informationsbrevet och att du ar 18 ar eller aldre, vilket gérs via intervjuns forsta fraga.

Det insamlade materialet kommer vara tillgangligt for oss som genomfor studien, var
handledare samt framtida examensstudenter som kommer att gora uppféljningar med borjan
nasta ar, ingen obehdrig kommer att fa ta del av det. De uppgifter som samlas in och sparas
kommer inte att ga att koppla till enskilda individer. Studien kommer att publiceras pa
Malmo Universitets hemsida samt Malmo stads hemsida i slutet av sommaren.

Om du kénner behov av prata med nagon gallande din oro och otrygghet kan du kontakta
Brottsofferjouren via nagot av foljande alternativ:
Tel: 116 006

Mail:fraga@boj.se

Hemsida: www.brottsofferjouren.se

Har du nagra fragor gallande studien ar du valkommen att kontakta oss:
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Kontaktuppgifter:
Kartlaggningmtmau@gmail.com

Handledare:
Karl Kronkvist,

Mail:

M

was - INnformationsbrev Webbenkat

Projektets titel: Datum:
Kartlaggning av den 2021-03-31
lokala problembilden pa
Mollevangstorget

Studieansvarig/a: (student/er) Studerar vid Malmé universitet,
Kriv Ado Fakulteten vid Halsa och samhaélle
Caroline Johnsson 205 06 Malmo, Tfn 040 665 70 00
Paulina Mattsson

Utbildning:
E-post: Kriminologi
Kartlaggningmtmau@gmail.com Niva:

Grundutbildning

Vi &r tre studenter som heter Kriv Ado, Caroline Johnsson och Paulina Mattsson och studerar
Kriminologi pa Malma universitet dar vi nu genomfor vart examensarbete. Vart arbete syftar
till att undersdka de forutsattningar som ligger till grund for beslutet om att implementera
ordningsvakter pa just Méllevangstorget och vilka forvantningar olika aktorer har pa insatsen
ska ocksa undersokas. Vidare avser studien att pa Mollevangstorget undersoka besokares och
naringsidkares upplevelser av trygghet, ordningsstorningar samt uppfattning om
ordningsvakter.

Enkaten riktar sig till dig som ar 18 ar eller aldre och du tillfragas slumpmassigt att delta
eftersom du befinner dig pa Méllevangstorget. Ditt deltagande i den aktuella studien innebéar
att du besvarar ett antal fragor gallande trygghet, ordningsstorningar och uppfattning om
ordningsvakter, i form av en webbenkat. Ditt deltagande &r helt anonymt och frivilligt och du
kan nar som helst da du besvarar enkaten avbryta ditt deltagande. For att samtycka till
deltagande maste du intyga att du tagit del av informationsbrevet och att du ar 18 ar eller
aldre, vilket du gor via enkatens forsta fraga. Enkéaten finns tillganglig att besvara till och
med den9/5 - 21.

Det insamlade materialet kommer vara tillgangligt for oss som genomfor studien, var
handledare samt framtida examensstudenter som kommer att gora uppfoljningar med bérjan
nasta ar, ingen obehorig kommer att fa ta del av det. De uppgifter som samlas in och sparas
kommer inte att ga att koppla till enskilda individer. Studien kommer att publiceras pa
Malmo Universitets hemsida samt Malmo stads hemsida i slutet av sommaren.
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FOR ATT BESVARA ENKATEN GA TILL FOLJANDE LANK ELLER SKANNA
QR-KODEN MED MOBILKAMERAN:

survey.mau.se/MTM
040
E ]

Om du kénner behov av prata med nagon gallande din oro och otrygghet kan du kontakta
Brottsofferjouren via nagot av féljande alternativ:
Tel: 116 006

Mail:fraga@boj.se
Hemsida: www.brottsofferjouren.se

Har du nagra fragor gallande studien &r du valkommen att kontakta oss:

Kontaktuppgifter:
Kartlaggningmtmau@gmail.com

Handledare:
Karl Kronkvist,

Tel:
Mail:
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Bilaga 6. Kodbok SPSS

Ganska ofta = 2
Sallan=1
Aldrig/vetej =0

Variabel Kodning Spridning | Medel (sd)
Bakgrundsvariabler
Kon (Kvinna) Kvinna =1 0-1 0,47
Man =0
Annat =0
Vill ej uppge =0
Alder - 21-77 38,4
Antal dagar pa 1-2dagar=1 0-1 0,33
platsen 3-5dagar=0
6-7dagar=0
Boende Boende =1 0-1 0,37
Noje =0
Arbete =0
Annat = 0
Ordningsstorningar, trygghet och oro for brott
Ordningsstdrning Mycket vanligt = 3 0-15 51
Ganska vanligt = 2
Séllan =1
Forekommer inte alls = 0
Vetej=0
Otrygg sen kvall Mycket trygg = 0 0-1 0,17
Ganska Trygg =0
Ganska otrygg =1
Mycket otrygg = 1
Gar inte ut ensam =0
Okad trygghet av Ja=1 0-1 0,33
ordningsvakt Nej=0
Vetej=0
Oro personbrott dag Mycket ofta = 3 0-9 1,2
Ganska ofta = 2
Séllan=1
Aldrig/vet ej =0
Oro personbrott kvall | Mycket ofta = 3 0-9 2,2

Fortroende och uppfattning ordningsvakter
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Fortroende Instdmmer helt och fullt=4 | 0-12
Instammer delvis=3
Varken eller = 2
Instdmmer inte = 1
Instdmmer absolut inte = 0
Uppfattad effekt Instimmer helt och fullt=4 | 0-12

Instdammer delvis = 3
Varken eller = 2
Instammer inte=1
Instammer absolut inte=0

50




Bilaga 7. Utlatande Etikradet

Fakulteten for Hilsa och samhille

l Etikradet
l Utldtande
MALMO
UNIVERSITET
Datum: 2021-04-14 Termin/lépnr: 35, 2021
Projekt:

Kartlidggning lokal problembild pa Méllevangstorget
Student:

Kriv Ado, Caroline Johnsson, Paulina Matsson
Utbildning:

Kriminologiprogrammet

Handledare:

Karl Kronkvist

Foredragande:

Camilla Nordgren

Bakgrund

Syftet med studien &r dels att kartldgga den lokala problembilden pa Méllevangstorget, dels att
undersdka vilka forutsdttningar som ligger till grund for beslutet att Mallevangstorget ska bli ett LOV
3-omrade och vilka férvintningar involverade aktérer har pa insatsen. Lilla Torg agerar
kontrollomrade och studeras likadant for att kunna kontrollera for eventuella effekter som radande
pandemi kan innebira, samt for att vid senare tillfillen kunna mata effekten avimplementeringen av
ordningsvakter pa Méallevangstorget.

Empiri kommer att samlas in genom att underséka den allmanna trygghetsupplevelsen, forekomsten
av ordningsstdrningar samt uppfattning om ordningsvakter i det aktuella omradet bland personer
som vistas och/eller arbetar pa platsen.

Fragestaliningar

1.Hur ser den allmanna trygghetsupplevelsen ut bland de som vistas pa Méllevangstorget och Lilla
Torg?

2.Vilka typer av lokala ordningsstérningar uppfattas av personer som vistas pa Mollevangstorget och
Lilla Torg?

3.Hur uppfattar personer som vistas pd Mollevangstorget och Lilla Torg ordningsvakter?

4.Utifran vilka forutsattningar har det tagits beslut om att Méllevangstorget ska bli ett LOV §3-

omrade?

Postadress Bestksadress Tel Internet E-post

Malmd umversitet Malmd sjukhusommrade  040-665 74 84  www.mav se  Enkradethsi@mau se
Fakulteten for hilsa och samhille  Jan Waldenstromsgata 25

205 06 Malméd

040-665 81 00
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Fakulteten fir Hilsa och samhille

l Etikradet

l Utldtande
MALME

UMNIVERSITET

5.Vilka farvdntningar och mal har involverade aktSrer pa infarandet av LOV §3-omrade pa
Mallevangstorget?

Metod

Empiri insarmlad dels via enkater till ndringsidkare och dels for de som befinner sig pd platsen
Maéllevingstorget/Lilla Torg. Personer Gver 18 &r rekryteras far atk antingen sjilv besvara en enkit pd
plats, eller grm att studenten fyller i enkdten pa plats, eller genom att besvara enkaten senare via
utdelad lank. Informerat samtycke inhdmtas genom de tva fdrsta fragorna i enkaten. Mal 200 enkiter
fran resp omrade.

Intervjuer ska genomfidras far att besvara studiens fraga 4-5 och informanter rekryteras genom en
styrgrupp =om har ansvar fér implementeringen av ordningsvakter. Intervjuerna sker via Zoom och
intervjupersonerna bestar av representant fran polis, Malmé stad, BID-Malmi och politiker.
Informerat samtycke insamilas gm mailkontakt. 4-8 intervjuer planeras.

Intervjuerna, spelas in av extern enhet utan internetuppkoppling dverfars till extern enhet.
Resultatet presenteras s att utomstdende ej kan koppla svaren till individer. Uppsatser publiceras p&
DIVA och uppdragsgivarens hemsida. Enkiterna kommer att sparas for framtida studenter,
intervjuerna kommer att raderas.

Etikradets yttrande

Da uppgifter om trygghet samlas in kan det diskuteras om uppgifterna ir att betrakta som kinsliga
personuppgifter di en kinslig uppgift som hilsa tangeras. Hantering av insamlad data maste siledes
behandlas med sarckild hansyn till att det kan vara en kinslig personuppegift.

Uppligget med webb-enkat respektive strukturerad intervju, samt att besvara nu eller senare ar
diffust. Hur ska den som tillfrigas egentligen giira och hantera sina valmdjligheter? Om man inte will
besvara enksiten nu, hur gér man da? Denna process behdver fartydligas.

Ett informationsbrev ska innehilla den information som behdvs f&e att presumtiva respondenter ska
kunna fatta beslut om deltagande eller ej. Informationsbrev till medborgare resp naringsidkare
behdver darfar fartydligas. Informationsbrev ska informera om vilka fragestallningar som ska
besvaras av studien, samt vilka konkreta fragor respondenten ska besvara om denna samtycker till
medverkan. Uppligget med aktuell enkit och kommande uppféljningar behiéver fartydligas i
infermationsbrevet. T ex vad besvarar den nuvarande enkiten respektive hur de svar man lamnar
kommer att behandlas visavi kommande uppféljning. Det bér ocksd uttryckligen std att svaren man
ldmnar sparas (kanske i avidentifierad form) fér att kunna gira t ex jamférelser som kommer att
genomfiras efter X tidsperiod.

Vidare kan det ej férvintas att respondent kdnner till vad LOV §3 &r. Skriv om och anpassa
infermationan efter den som ska lasa bravet. Det bar framgd hur urvalet av deltagare penomfars
{varfér kommer du just till mig) samt att det &r upp till deltagaren att besluta om arbetsgivaren ska
informeras innan enkiten besvaras.

Postadress Besiksadress Tel Intermnst E -povt

Malmd umversitel Mlalmé 5]1.|k]1u::|rru'r!ule (ll-665 Td B4 www manse  Ehkradel hsiaiman s
Fakulteten fir hils och samhille  Jan Waldemstriimsgata 25

205 6 Malma

Ma0-665 K1 D)
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Fakulteten for Halsa och samhille

l Etikridet

l Utldtande
MALMO

UNIVERSITET

I slutet av informationsbrevet star det om “uppdragsgivaren”, vilket behdwer férklaras (vem ar
egentligen det?). Dartill kan det ocksa preciseras béttre var den firdiga uppsatsen och kommande
uppsatser kan lEsas, d v s DIVA och hos uppdragsgivaren som man inte farstar vem det &r, men dven
ungefar ndr i tid dessa skulle kunna lidsas. Det kan inte férvintas att presumtiv respondent farstar
vad Diva r.

Ovanstaende kan hanteras tillsammans med handledaren och Etikridet behdver ej ze ytterligare
kompletteringar.

Camilla Nordgren

Mamnfartydligande

Ledamat i Etikradet far studentarbeten vid Fakulteten for hilsa och samhille/Malmé universitet
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Bilaga 8. Tabeller

Tabell 1. Trygghetsmatt (N=60).

Otrygg Mollevangstorget sent pa kvillen

Trygg
Otrygg
Gar ej ut
Total

Anledning till att inte ga ut sent pa kvallen

Inte méjlighet/skail
Otrygghet
Annat
Total
Tagit annan vag p.g.a. otrygghet
Ofta
Sillan
Aldrig
Vet ej
Total

Oro utsattas for stold/skadegorelse av

cykel dagtid /kvallstid
Ofta
Sallan
Aldrig
Vet ej/Har ej cykel
Total

Oro utsattas for hot eller trakasserier

dagtid/Kvallstid
Ofta
Sallan
Aldrig
Vet ej
Total

Oro utsattas for overfall eller misshandel

dagtid/kvallstid
Ofta
Sallan
Aldrig
Vet ej
Total
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13/19
10/8

21/15
21/19
60/60

3/12
8/12
48/31
1/5
60/60

4/10
5/11
50/33
1/6
60/60

Procent

70%
17%
13%
100%

38%
38%
25%
100%

8%
22%
67%
3%
100%

21%/30%
17%/13%
35%/25%
27%/32%
100%/100%

5%/20%
13%/20%
80%/52%
2%/8%
100%/100%

7%/17%
8%,/18%
83%/55%
2%,/10%
100%/100%



Tabell 2. Fértroende och uppfattning om ordningsvakter (N=60).

Instammer  Varkeneller  Instammer inte
Litar pa att ordningsvakter kommer | 40% 15% 45%
behandla ménniskor rattvist
Fortroende for ordningsvakters 42% 17% 41%
satt att bedriva sitt arbete
Ordningsvakter kommer ta 53% 18% 28%
omradets problematik pa allvar
Ordningsvakter kommer 6ka 42% 20% 38%
trygghetsupplevelsen
Ordningsvakter kommer minska 58% 12% 32%
ordningsstorningar
Ordningsvakter kommer minska 43% 25% 32%

brottsligheten

Notera: Kategorin “Instimmer” omfattar svarsalternativen “Instimmer helt och fullt” och
“instimmer delvis”, kategorin “Instimmer inte” &r en sammanslagning av “Instimmer inte” och

“instimmer absolut inte”.

55



