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Malmé stad

Principer for digitalisering

Inledning

Digitalisering idr ett av de fenomen som paverkar virt samhille mest. Kraften i
digital teknik staller allt storre krav pa Malmo stad att forsta, nyttja

mojligheterna och hantera riskerna med digitaliseringen i samhillet.

Digitalisering omformar i allt hogre grad manniskors liv. Digitala plattformar,
algoritmer och artificiell intelligens blir en alltmer integrerad del av vara liv och

forindrar hur vi interagerar med varandra, fattar beslut och ser pa var omvirld.

Arbetet med digitalisering i Malmé stad handlar om att skapa goda
levnadsvillkor, en stad tillginglig for alla, stirka demokratin och stirka Malmo
stads medarbetare i deras professioner. Digitalisering har darfor inga egna mal
och syften. Digitalisering ska bidra till att nd de visioner och mal som finns

inom alla Malmo stads verksamheter.

For att mota denna samhallsférindring och f6rnya samhaillsservicen med en
digitalisering av hog kvalitet behdver vi som arbetar i Malmé stad hjilpas at,
kompetensutveckla och leverera tillsammans. Vi behover ligga mer kraft pa

innovation och digitalisering nira de som lever, verkar och vistas i Malmo.

Malmo stads principer for digitalisering ska anvindas som vagledning och
inspiration for allt utvecklingsarbete 1 staden och fungera som en gemensam

grund att samarbeta kring.
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Grundprinciper

Digitalisering med omtanke

- Ndr bor vi digitalisera, ndr bor vi avsta?

Digitalisering medfor stora férandringar i hur vi lever vara liv och utfér vart
arbete. Vi behover agera med omdome nar vi forhaller oss till den fordndring
som sker. Da kan digitalisering ske med omtanke om savil de som lever, verkar
och vistas i staden som Malmé stads medarbetare. Teknologins méjligheter ska

kompletteras med etiska, juridiska och hallbarhetsmassiga perspektiv.

Manniskors behov i centrum

- Har vi involverat de som berors?

Malmo stads arbete med digitalisering ska utga fran hur digitala 16sningar och
verktyg moter minniskor i deras verklighet. Nar vi sdtter manskliga behov,
upplevelser och livshindelser i centrum och medskapar med anvindarna far vi
den forstielse som behovs for att digitaliseringen ska vara en viktig positiv

torandringskraft.

Skapa varde pa nya satt
- Anvander vi mdijligheterna med digital teknik for att skapa virde pa nya sdtt?

Digitaliseringen forandrar forutsittningarna for hur det offentliga uppdraget
bedrivs. Baserat pa méjligheter och begransningar med digital teknik ska vi i
forsta hand omprova etablerade arbetssitt och férnya samhallsservicen, med
fokus pa ett utforskande forhallningssitt dir vi aktivt soker kunskap om vad

som skapar virde.

Samarbeta over granserna

- Har jag involverat andra aktirer och perspektiv som behivs?

Komplexiteten i vara uppdrag kriver kunskap och kompetens frian alla
sektorer 1 samhallet. For att skapa hog kvalitet, effektivitet och relevans i
samhillsservicen behover vi samarbeta 6ver grinserna utifran anvindarnas
behov. Digital teknik gor att vi kan utbyta information, kunskap och 16sningar

enklare och 1 storre skala, mojligheter som Malmé stad ska dra nytta av och
bidra till.
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