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Sammanfattning

Carin Gustafssons (V) och Anfal Mahdi (V) foéreslar 1 en motion f6r kommunfullmaktige att
infora resegaranti i fardtjinsten. Motiondrerna vill att de som dr berittigade fardtjanst ska kunna
lita pa att fardtjansten fungerar. I likhet med resor i kollektivtrafiken, anser de att det krivs en
resegaranti inom fardtjansten.

I drendet har tekniska nimnden och servicenimnden limnat yttrande. Tekniska nimnden
framfor att de sedan tidigare, inom ramen f6r budgetuppdrag 2023, fitt i uppdrag att utreda
resegaranti. Servicendmnden framfor att de kommer vara behjilpliga i utredningen.

Forslaget dr att anse motionen besvarad med hinvisning till vad som redovisas 1 drendet.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige anser motion av Carin Gustafsson (V) och Anfal Mahdi (V)
besvarad med hanvisning till vad som redovisas i drendet.

Beslutsunderlag

e Motion av Carin Gustafsson (V) och Anfal Mahdi (V) om att infora resegaranti i firdtjinsten

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 230821 Motion av Carin Gustafsson (V) och Anfal Mahdi (V) om
att infora resegaranti i firdtjansten

e Remissvar frin tekniska nimnden

e Tekniska nimnden beslut 230614 § 135

e Servicenimnden beslut 230620 § 59 med Reservation (V)

e Remissvar fran servicenimnden

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-08-21
Kommunstyrelsen 2023-09-13
Kommunfullmiktige 2023-09-28

Beslutet skickas till
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Carin Gustafsson (V)
Anfal Mahdi (V)
Tekniska nimnden
Servicenamnden
Stadskontorets handliggare

Arendet

Carin Gustafsson (V) och Anfal Mahdi (V) foreslar 1 en motion f6r kommunfullmaktige att
uppdra berérda nimnder att ta fram en resegaranti i firdtjansten. Motionérerna vill att de som ar
berittigade fardtjanst ska kunna lita pa att firdtjansten fungerar. I likhet med resor 1
kollektivtrafiken, krivs resegaranti som kan berittiga till ersittning. De anser att det krivs en
resegaranti inom fardtjinsten, genom vilken Malmobor kan fa ersittning direkt, snabbt och
smidigt fran Malmé stad. Malmé stad ska i sin tur kunna kréiva ersittning fran taxibolaget f6r
utebliven eller forsenad resa.

Synpunkter har inhdmtats fran servicenimnden och tekniska naimnden.

Bakgrund

Varje kommun ansvarar for fardtjansten inom sitt omrade och for att anordna fardtjanst av god
kvalitet till sina kommuninvanare. Firdtjanst beviljas av kommunen efter ansokan. Fardtjanst
kan beviljas den som har varaktig funktionsnedsittning och betydande svarigheter att forflytta
sig pa egen hand eller den som har svart att resa med allminna kommunikationsmedel. Nar den
s6kande dr under 18 ar skall prévning goras i forhallande till barn i motsvarande alder utan
funktionshinder.

Kommunfullmiktige beslutar om vem som ska ha ansvaret f6r fardtjanst. I Malmé har tekniska
nimnden ansvaret fOr att ta fram riktlinjer och bevilja firdtjinst. Servicenimnden ansvarar for
utférandet av fardtjanst.

Forseningar inom firdtjinsten

Myndigheten f6r delaktighet har en undersékningspanel som regelbundet svarar pa
samhillsfragor. I september 2018 (Rivkraft 23) stilldes fragor till panelen om fardtjanst. Det
framgar bland annat: Nar firdtjansten fungerar bra relateras det till att firdtjainsten kommer 1 tid
och att foraren har ett gott bemotande. De resendrer som inte upplever att resandet fungerar bra
podngterar att fardtjansten inte kommer i tid och att det leder till férseningar som paverkar deras
vardag negativt.

En undersékning frin oktober 2021 (via Demoskop pa uppdrag av foretaget Samtrans) bekraftar
att de vanligaste problemen som firdtjinstresenirer upplever dr forseningar, bristande
punktlighet och otrygghet.

Resegaranti

Resegaranti kan tillimpas pa olika sitt. I region Stockholm kan den som reser med fardtjanst
eller sjukresor ringa ett nummer for att fa hjilp, om den bestillda taxibilen inte kommit inom 20
minuter efter den bestillda tiden. Alternativt ersitts kostnaden for resor med vanlig taxi, "taxi pa
gatan" genom att originalkvittot skickas till firdtjansten inom tre méanader, under férutsittning
att en bestalld fardtjanstresa har gjorts.
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Goteborgs stad ersitter resor inom staden nir en person vintat mer an 20 minuter pa bilen eller
bussen. Ersdttningen motsvarar egenavgiften for en resa inom Goteborg. I vissa fall ersitts dven
eventuella merkostnader som uppstitt pa grund av forseningen. For att fa ersattning kravs
kontakt med trafikledningen i samband med forseningen.

Uppsala kommuns resegaranti innebir att den enskilde far tillbaka sin egenavgift om
firdtjansttaxin dr mer dn 20 minuter forsenad fran utlovad tid. Eller om omvigstiden blir mer dn
20 minuter vid en resa inom en zon. Alternativt om omvigstiden blir mer an 40 minuter vid en
resa mellan flera zoner.

Firdtjanst i Malmé

Foretradare for ansvariga nimnders forvaltningar och foreningsrepresentanter frin
kommunstyrelsens rad Malmé stads funktionshinderrad och Malmo centrala pensionérsrad for
regelbunden dialog om firdtjansten. I dialogen har féreningarna bland annat lyft fram forslag pa
torbattringsatgiarder och de negativa konsekvenserna av forseningar f6r Malmobor. Att kunna
genomfora resor med 6kad trygghet har framforts som en viktig fraga for féreningarna.

Remissinstansernas yttrande

Servicenimndens yttrande

Servicenaimnden har fort dialog med tekniska nimnden och kommer att vara behjalplig for att
utreda forutsittningar for ett inférande av en resegaranti inom fardtjansten. I det fall tekniska
nimnden 1 sin utredning anser att en resegaranti dr mojlig att infora ser servicenimnden inga
hinder for att en sadan infors. Kostnader som en resegaranti medfor regleras inom ramen for
tekniska nimndens uppdrag for firdtjansten.

Servicenaimnden foreslar kommunfullmiktige att anse motionen besvarad.
Skriftlig reservation fran (V).

Tekniska nimndens yttrande

Kommunfullmiktige gav tekniska nimnden ett budgetuppdrag om fardtjanst 1 budget 2023.
Tekniska nimnden, tillsammans med berérda nimnder, ska géra en Gversyn av
tirdtjanstregelverket och utreda férutsittningarna for en bestillningscentral f6r firdtjdnst i egen
eller regional regi. Namnden ska inom uppdraget dven utreda forutsittningarna for ett inférande
av en resegaranti inom fardtjansten. I arbetet deltar dven servicenimnden.

Tekniska nimnden féreslar kommunfullmiktige att anse motionen besvarad.

Stadskontorets bedéomning
Stadskontoret konstaterar att frigan om resegaranti har lyfts in 1 det budgetuppdrag som gavs

tekniska nimnden: Tekniska nimnden ges, tillsammans med berérda nimnder, i uppdrag att
genomfora en Oversyn av firdtjinstregelverket, samt utreda forutsittningarna for en
bestillningscentral for firdtjanst i egen eller regional regi.

Stadskontoret férordar att féreningsrepresentanter fran ovan nimnda rad fortsatt involveras, sa
att anvandarna och dess representanters synpunkter beaktas i utvecklingen.
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Forslaget ar att motionen anses besvarad med hinvisning till vad som redovisas i arendet.

Ansvariga

Anna Westerling Ekonomidirektor
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor



	Sammanfattning

