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Sammanfattning

Malm¢ stadsrevision har genomfért en fordjupad granskning av kommunstyrelsens arbete
med malstyrning. Utifrin genomfoérd granskning dr stadsrevisionens sammanvigda
bedomning att kommunstyrelsen har tillimpat malstyrningsmodellen pa Gvergripande niva,
men att det finns delar som behover utvecklas vidare. De férindringar av
malstyrningsmodellen som beslutades av kommunfullmaktige 2019 har enligt stadsrevisionen
delvis implementerats. Vidare finns det enligt stadsrevisionen inte helt grund for den
overgripande analysen av maluppfyllelse utifrin nimndernas och bolagens bedémning av
bidragen till kommunfullmiktigemalen. Utifran granskningens resultat limnar
stadsrevisionen atta rekommendationer till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen instaimmer inte fullt ut i revisionens slutsats och rekommendationer. For
flera av rekommendationerna saknas formella krav pa att arbetet ska bedrivas pa det sitt som
revisionen foreslir. Kommunstyrelsen anser dock att det finns delar av arbetet med
malstyrning som behéver utvecklas. Kommunstyrelsens process f6r malstyrning utvecklas
och forbittras kontinuerligt, under 2022 har dock detta arbete intensifierats.
Utvecklingsarbetet pagar under 2023—2024 och innebir bland annat att modellen f6r
malstyrning fran 2019 revideras, att Gversyn sker av anvisningar till nimnder och styrelser
gillande planering och uppfoljning av verksamheten och att arbete sker for att tydligare
integrera tvirsektoriella perspektiv i styrning och uppféljning. Utvecklingsarbetet férvintas
leda till en tydligare styrning, men dir det samtidigt finns ett handlingsutrymme med
mojlighet till 16pande forbittringsarbete. Utvecklingsarbetet forvintas dven leda till en mer
sammanhallen uppféljning med fokus pa dem verksamheten finns till for.

I det forsta yttrandet, det vill sdga detta underlag, ska kommunstyrelsen ange vilka atgarder
som planeras att genomféras med anledning av granskningen, deras férvantade effekt och
nir de senast ska vara genomforda. I det andra yttrandet (januari 2024) ska kommunstyrelsen
redovisa vilka atgirder som har vidtagits och redogora for vilken effekt dessa har haft i
verksamheten.
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Yttrande

Malmo stadsrevision har genomfort en fordjupad granskning av kommunstyrelsens arbete
med malstyrning. Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har
implementerat och tillimpat modellen f6r malstyrning pa avsett sitt. Syftet har dven varit att
ge underlag for revisorernas bedémning om verksamheternas resultat ar férenliga med de
verksamhetsmal som kommunfullmiktige faststillt.

Utifran genomford granskning ir stadsrevisionens sammanvagda bedomning att
kommunstyrelsen har tillimpat malstyrningsmodellen pa Gvergripande niva, men att det
finns delar som behéver utvecklas vidare. De forindringar av malstyrningsmodellen som
beslutades av kommunfullmiktige 2019 har enligt stadsrevisionen delvis implementerats.
Vidare finns enligt stadsrevisionen inte helt grund for den 6vergripande analysen av
maluppfyllelse utifrain nimndernas och bolagens bedémning av bidragen till
kommunfullmiktigemalen. Utifran granskningens resultat limnar stadsrevisionen atta
rekommendationer till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen instimmer inte fullt ut i revisionens slutsats och rekommendationer. For
flera rekommendationer saknas formella krav pa att arbetet ska bedrivas pa det sitt som
revisionen foreslar. Kommunstyrelsen anser dock att det finns delar av arbetet med
malstyrning som behover utvecklas. Kommunstyrelsens process for malstyrning utvecklas
och forbittras kontinuerligt, under 2022 har dock detta arbete intensifierats.
Utvecklingsarbetet pagar under 2023—2024 och innebar bland annat att modellen fo6r
malstyrning fran 2019 revideras, att Gversyn sker av anvisningar till nimnder och styrelser
gillande planering och uppfoljning av verksamheten och att arbete sker for att tydligare
integrera tvirsektoriella perspektiv i styrning och uppféljning. Utvecklingsarbetet forvintas
leda till en tydligare styrning, men dir det samtidigt finns ett handlingsutrymme med
mojlighet till 16pande forbiattringsarbete. Utvecklingsarbetet forvintas dven leda till en mer
sammanhallen uppféljning med fokus pa dem verksamheten finns till for.

Kommunstyrelsen ska yttra sig 6ver granskningen vid tva tillfallen. I det forsta yttrandet, det
vill sdga detta underlag, ska kommunstyrelsen ange vilka atgarder som planeras att
genomforas med anledning av granskningen, deras forvintade effekt och nir de senast ska
vara genomforda. I det andra yttrandet (januari 2024) ska kommunstyrelsen redovisa vilka
atgirder som har vidtagits och redogora for vilken effekt dessa har haft i verksamheten.

Malstyrningsmodellen

Stadsrevisionens bedémning och rekommendationer:

Granskningen visar att nimnder och bolag beslutat om sina bidrag till tilldelade
kommunfullmiktigemal. Kommunstyrelsen har dock inte rapporterat en sammanstallning av
hur nimnders och styrelsers bidrag till kommunfullmaktigemalen ska f6ljas upp over
mandatperioden till kommunfullmaktige, vilket skulle ha gjorts enligt malstyrningsmodellen.
En avrapportering av nimnders och bolags bidrag i bérjan av mandatperioden hade kunnat
utgora ett stod 1 uppfoljningen. Namnder och bolag har dven beslutat om indikatorer men
flera nimnder och bolag har inte beslutat om 6nskat utfall f6r mandatperioden vilket kan



forsvira den genomforda uppfoljningen. Granskningen visar att kommunstyrelsens
anvisningar behover férankras och fortydligas.

Sikerstilla att kommunfullmiktiges beslut om modell f6r malstyrning tillimpas 1 sin helhet.

Stédja och samordna nimnders och bolags arbete med kommunfullmiktigemaélen och
indikatorer.

Kommunstyrelsens svar:
Kommunstyrelsen bedémer att modellen f6r malstyrning fran 2019 tillimpats, dock med

undantag av att det inte gjorts en sammanstallning av hur bidrag till
kommunfullmiktigemalen ska f6ljas upp 6ver mandatperioden. Under hosten 2022 inleddes
ett utvecklingsarbete som rér kommunstyrelsens process f6r malstyrning. Inom ramen for
utvecklingsarbetet sker bland annat en 6versyn av modellen f6r malstyrning fran 2019. 1
oversynen ingar att ta stillning till om det fortsittningsvis ar anvindbart att ta fram en
sammanstillning av hur bidrag till kommunfullmiktigemalen ska f6ljas upp 6ver
mandatperioden. Bakgrunden till 6versynen ir att modellen varit i kraft under en
mandatperiod och att erfarenheter fran tillimpningen visar pa behov av viss revidering.
Exempelvis gors bedomningen att modellen i vissa delar dr alltfor detaljerad vilket forsvarar
ett I16pande forbittringsarbete inom omradet. Kommunstyrelsen planerar att foresla
kommunfullmiktige att fatta beslut om revidering av modellen under hésten 2023.

Det sker ett I6pande arbete med att stédja och samordna nimnders och styrelsers arbete
med kommunfullmiktigemalen. Inom ramen f6r det utvecklingsarbete som inleddes 2022
har dock kommunstyrelsens arbete med st6d och samordning intensifierats. Samordning och
dialog mellan stadskontoret, férvaltningar och bolag sker pa flera olika nivéer i
organisationen. Det pagir dven ett 6vergripande arbete mellan stadens forvaltningsdirektorer
och VD:ar med fokus pa samordnad planering, genomférande och uppfoljning av nimnders
och styrelsers bidrag till kommunfullmiktigemalen. Arbetet bedrivs genom styrgrupper for
de olika mdlomridena och tar sin utgangspunkt i nimnders och styrelsers gemensamma
ansvar for kommunfullmiktigemalen.

Som en del av det pagdende utvecklingsarbetet sker dven en 6versyn av kommunstyrelsens
anvisningar fér nimnds- och bolagsbudget, delarsrapport och rsanalys. Oversynen pagar
under 2023 med syfte att arbeta fram relevanta anvisningar som kan anvindas
aterkommande for att skapa forutsigbarhet i arbetet. Oversynen sker i samarbete med en
referensgrupp bestiende av representanter fran forvaltningarnas olika kluster, som ges
mojlighet att paverka anvisningarnas innehall och utformning. Som en forsta del av
oversynen har anvisningarna infér budget 2023 och delarsrapport 2023 forindrats.
Exempelvis ar det inte lingre obligatoriskt att anvinda indikatorer i uppfoljningen da de i
vissa fall inte varit talande for utvecklingen av nimndernas och styrelsernas bidrag till
kommunfullmiktigemalen.

Uppfyllelse av mélen
Stadsrevisionens bedémning och rekommendationer:
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Granskningen visar att det inte helt finns grund for den 6vergripande analysen av
maluppfyllelse. I den samlade bedémningen av maluppfyllelsen har kommunstyrelsen utgatt
fran nimnders och bolags beslutade bidrag till kommunfullmaktigemalen men
kommunstyrelsen har inte genomfért nagon kvalitetssikring eller liknande av nimnders och
bolags bidrag. Det saknas en process eller kriterier f6r kommunstyrelsens bedomning och
viktning av nimnders och bolags bidrag till den 6vergripande analysen av maluppfyllelsen.
Uppfoljningen saknar transparens och triffsikerhet samt riskerar att bli subjektiv.
Granskningen visar dven att kommunstyrelsen inte tydligt motiverar den samlade
bedémningen av maluppfyllelse gillande fyra kommunfullmaktigemal.

Tydliggbra en objektiv och transparent modell f6r utvirdering och rapportering av
kommunstyrelsens bedémning av nimnders och bolags bidrag till
kommunfullmiktigemalen samt huruvida kommunfullmiktigemalen dr uppnadda eller ej.
Tydliggora sin planerings- och uppféljningsprocess utifran ett helhetsperspektiv med syfte
att stodja nimndernas och bolagens arbete med kommunfullmaktigemalen.

Kommunstyrelsens svar:
Kommunstyrelsen anser inte att arbete med bedémning av bidrag till

kommunfullmiktigmalen hade férbittrats genom en saidan modell som revisionen féreslar.
Sedan malstyrningsmodellen inférdes 2019 har kommunstyrelsen utarbetat ett arbetssitt for
att gora kvalitativa utvirderingar och sammanvigda bedomningar av nimndernas och
styrelsernas bidrag till kommunfullmiktigemalen. Arbetssittet innebir att analys och
bedémning gors av faktorer som exempelvis bidragens relevans, storlek pa bidragen, antal
bidrag som visar pa en viss forflyttning, intern samverkan och effekter av bidragen. Dartill
paverkas analysen och bedomningarna av ett stort antal fordnderliga faktorer 1 omvirlden
och i samverkan med externa parter. Kommunstyrelsen anser inte att det ar mojligt eller
onskvirt att ta fram en sirskild modell f6r utvirdering och rapportering gillande
kommunfullmiktigemalen. Med hinsyn till komplexiteten och det stora antal faktorer som
paverkar nimndernas och styrelsernas bidrag kan en sadan modell innebira att
bedémningarna gors instrumentellt och blir felaktiga. Kommunstyrelsen anser inte heller att
det finns anledning att géra nagon kvalitetssikring av nimnders och styrelsers underlag till
bidragen av kommunfullmiktigemalen. En sadan kvalitetssakring skulle enligt
kommunstyrelsen innebidra en éverprévning av nimnders och styrelsers arbete som inte ar
motiverad eller skapar mervirde.

Inom ramen for det utvecklingsarbete som pagar under 2023—-2024 sker ett arbete som syftar
till att forbittra rapporteringen av kommunfullmiktigemaélen f6r staden som helhet. I detta
ingar att pa ett tydligare sitt motivera bedéomningar om kommunfullméktigemalen ér
uppnidda eller ¢j. Det ingar dven att se 6ver tidplanen for arsredovisningen for att se om det
ar mojligt att frigbra mer tid f6r sammanstillning av den stadsévergripande rapporteringen.
Detta for att skapa stérre utrymme for arbete med analys, bedomning och skriftlig
rapportering,.

Det finns ett tydligt arshjul gillande budget- och uppfoljningsprocessen som ar val férankrad
hos kommunstyrelsen liksom hos nimnder och styrelser. Det sker exempelvis ett
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systematiskt arbete med att ta fram anvisningar till nimnder och styrelser gillande planering
och uppfoljning. Som tidigare beskrivits (se ovan under malstyrningsmodellen) har
kommunstyrelsens arbete med stod och samordning till nimnder och styrelser intensifierats
sedan 2022, exempelvis genom kontinuerliga triffar mellan stadskontoret, férvaltningar och
bolag i olika nitverk.

Gemensam planering och genomférande

Stadsrevisionens bedémning och rekommendationer:

Granskningen visar att det gemensamma ansvaret for planering och genomférande som
uttrycks i kommunfullmiktiges budget och malstyrningsmodell inte omsitts av
kommunstyrelsen 1 dess anvisningar till nimnder och bolag avseende nimnds- och
bolagsbudget, samt i uppfoljningen. Vidare saknas struktur och férutsittningar f6r
kontinuerlig dialog pa olika nivder i organisationen med syfte att frimja ett gemensamt
arbete kring malstyrningen. Granskningen visar dven brister avseende kommunstyrelsens
ansvar, bade utifrin Malmé stads budget 2022 och styrelsens reglemente, for att folja att de
av kommunfullmaktige faststillda malen och planerna for verksamheten efterlevs, och att
sarskilt stodja nimnders och bolags arbete i ett helhetsperspektiv.

Fortydliga och utveckla forutsittningarna f6r nimnder och bolag att gemensamt ta ansvar
tor planering och genomférande av kommunfullmiktigemalen.

Utveckla uppfdljningen av kommunfullmiktigemalen med utgangspunkt i nimnders och
bolags gemensamma ansvar.

Kommunstyrelsens svar:

Som framgir av revisionens granskning finns det en omfattande och viletablerad samverkan,
liksom ett stort antal forum f6r samverkan, mellan stadens nimnder och styrelser.
Kommunfullmiktigemalen omfattar omraden dir nimnder och styrelser behéver bidra
utifran sitt respektive grunduppdrag for att uppna en positiv utveckling och f6rflyttning.
Nimnders och styrelsers arbete med grunduppdrag och kommunfullmiktigemal ar saledes
sammanflitade med varandra, och den samverkan som sker inom ramen for
grunduppdragen bidrar dven till att uppna kommunfullmiktigemalen. I nimnders och
styrelsers arsanalyser 2022 framgar att det har skett ett flertal gemensamma insatser for att
bidra till kommunfullmiktigemalen. Kommunstyrelsen vill 4ven betona att nimnder och
styrelser bidrar till en gemensam helhet genom sina respektive bidrag till
kommunfullmiktigemalen, och det krivs dirfor inte samverkan eller gemensamt
ansvarstagande fOor samtliga insatser som bidrar till kommunfullmaktigemalen.

Som ett led i att stodja nimndernas och styrelsernas gemensamma ansvar for
kommunfullmiktigemalen samordnar kommunstyrelsen arbetet pa flera olika sitt.
Exempelvis har stadskontoret utarbetat gemensamma anvisningar dér vikten av samverkan
sirskilt betonas och det sker kontinuerliga néitverkstraffar med forvaltningar och bolag (se
ovan under malstyrningsmodellen). Stadskontorets centrala HR-avdelning bedriver en
omfattande samordning inom det personalpolitiska omradet, som sammanfaller med
kommunfullmiktigemal inom malomradet en god organisation. Stadskontoret samordnar
dven insatser inom Ovriga malomraden. Samtidigt dr det inte alltid mest funktionellt att
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stadskontoret samordnar planering och genomforande av insatser, da det ibland limpar sig
bittre f6r berérda forvaltningar och bolag.

Under hosten 2022 arrangerade stadskontoret seminarier for respektive malomrade 1 syfte att
stodja samordnad planering av arbetet med kommunfullmiktigemalen. Som tidigare
beskrivits (se ovan under malstyrningsmodellen) pagar aven ett Overgripande arbete mellan
stadens férvaltningsdirektérer och VD:ar med fokus pa samordnad planering, genomférande
och uppfoljning av nimnders och styrelsers bidrag till kommunfullmaktigemalen.

Barnritts-, jamstilldhets- och antidiskrimineringsperspektiven

Stadsrevisionens bedémning och rekommendationer:

Granskningen visar att nimnder och bolag i delarsrapport 2022 med tillhérande
mandatperiodsanalys i stor utstrickning inte har kommenterat utvecklingen i férhallande till
kommunfullmiktigemalen ur ett barnritts-, jamstalldhets-, och
antidiskrimineringsperspektiv. Anvisningarna fran kommunstyrelsen uppfattas som oklara
kring vad kommentaren ska innehalla. Vidare har granskningen visat att kommunstyrelsen i
den 6vergripande mandatperiodsanalysen inte foljt upp de tvirsektoriella perspektiven som
nimnder och bolag anvisats att kommentera i delarsrapport 2022. I drsredovisningen finns
dessa perspektiv med utifrin redogérelsen av naimnders och bolags grunduppdrag men inte
utifran kommunfullmaktigemalen.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:
Tydliggora hur de tvirsektoriella fragorna ska beaktas i uppféljningen av
kommunfullmiktigemalen, bade avseende styrelsens egna uppfoljningsprocesser och for
nimnder och bolag.
Utveckla och tydliggora formerna for stéd och samordning som tillhandahalls nimnder
och bolag i att planera, genomféra och f6lja upp de tvirsektoriella fraigorna inom ramarna
for malstyrningen.

Kommunstyrelsens svar:
Kommunstyrelsen bedémer att det skett samordning och uppfoljning av de tvirsektoriella

fragorna. Perspektiven har betonats i anvisningar infér budget, delarsrapport och arsanalys
och uppfoljning har skett 1 exempelvis mandatperiodsanalysen 2020-2022.
Kommunstyrelsen anser samtidigt att styrningen och uppféljningen av de tvirsektoriella
fragorna behover utvecklas. Under 2022 inledde dirfor stadskontoret ett utvecklingsarbete 1
samarbete med Sveriges kommuner och regioner (SKR) som syftar till att utveckla arbetet
med att integrera rittighetsfrigorna i stadens styrning och uppféljning. Projektet sker inom
ramen f6r SKR:s plattform f6r manskliga réttigheter. Malmo stad deltar, som en av tva
deltagande stider, i foljeforskning genom Raoul Wallenberg Institutet (RWI) i Lund.
Foljeforskningen ska bidra till att fa en gemensam malbild i organisationen kring vad
minskliga rittigheter i styrning och uppfoljning innebir, samt ge verktyg for att utveckla
arbetet framat. Som en foérlingning av utvecklingsarbetet planerar kommunstyrelsen att
tydliggbra, stodja och samordna nimndernas och styrelsernas arbete som rér omradet.
Utvecklingsarbetet beriknas paga under 2023-2024.
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Kommunstyrelsen vill aven framhalla att det sker arbete som r6r de tvirsektoriella frigorna i
staden, exempelvis insatser for att frimja jamstélldhet, insatser for att motverka
diskriminering och rasism samt insatser fOr att stirka barn och ungas rittigheter. Dock
synliggdrs inte alltid insatsernas koppling till de tvirsektoriella fragorna i den rapportering
som gors. Inom ramen for det utvecklingsarbete som pagar under 2023—2024 sker ett arbete
som syftar till att forbattra rapporteringen av kommunfullmaktigemalen f6r staden som
helhet, inklusive rapportering av de tvirsektoriella frigorna. Kommunstyrelsen vill dven, som
tidigare framhallits, betona att arbete med grunduppdrag och kommunfullmaktigemal ar
sammanflitande med varandra. Att perspektiven finns med i arsredovisningen utifrin
redogorelse av nimnders och styrelsers grunduppdrag innebir saledes att insatser dven sker
utifran kommunfullmaktigemalen.
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