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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har anmodat hilsa-, vard- och omsorgsnimnden att redovisa hur nimnden
arbetar med att minska personalomsittningen sirskilt avseende sjukskéterskor samt hur de arbe-
tat fOr att minska anvindningen av extern bemanning (§ 130, 2022-04-006). Detta drende utgor
nimndens redovisning till kommunstyrelsen.

Under de senaste aren har anvindningen av extern sjukskéterskebemanning 6kat, samtidigt som
personalomsittningen har legat pa en konstant niva. Effekter av pandemin har haft paverkan,
men dven begrinsade mdjligheter att analysera resursbehovet 6ver tid. Halsa-, vard- och om-
sorgsnimnden har arbetat med processer och aktiviteter som foérvintas fa positiva effekter pa
kompetensforsorjningen och bemanningsplaneringen. Arbetet utdkas och fortsitter under
kommande ar. Samtidigt kommer sjukskoterskebranschen dven framéver att vara hart konkur-
rensutsatt vilket kommer att paverka nimndens mojligheter att rekrytera och behilla sjuksko-
terskor 1 anstillning.

Forslag till beslut
1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av arbetet med att minska
personalomsittningen avseende sjukskoterskor samt arbetet £6r att minska anvindning-
en av extern bemanning.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse HVON 2023-02-22 Redovisning av arbetet att minska personalomsittning
och bemanningssjukskoterskor

Beslutsplanering
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2023-02-14
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2023-02-22

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
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Arendet

Kommunstyrelsen har anmodat hilsa-, vard- och omsorgsnimnden att redovisa hur nimnden
arbetar med att minska personalomsittningen sirskilt avseende sjukskéterskor samt hur de arbe-
tat fOr att minska anvindningen av extern bemanning (§ 130, 2022-04-06). Nedan féljer hilsa-,
vard- och omsorgsnimndens redovisning som helt dr inriktad pa yrkesgruppen sjukskoterskor.

Det totala antalet arbetade timmar av sjukskéterskor, inkluderat extern bemanning, har 6kat de
senaste aren. Det 0kade resursbehovet bedéms dels bero pa utvecklingen av det kommunala
hilso- och sjukvardsuppdraget mot nira vard, men de senaste dren har dven pandemin varit en
paverkande faktor. Sjukskoterskornas arbetsuppgifter har utékats med vaccinationer, prov-, och
testtagningar, samtidigt som deras samordningsuppdrag breddats som en foljd av pandemin.
Detta har medfort ett storre men oférutsagbart personalbehov, som inte lyckats tillgodoses med
radande grundbemanning. Konsekvenserna ses bland annat i 6kad anvindning av extern be-
manning.

Nimnden har de senaste aren genomfért och paborjat aktiviteter som forvintas ge positiva ef-
fekter pa kompetensforsorjningen av sjukskoterskor. Detta arbete behéver bade fortsitta och
utokas, vilket det finns en planering f6r. Samtidigt kommer konkurrensen om sjukskoterskor
aven framover att vara hog. Enligt SCB:s arbetskraftsbarometer rader stor brist pa savil nyexa-
minerade som erfarna sjukskoterskor.! SKR bedémer i sin personalprognos for 2021-2031 att
kommuner och regioner (inklusive privata utférare) behéver rekrytera omkring 33 000 sjuksko-
terskor fram till 2031. Inom kommuner behéver antalet sjukskoterskor 6ka med 22 procent for
att mota okade behov som foljer av demografin.? Dessa faktorer kommer att paverka nimndens
kompetensforsorjning av sjukskoterskor och aven framgent avspeglas i yrkets personalomsitt-
ning.

Intern bemanning

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens verksamheter bemannades under 2022 av i genomsnitt 392
manadsavlonade och nistan uteslutande tillsvidareanstillda sjukskoterskor. Antalet unika ma-
nadsavlonade sjukskoterskor under aret var 454. Tidsbegriansade anstallningar tillimpas i ringa
omfattning, ar 2022 férekom 1 genomsnitt sex vikariat. I genomsnitt ingick 25 anstillningar i
resursteamet BUMS som utgér en resurs vid korta och tillfilliga bemanningsbehov i hilsa-, vard
och omsorgsforvaltningen och funktionsstodsférvaltningen. Timavlonade sjukskoterskor utgjor-
de 4,1 procent av all narvaro under aret vilket dr en viss 6kning i1 jimforelse med pandemiaren
2021 (3,5 procent) och 2020 (3,8 procent), men liagre an 2019 (6 procent) och 2018 (6,6 procent).
Antalet unika timavlénade medarbetare per ar har stadigt minskat mellan 2018 (97 unika timav-
l6nade) och 2022 (65 unika timavlénade). En inte obetydlig del av dessa dr tidigare anstallda,
numera pensionerade, sjukskoterskor.

Extern bemanning

Anvindningen av extern bemanning har tilltagit mellan 2018 och 2022. Savil kostnad som vad
den externa bemanningen motsvarar i férhallande till den interna har okat fran 21 miljoner kro-
nor och sju procent 2018, till 70 miljoner och 16,1 procent 2022. Anvindningen av extern be-
manning 2022 motsvarade 13,8 procent av den totala arbetade tiden av sjukskéterskor. Extern

T Arbetskraftsbarometern 2022. SCB, 2022. Sid. 45.

2 Vilfirdens kompetensforsétining Personalprognos 2021-2031 och hur vilfirden kan méta kompetensutmaning-
en. Sveriges Kommuner och Regioner, 2022. Sid. 28.

3 Yrkeskategorierna sjukskoterska, sjukskéterska natt, distriktsskoterska och specialistsjukskoterska.
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bemanning tillimpas framfor allt vid lingre men tidsbegrinsade behov. I hindelse av att det
interna resursteamet BUMS inte har tillgéngliga resurser kan dven kortvariga behov tillgodoses
av extern bemanning.

Personalomsattning

Personalomsittningen beriknas pa tillsvidareanstillda medarbetare som slutat i férvaltningen i
torhallande till genomsnittligt antal tillsvidareanstillningar. Sett till hela gruppen sjukskoterskor
har omsattningen de senaste dren noterats pa en relativt konstant niva mellan 22 procent (2022,
2020 och 2019) och 23 procent (2021 och 2018). Det férekommer skillnader mellan de olika
yrkeskategorierna (se diagram 1).

I faktiskt antal medarbetare motsvarar personalomsittningen i genomsnitt 86 avgangar per ar
under 2018-2022, varav omkring nio procent per ar var pensionsavgangar. I genomsnitt per ar
rekryterades under samma femarsperiod 93 tillsvidareanstillda sjukskoterskor.

Jamforande statistik f6r 2021 har inhdmtats frin kommunerna Helsingborg, Kristianstad och
Lund, som redovisar personalomsittning bland sjukskéterskor pa mellan 21 och 29 procent.

Region Skane redovisar en omsittning pa 12,25 procent.

Diagram 1: Personalomsittning bland tillsvidareanstillda, per yrkeskategori

2018 2019 2020 2021 2022
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Kompetensforsorjningsaktiviteter

Nimnden har de senaste aren genomfért och paborjat aktiviteter som paverkar kompetenstor-
sorjning av sjukskoterskor pa kort och lingre sikt. En del dr I6pande aktiviteter eller insatser,
exempelvis kompetensutveckling och lirande i syfte att h6ja kompetensen men ocksa for att
skapa attraktiva arbetsplatser. Hogre kompetensniva bidrar samtidigt till att medarbetarna blir
mer attraktiva pa arbetsmarknaden. Andra aktiviteter dr frekvent aterkommande analyser i syfte
att fatta beslut som stodjer kompetensforsorjningen. Ett exempel dr de érliga analyserna inom
l6nebildning, som de senaste aren aterkommande har signalerat behov av att utveckla 16nestruk-
turen framfGr allt avseende erfarna sjukskoterskor och att 6ka 16nespridningen i gruppen. Beho-
vet bedoms vara kvarstiende atminstone sa linge marknadskrafterna driver de ligre 16nerna
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uppat. I forhallande till jimforbara kommunala arbetsgivare dr den generella Ionebilden daremot
konkurrensmassig.

Andra aktiviteter har bedrivits 1 projektliknande former. I det nedanstiende redogors kortfattat
fOor ett urval av dessa aktiviteter.

Nytt verktyg for resursplanering

Nimnden har under 2022/2023 implementerat ett I'T-verktyg (Kuben) som mojliggér mitning
och uppfoljning av vairdbehoven pa ett sitt som tidigare inte varit mojligt. Férutom bedémning
av de totala vardbehoven kommer dven sjukskoterskornas indirekta arbetstid att mitas. Dessa
faktaunderlag kommer att bidra till 6kad forutsigbarhet och bittre bemanningsplanering. Ur ett
storre perspektiv kommer det dven att bidra till 6kad forstaelse av det verkliga behovet av antal
sjukskoterskor som behovs for att sikra uppdraget.

Utveckling av BUMS (Bemanning Uthyrning Malmo Sjukskoterskor)

BUMS ir ett resursteam for Malmos verksamheter inom vard- och omsorgssektorn, men verk-
samheten ansvarar dven for samordning av sjukskoterskor via de externa bemanningsforetag
som ér upphandlade av Malmé stad. En utredning av BUMS-uppdraget genomférdes under
2022 och pavisade behov av att se 6ver och eventuellt revidera uppdragsbeskrivningen och
eventuella avgransningar gentemot andra verksambheter, liksom en 6versyn av verksamhetens
styrning och ledning. Det kommer dven att genomféras en bedomning av det totala resursbeho-
vet for verksamheten, vilket underlittas av det nyligen implementerade resursverktyget Kuben.

Uppdragsbeskrivning och utvecklad introduktion

En bra introduktion kan gbra att en ny medarbetare stannar kvar i yrket och verksamheten. For
att sikerstilla en likvirdig introduktion har nimnden infort en gemensam introduktionsprocess
tor sjukskoterskor, vilket tidigare saknats. For att ge forutsattningar att utféra uppdraget utgar
introduktionen for sjukskoterskor fran de sex kirnkompetenserna: personcentrerad vard, sam-
verkan 1 team, evidensbaserad vard, forbattringskunskap och kvalitetsutveckling, siker vird och
informatik. Kdrnkompetenserna ligger dven till grund f6r den uppdragsbeskrivning som upprit-
tats for legitimerad sjukskoterska.

Kompetensmodell for utveckling i professionen

Kompetensmodellen for sjukskéterskor i klinisk tjanst utgar fran Malmo stads grundkompe-
tensmodell och implementerades i nimnden 2022 i form av ett pilotprojekt. Modellen togs fram
partsgemensamt med Vardforbundet och dr ett verktyg for att beskriva mojligheter for sjuksko-
terskor att utvecklas inom arbetsuppgifter och ansvarsomraden. Modellen anvinds som underlag
1 framtagande av individuella kompetensutvecklingsplaner. Ritt anvind kan modellen bidra till
att attrahera, behalla och utveckla medarbetare, samtidigt som verksamhetens kompetensbehov
tillgodoses. Modellen férvintas dven underlitta kartliggning av befintliga medarbetares kompe-
tens.

Samverkan i regionen

Nimnden har initierat samverkan med kommuner i regionen och Region Skéne 1 syfte att dela
erfarenheter och soka samarbete 1 gemensamma utmaningar kopplat till extern bemanning. In-
ledningsvis ar malsattningen att skapa ett underlag f6r kommande upphandling av bemannings-
foretag.

Utveckling av rekrytering
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Nimnden har inlett ett arbete med att utveckla rekryteringsprocessen sarskilt avseende sjuksko-
terskor. Milet ar att forbittra kandidatupplevelsen och effektivisera rekryteringsprocesserna.
Okad samordning av rekryteringsprojekt, uppsékande av presumtiva kandidater och utveckling
av attraktiva annonser dr nagra delar i arbetet. Eftersom rekryteringsbehovet bedoms kvarsta
under 6verskadlig tid har nimnden dven resursforstirkt sjukskoterskerekryteringen. En positiv
signal dr att nimnden i de allra flesta fall lyckas ersittningsrekrytera sjukskoterskor trots stora
rekryteringsbehov och hég konkurrens pa arbetsmarknaden.

Ansvariga
Olof Malmstrém, HR-chef
Anne Wolf, tf. férvaltningschef
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