e,
e,

SIGNERAD 2023-01-20

Malméo stad
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen O

Datum Tjansteskrivelse

2023-01-20
Var referens

Malin Midler Norén
Controller
Malin.Midler-Noren@malmo.se

Brukarundersokning 2022
ASN-2022-6406

Sammanfattning
Mellan den 12 september—2 oktober 2022 genomférde arbetsmarknads- och socialférvaltningen
en brukarundersokning.

Syftet med brukarundersdkningen ir att f6lja upp brukarnas upplevelse av verksamhetens
kvalitet och 4r ett led 1 att utveckla foérvaltningens verksamhet.

Forvaltningen deltog 2022 i den nationella brukarundersékning som anordnas av Sveriges
kommuner och regioner (SKR). Ut6ver det genomfordes undersékningar i egen regi med enkiter
som riktade sig till brukare inom arbetsmarknadsavdelningen (AMA), de flesta av
insatsverksamheterna och till brukare inom boende myndighet.

Tre mal faststilldes inf6r genomférandet av brukarundersékningen:

(1) alla brukare som omfattas av undersokningen ska erbjudas att delta,

(2) forvaltningen ska ge goda forutsittningar for alla brukare att delta i undersokningen samt
(3) att resultatet ska anvindas for verksamhetsutveckling.

Totalt erbjods 5 490 brukare att delta vilket var 2 039 fler an under 2021. Antalet svar 6kade
fran 1 684 (2021) till 2 195, vilket var 511 fler svar. Resultaten har distribuerats inom
forvaltningen for fortsatt analys och som underlag f6r verksamhetsutveckling.

Forslag till beslut
1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner rapporten Brukarundersikning 2022 —
sammanstillning av resultat.

2. Arbetsmarknads- och socialnimnden skickar rapporten till kommunstyrelsen for information.

Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse - Brukarundersékning 2022
e Brukarundersckning 2022 - Rapport sammanstillning av resultat

Beslutsplanering
ASN beredning 2023-01-31
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Arbetsmarknads- och socialnamndens arbetsutskott 2023-02-08
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2023-02-23

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Avdelningschefer arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Arendet

Mellan den 12 september—2 oktober 2022 genomférde arbetsmarknads- och socialférvaltningen
en brukarundersokning. Syftet med brukarundersckningen dr att f6lja upp brukarnas upplevelse
av verksamhetens kvalitet och ir ett led 1 att utveckla férvaltningens verksamhet.

Forvaltningen deltog 2022 1 den nationella brukarundersékning som anordnas av Sveriges
kommuner och regioner (SKR). Utover det genomfordes undersékningar i egen regi med enkiter
som riktade sig till brukare inom arbetsmarknadsavdelningen (AMA), de flesta av
insatsverksamheterna och till brukare inom boende myndighet.

Sammanfattning av resultatet
Att formulera en sammanfattande slutsats for forvaltningens resultat i brukarundersékningen
2022 g6rs inte enkelt, da det skiljer sig at mellan de olika enkiterna.

Resultatet som avser ekonomiskt bistind och HVB visar att Malmo har en hogre andel positiva
svar pa alla fragor jamfort med nationell niva.

For enkiten till vardnadshavare inom barn- och ungdomsvarden har Malmé en hégre andel
positiva svar pa fem fragor och resultatet dr dven battre an ar 2021. For enkiten till ungdomar
inom barn- och ungdomsvarden dr det en ldgre andel positiva svar pa majoriteten av fragorna
jamfort med nationell niva, men i relation till 2021 4rs resultat 4r det en hogre andel positiva svar
pa de flesta av fragorna.

Resultatet for enkiten inom missbruks- och beroendevard visar pa en hogre andel positiva svar
pa fem av sju fragor jamfort med ar 2021. For enkiten boende myndighet visar resultatet en
ligre andel positiva svar pa fem av sju fragor jimfért med féregaende ér.

Resultaten for enkiten till barn och unga i familjehem, visar pa en ldgre andel positiva svar pa
elva av tolv frigor jaimfért med nationell nivd och jaimfort med ar 2021 ir andelen positiva svar
ligre for tio fragor.

Resultatet for verksamheterna inom IFO insats liknar 2021 ars resultat dir den positiva andelen
svar overstiger 90 procent for majoriteten av frigorna. Vad giller arbetsmarknadsavdelningens
enkdt dr det betydligt fler deltagare som har svarat jimfort med 2021. Det ar en ligre andel
positiva svar pa samtliga frigor men det kan samtidigt konstateras att andelen positiva svar pa
tyra av sju fragor overstiger 90 procent.

Resultatet for de fragor som férvaltningen valt att ligea till i enkdterna ger en virdefull
information till fortsatt verksamhetsutveckling bland annat vad giller tillginglighet och
samarbete.
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Resultatet har i rapporten redovisats pa en 6vergripande niva med utgangspunkt i andel positiva
svar. Inom enkiterna finns det skillnader inom denna indelning, det vill sdga fordelningen mellan
mycket och ganska. I flera av enkiternas resultat visas aven en skillnad mellan hur
kvinnor/flickor och min/pojkar har svarat. Detta behéver beaktas i den vidare analysen inom
verksamheterna.

Forandringar i genomférandet
12021 ars redovisning av brukarundersokning identifierades nagra utvecklingsomraden:
e sikerstilla att alla brukare erbjuds att delta 1 undersékningen,
e ta fram en tydlig malbild f6r genomforandet av brukarundersékningen,
e underscka mojligheten for att anvinda en digital enkit for de undersékningar som
genomfors 1 egen regi, samt att
e understka vad som dr en adekvat svarsfrekvens.

En styrgrupp med berérda avdelningschefer inom forvaltningen tillsattes 1 borjan av 2022.
Styrgruppen beslutade om féljande malsittningar f6r brukarundersékningen:
1. Alla brukare som omfattas av undersokningen ska erbjudas att delta.
2. Forvaltningen ska ge goda forutsittningar for alla brukare att delta i undersékningen.
3. Resultatet ska anvindas f6r verksamhetsutveckling.

Mal 1 — alla ska erbjudas att delta

Utgangspunkten for brukarundersékningen ar att alla brukare ska fa mojlighet att limna sina
synpunkter. Metoden bygger pa att a//a brukare som forvaltningen méter under
undersokningsperioden, ska erbjudas att svara pa enkiten. I den nationella undersékningen som

riktar sig till placerade barn och unga, ska a//z barn och unga 6ver 13 ar erbjudas att delta.

Inom ramen f6r brukarundersékningen 2022 erbjéds sammanlagt 5 490 brukare att delta vilket
var 2 039 fler an under 2021 ars undersékning. Forvaltningens bedémning dr att det dr en
markant forbittring jamfoért med tidigare ar och att forvaltningens medarbetare har gjort en stor
insats for att uppna malet att alla brukare ska erbjudas att delta.

Mal 2 — goda férutsittningar f6r brukare att delta
Inom ramen f6r brukarundersékningen 2022 6kade antalet svar med 511 jamfort med 2021.

Totalt var det 2 195 brukare som deltog och limnade sina synpunkter om verksamhetens
kvalitet.

Under genomférandet 2022 forstirktes kommunikationsinsatserna till brukarna. Férvaltningens
informationsvirdar deltog aktivt genom att informera besokare i socialtjansthusens receptioner,
bland annat genom att dela ut informationsblad om undersékningen som fanns Gversatt till flera
sprak. Forvaltningen hade dven information om brukarundersdkningen 1 e-tjansterna inom
ekonomiskt bistand.

Alla berérda brukare ska ges méjlighet att delta 1 undersékningen, men medverkandet ar
frivilligt. Insatser for att motivera brukaren att delta maste avvagas mot kunskapen om
beroendeférhallandet som finns mellan brukaren och forvaltningen. I brukarundersékning 2022
har det varit méjligt att erbjuda samtliga brukare att delta pa olika sitt, att svara pa en
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pappersenkit eller fa en digital enkit skickad till sig. Samtidigt som brukarna fick storre
mojlighet att valja hur de 6nskade delta, bedémer férvaltningen att svarsfrekvensen har
paverkats negativt av anvindandet av digitala enkiter. Detta styrks av uppgifter fran SKR som
visar att svarsfrekvensen for pappersenkater for hela undersokningen inom IFO var 74 procent,
tor enkiter som skickades pa e-post 37 procent och for enkiter som skickades pa sms 34
procent. Detta syns i majoriteten av enkéterna som genomfordes 1 egen regi vid jamforelse med
tidigare ar. Den sammanlagda svarsfrekvensen i Malmo var 40 procent (2021: 49 procent).

Vid jimforelse pa nationell niva for enkiterna inom Individ och familjeomsorg (ekonomiskt bistand,
barn- och ungdomsvard viardnadshavare, barn- och ungdomsvard ungdomar och missbruk) ar
Malmos svarsfrekvens 34 procent och det nationella snittet 42 procent. Vid jaimforelse pa
nationell niva f6r enkiterna inom Placerade barn och unga (familjehem, HVB och stédboende) ir
Malmos svarsfrekvens 40 procent och det nationella snittet 41 procent.

Frigan om vad forvaltningen ska beddma som en adekvat svarsfrekvens for
brukarundersokningen har lyfts till SKR. SKR:s dterkoppling ir att det inte 4r mojligt att besvara
vad som generellt sitt kan betraktas som “en bra svarsfrekvens”, utan det kriavs en sammanvigd
bedémning per undersékning utifran antal personer som har erbjudits att delta, antal svar som
kommit in och svarsfrekvensen.

Med nira 2 200 svar bedémer forvaltningen att det finns ett brett underlag att anvinda for
vidare verksamhetsutveckling.

Mal 3 - resultatet ska anvindas f6r verksamhetsutveckling
Resultatet har skickats ut till férvaltningens chefer 1 december. Resultatet redovisas dven pa

enhets- eller sektionsniva och totalt har forvaltningen fatt 80 resultatrapporter. Fér de nationella
undersOkningarna ar resultatet dven publicerat pa Kolada.

I slutet av januari bjod styrgruppen in alla berérda chefer till en triff om hur resultatet kan
anvindas vidare i verksamhetsutveckling. Som férra aret har stédfragor tagits fram till
arbetsplatserna for vidare analys av resultatet och beslut om atgirder.

Arbetet med att anvinda resultatet som en del i verksamhetsutveckling fortsitter under 2023.
Ansvariga

Madeleine Moberg Enhetschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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