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1. SAMMANFATTNING

Budgetuppdraget ?utveckla och stirka arbetet att fa fler féretagsetableringar i staden.” har
genomforts av kommunstyrelsen, tillsammans med tekniska nimnden, stadsbyggnadsnimnden och
arbetsmarknads- och socialnimnden.

I genomférandet har fokus legat pa att snabbt och konkret forbittra arbetet med etableringar och
dirmed fa fler malmébor 1 arbete. Det innebir att en mingd forbattringar och justeringar har
genomforts under uppdraget.

Uppdraget har fokuserat pa fyra delomraden;

e Oka kunskapsnivan och gemensam forstielse, inklusive viktiga avvigningar
e Torbittra inforsiljningsarbetet
e Dorbittra intern samverkan och etableringsservice

e Oka antalet anstallningar av arbetslésa malmobor vid etableringar.

Genomforda forbattringar och justeringar - ett urval

En sammanstillning har gjorts av ett flertal relevanta analyser som bidragit till en gemensam
kunskapshojning. Tillsammans med en intressentanalys har det legat till grund f6r det vidare arbetet 1
uppdraget. Kunskapsunderlaget bidrar ocksa till en gemensam bild i det lingsiktiga utvecklingsarbetet
kring foretagsetableringar.

Ett viktigt resultat fran budgetarbetet ir integrationen mellan etableringsarbetet och arbetet pa
arbetsmarknads- och socialforvaltningen (ASF). Det har potential att 6ka antalet Malmobor som far
arbete genom etableringar pa bade kort och lang sikt.

Nya metoder for inforsiljning till etableringsintressenter har utvecklats och antalet missor/event
Malmo stad deltog pa i etableringssyfte har okat.

En ny etableringsprocess har utformats och kompletterats med bland annat tydligare integration av
ASF.

En ny sammanstillning av Malmos verksamhetsmark och tillh6rande markférsiljningar har tagits fram
som kan integreras 1 fastighets- och gatukontorets (FGK) arliga markrapport.

Det har skapats en ny etableringsgrupp som inkluderar ASF. Syftet ir att underlitta langsiktig
samverkan och utveckling av det aktiva etableringsarbetet. En ny rutin har skapats for eskalering av de
allra storsta etableringarna, i de fall det behovs en forvaltningsovergripande kraftsamling.

Hela avdelningen pa Omvirld och naringsliv samt exploateringsenheten pa FGK har utbildats av ASF
1 ndr, var och hur staden kan bidra med kompetensforsorjning i samband med niringslivskontakter i
allminhet, och etableringar i synnerhet, samt vilka verktyg som ir tillgingliga. Nytt
inforsiljningsmaterial kring bland annat jobbspar har tagits fram.

Avslutningsvis har arbetsgruppen efterstrivat att effekter av arbetet och forbattrat samarbetet skall
kunna leva kvar och utvecklas dven efter budgetuppdragets slut.

2. Inledning

Kommunfullmiktige tar i sin arliga budget fram ett antal uppdrag till stadens nimnder. Dessa uppdrag
ska utfoéras under aret och redovisas som ett sarskilt drende till kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige senast i samband med drsanalysen 2023.



Hir redog6r kommunstyrelsen, tillsammans med tekniska nimnden, stadsbyggnadsnimnden och
arbetsmarknads och socialnimnden, f6r budgetuppdraget att utveckla och stirka arbetet att fa fler
foretagsetableringar i staden.”

Budgetuppdraget tydligeors ytterligare i budgetsskrivelsen f6r 2022:
”Kraftsamling for fler jobb

Manga foretag vill etablera sig i Malmo, men fler Malmobor behéver ta del av de framvixande jobben.
Det kriver bade ett arbete med att rusta Malmobor som behéver utbildning eller arbetslivserfarenhet,
och ett strategiskt och proaktivt niringslivsarbete kopplat till framvaxten av nya jobb. Malmo stad ska
stirka arbetet med att locka fOretagsetableringar som bidrar till fler jobb f6r Malméborna. Det kan
handla om allt fran att erbjuda mark for etablering, till att hjilpa foretag att hitta ritt kompetens bland
arbetslésa Malmobor.”

2.1. Bakgrund

Arbetet med att attrahera nya etableringar dr en 1 hogsta grad konkurrensutsatt verksamhet. OECD
konstaterar i sin rapport, "Mapping of Investment Promotion Agencies in OECD countries 2018 att
investeringar dr centrala for ekonomisk och hallbar tillvixt. De bidrar till att expandera den lokala
ckonomin och driver jobbskapande och inkomstutveckling. Det dr ocksa motivet till att linder,
regioner och stider utvecklat Investment Promotion Agencys (IPA:s) for att sakerstilla sin attraktivitet
som etableringsplats och dra till sig ritt foretag. I Malmo stad édr etableringsfunktionen pd avdelningen
Omvirld och niringsliv en motsvarande funktion till andra IPA:s.

Niringslivsarbete och sysselsittningsfragor ar viktiga fokusomraden i Malmé och Malmé stadsbudget
2022. Budgeten tar fasta pa utvecklingen av etableringsarbetet som ett verktyg for att na ett starkare
niringsliv och 6kad sysselsittning, inte minst bland arbetslésa Malmébor.

2.2. Uppdrag och syfte

Kommunstyrelsen har under 2022 tillsammans med tekniska nimnden, stadsbyggnadsnimnden och
arbetsmarknads- och socialnimnden utvecklat etableringsarbetet. Det inkluderar arbetssitt och
samarbeten som underlittar for savil foretagen som det interna arbetet mellan férvaltningarna.

Etableringsarbetet involverar flera nimnders ansvarsomraden och kriver sirskilt fokus och samverkan
for att fungera optimalt.

Uppdraget ir att “utveckla och stirka arbetet att fa fler foretagsetableringar i staden.” och arbetet syftar
till konkret utveckling av etableringsarbetet samt utékad samverkan mellan férvaltningarna ur
etableringsperspektivet.

2.3. Rapportens upplagg och lasanvisning

Utover inledningen 4r rapporten uppdelad 1 fyra kapitel som ger

e Kapitel 3 beskriver 6versiktligt Malmos forutsittningarna vad galler néringsliv samt
positionering av staden.

e Kapitel 4 beskriver 6vergripande Malmo stads etableringsarbete och vilka funktioner som
beror, eller berdrs av, etableringsarbetet. Syftet dr att ge en grundforstielse for det aktiva
etableringsarbetet 1 staden och hur Malmé stad hjilper etableringar.

e Kapitel 5 beskriver resultatet av arbetet samt forslag och férandringar som gjorts under
arbetets gang uppdelat i fyra delar:



A) Oka kunskapsnivin och gemensam férstielse inklusive viktiga avvigningar.
Hir sammanfattas ett antal analyser kring Malmos niringsliv, positionering,
forutsittningar som etableringsort och etableringsarbete i stort. Avsnittet ger en bra
kunskapsgrund for savil 6vriga delar av rapporten som etableringsarbete Gver lag.

B) Forbittra inforsiljningsarbetet
Avsnittet beskriver vilka férandringar som genomforts kopplat till Malmé stads
inforsiljningsarbete gentemot méjliga etableringar.

C) Forbattra intern samverkan och etableringsservice

Hir sammanfattas utvecklingen av samarbetet, inklusive framtagande av en ny rapport
kopplat till markforsiljningar. For att underlitta ldsandet har en central del av arbetet,
den kompletta uppdaterade etableringsprocessen, brutits ut och beskrivs separat 1
kapitel 6.

D) Oka antalet anstillningar av arbetslésa malmébor vid en etablering.
Hir beskrivs de manga Avsnittet behandlar

e Kapitel 6 beskriver den kompletta och uppdaterade etableringsprocessen, inklusive
markexploatering. Till skillnad fran kapitel 4 beskrivs framfor allt den interna processen kring
en etablering och hur arbetet dr organiserat.

2.4. Viktiga begrepp

Nedan begrepp har bitvis olika inneb6rd. Det hir dr de definitioner som anvinds i dokumentet.

Etableringar: Med etableringar avses foretag eller organisationer som inte finns pa en plats, i vart fall
Malmé, och som skall flytta eller expandera med ett nytt kontor, industri eller motsvarande till eller i
Malmg. I Malmé sker etableringar bade i den blandade staden och pa verksamhetsomriden. En
majoritet av stadens etableringar sker i den blandade staden.

I etableringsarbetet, som dven inkluderar marknadsforing, inférsaljning etc., exkluderas normalt
Malmobaserade foretagsexpansioner eller omflyttningar. De kan sjalvfallet anda vara aktiva i
exploateringar eller liknande processer.

Exploateringar, forsiljning, arrende och upplatelse: Med exploatering avses, i detta dokument,
etableringar som kridver markforsiljning, alternativt upplatelse via arrende, tomtritt eller liknande, av
Malmé stads mark.

Malmé stad har mdnga fler etableringar in exploateringar. Antalet exploateringar begrinsas
bland annat av marktillgdng.

2.5. Avgransningar, kopplingar till annan verksamhet och uppdrag
Etableringsarbetet dr beroende av flera andra uppdrag och l6pande verksamhet inom staden. En
vilutvecklad kommunal service ir exempelvis en grundforutsittning for ett lyckat etableringsarbetel.
Den huvudsakliga utvecklingen av kommunal service sker i den dagliga verksamhetsutvecklingen 1
respektive forvaltning samt, specifikt, 1 2022 ars budgetuppdrag dér “berdrda namnder ges i uppdrag att, var

! ”Benchmarking etabletingsarbete i svenska och internationella verksamheter, 2022”



[for sig, tillsatta referensgrupper med relevanta foretag och branschorganisationer i syfte att stodja utvecklingsarbetet for
[forbittrad myndighetservice riktad mot néringslivet.” Darfor upptar exempelvis utveckling av ”allman”
kommunal service inget utrymme i detta uppdrag som fokuserar pa férbittringar av etableringsarbetet
specifikt samt hur vi kan 6ka méjligheterna f6r foretagen att hitta ritt kompetens bland arbetslésa
Malmobor.

Missdeltagande och stadens positionering ar hogst relevant for etableringsarbetet och ar viktigt att
utveckla. Utveckling av stadens gemensamma missdeltagande och positionering sker i separata
processer (dir etableringsperspektivet dr ett av manga viktiga perspektiv). Omradet dr angeliget och
intressant men det fanns inte mojlighet att leverera en sammanhingande 16sning inom
budgetuppdraget. Arbetet fortsitter dock utanfér budgetuppdraget.

Etableringsarbetet kommer att paverkas av Tillvixtkommissionens resultat och dess slutrapporten
kommer att bidra med underlag i utvecklingen.

3. Malmos naringsliv och positionering

Malmo har ett blomstrande och diversifierat naringsliv som dr av avgérande betydelse f6r stadens
attraktivitet och tillvaxt. Malmaos naringsliv skapar arbetsplatser, forsérjning och service f6r Malmobor
och boende i kranskommuner och ir en viktig tillvixtmotor pa den regionala arbetsmarknaden.
Niringslivet paverkas bland annat av Malmos befolkningstillvixt, ny infrastruktur och ¢kat fokus pa
klimat och hallbarhet. Kompetensforsérjning och innovationskraft dr exempel pa andra viktiga
forindringsbirare och samtliga bestindsdelar bidrar till naringslivets utveckling och expansion.

Malmg iar strategiskt placerat med en stark multimodal infrastruktur (tillgang till flyg, sjofart, jirnvig
och vig), inklusive EU-core hamn, godsbangard, containerterminaler och jirnvagsfrakt. Med 14
minuter till Skandinaviens storsta flygplats och 26% av Sveriges och Danmarks samlade BNP inom en
timme finns goda férutsittningar. Att Malmo ligger 1 Nordens storsta arbetsmarknadsregion bidrar
ytterligare till stadens attraktivitet. Fehmarn Balt-tunneln kommer bidra till att f6rstirka det goda laget.

Malmo har en bredd av foretag i olika branscher. Det har bidragit till en god resiliens f6r niringslivet
6ver tid. Bland de branscher som ar framtridande i staden finns flera kunskapsintensiva sektorer som
t.ex. dataspelsutveckling och life science. Utifrin arbetsmarknadsstatistik (se diagram 1) ar den storsta
sektorn i stadens privata naringsliv, féretagstjdnster. Den inbegriper dock en bred blandning av
verksamheter fran konsulter, revisorer och jurister till stora foretag fran IKEA-sfaren. Handeln dr den
tredje storsta branschen och star ensam f6r 13% av stadens arbetstillfillen. Information- och
kommunikation ir ett annat styrkeomrade med ca 7% av stadens arbetstillfillen. Hotell- och
restaurangbranschen dr intressant da den haft starkast utveckling under det senaste decenniet (6kat
antal anstéllda med 60%). Staden har jimfort med Sverigesnittet en liagre andel arbetstillfallen inom
industrin. Tillsammans med logistik, hantverksforetag och volymhandel som ocksa finns i stadens
verksamhetsomraden bidrar de med bredd och resiliens i niringslivet. Verksamhetsomradena bidrar
dven med viktiga arbetstillfillen f6r Malmo. I dessa omraden finns exempelvis manga arbetstillfallen
for personer med kortare utbildning och /eller ligre sprakniva.
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Branscher sorterat i fallande storleksordning. Forvarvsarbetande dagbefolkning 2020 (16+ ar). RAMS SCB. SNI2007.
Forvarvsarbetande 16+ ar med arbetsplats i regionen (RAMS).

Diagram 1 Malmés arbetstillféllen efter bransch

Malmos naringsliv bestar till stor del av sma och medelstora foretag. En stor andel av foretagen ar sa
pass smd att de inte har nagra anstillda alls. Entreprenorsandan ér stor och i Malmolaget (2022)
noteras det att det startas 9 nya féretag varje dag i staden samt att over 35.000 arbetsstillen bidrar till
branschvariationen och ett mer resilient naringsliv.

Huvuddelen av nya foretagsetableringar i Malmo sker 1 det befintliga lokalbestandet, framférallt 1 den
blandade staden. Malmos kommunala verksamhetsmark for nya foretagsetableringar dr begransad.
Samarbete inom MLR (MalméLundregionen) och privata fastighetsigare dr viktigt for att kunna
vilkomna markkrivande foretag till Malmé och regionen. Samtidigt dr det viktigt att veta att manga av
MILR-kommunerna delar Malmés utmaningar kring virdefull jordbruksmark och bristande
marktillgang i kombination med manga riksintressen att ta hinsyn till.



4. Etableringsarbetet i Malmoé stad spanner 6ver manga
discipliner

Det finns ménga faktorer och processer som paverkar etableringar. Oversiktligt spinner
etableringsarbetet Gver flera forvaltningar. Det dr viktigt att veta att etableringsarbetet bygger pa
stadens allmanna attraktivitet, kompetensférsorjning, niringslivsklimat och langsiktiga utveckling.

Nedan beskrivs de primira omraden som beror, eller berors av, etableringsarbetet. Syftet dr inte att ge
en fullstindig bild utan skapa en gemensam grundforstaelse for det aktiva etableringsarbetet.

- | g d Myndighetsutovning
Langsiktigt / Strategiskt g:l.arkfac.jls.fo.nng E‘tab.!ermgsserwce exploatering, After Care
inforsalining till foretagen anpassning
En attraktiv stad Material & paketering Behovsdialog Mark, bygglov, Uppfdljning och
Planera fér naringsliv med kampanjer, event Véagledning miljotillstand, ambassadors-
Blandad stad och massor Data och fakta gaturummet, skapande
Verksamhetsomraden Natverk parkering, mobilitet
Uppsokande Mark och lokaler
forséljning, inklusive Underlatta
| OP, FOP, Planprogram, DPs via kluster och kontakter med

f Utredningar, Policies... samarbeten staden

| Stadens férvaltningar STK (FGK +SBK) STK + FGK Mailmé stads bolag STK
Fig. 1 Overgripande beskrivning av processer i Malmé stad som berér etableringar

4.1. Langsiktigt/Strategiskt

Malmo stad och alla forvaltningar arbetar 16pande for att sikerstilla en attraktiv stad for saval boende
som naringsliv. Alla férvaltningar dr del 1 arbetet dven om niringslivsperspektivet i stadsplaneringen
ofta dr mest aktuellt hos de tekniska férvaltningarna och pa stadskontoret. Hir ingar saval arbete med
stadens planering vad giller mix av bostider, kontor och verksamhetsomraden som att tillvarata och
forsta niringslivets framtida behov av logistik och transporter. Oversiktsplanen ir stadens
huvudsakliga verktyg f6r den langsiktiga planeringen. Denna del av etableringsarbetet dr inte 1 fokus 1

budgetuppdraget.

4.2. Marknadsforing och inforsaljning

Att attrahera investeringar och etableringar dr viktigt for utveckling, innovation och hallbar tillvixt.
Marknadsforingen av Malmo stad som etableringsort handlar om ett langsiktigt, uthalligt och
relationsskapande arbete. Siljande webbsida, marknadsforing, information — som Malméliget,
missdeltagande och annan marknadskommunikation ar alla viktiga komponenter i arbetet. For att
underlitta for internationella etableringar behovs tillgang till informationsmaterial pa engelska. Olika
malgrupper och event kriver olika inriktning och positionering.

Omvirld och niringsliv ansvarar i forsta hand for de proaktiva marknads- och siljinsatserna kopplat
till etableringar. Aven fastighets- och gatukontoret arbetar proaktivt med vissa omraden och markytor,
ofta i samarbete med omvirld och niringsliv. Stadsbyggnadskontoret bidrar vergripande med saval
informationsmaterial som personal vid gemensamt deltagande pa relevanta event och missor.

Nir det giller arbetet att profilera och marknadsféra mark dr samverkan med de néringslivsaktorer
som vill etablera sig, bygga och vara verksamma i utvecklingsomradet ett bra verktyg. Ett exempel pa
hur det bidrar till marknadsféringen dr den gemensamma profileringen av Malmoé Industrial Park som
sker mellan staden, Copenhagen Malmo Port (CMP) och de bolag som valt att etablera sig 1 omradet. I
blandad stad spelar sammanslutningar som Samsyn Hyllie en liknande roll.



Marknadsforingen kompletteras med uppsékande forsiljning, det vill siga identifierande av
intresserande foretag och kontakt av dem i avseende att sélja in Malmé som etableringsort. Detta
arbete har forstirkts under budgetuppdragets gang.

4.3. Etableringsservice till foretagen

Etableringsteamet pa omvirld och naringsliv, stadskontoret, arbetar 6vergripande for stadens
etableringsservice och fastighets- och gatukontoret med exploateringar, ofta i samarbete med
etableringsteamet.

Nir ett foretag bestimmer sig for att etablera sig 1 Malmo, antingen pd grund av var inférsiljning eller
for att foretaget sjalv identifierat mojligheterna med Malmo finns det en bred verktygslada Malmé stad
kan bista foretagen med.

Malmo stad erbjuder bl.a. hjdlp med att hitta lokaler, kontaktytor till relevanta nitverk samt fakta om
Malmé och Malmés naringsliv. Etableringsteamet agerar aven, tillsammans med etableringsgruppen
och kontaktcenter, som ingang till 6vriga delar av Malmo stad nir dessa behovs for en etablering.

Etableringsteamet kan erbjuda kunden kompletterande service vad giller kompetensférsorjning,
information om boende, skolor, idrottsanliggningar, kulturinstitutioner, olika typer av nitverk och
foreningar etc. Med den informationen undetlittar vi f6r det nyetablerade féretagets ledning, personal
och deras familjer. Personalen och deras familjers trivsel dr en nyckelfaktor for de allra flesta
foretagsetableringar.

4.4. Tillstandsgivning/exploatering/anpassning

Intressenter som vill etablera sig i Malm6é kommer ofta 1 kontakt med flera f6rvaltningar och
tillstandsprocesser dir delar av stadens forvaltningar dr aktiva 1 olika grad. Det kan réra sig om
bygglov, milj6tillstind, livsmedelstillstand, uteservering, skyltar, anpassningar av trafiksituationen,
anvindning av allmin platsmark etc.

Markforsiljning, arrende eller andra upplatelseformer inklusive avtalsforfarande och
6verenskommelser ingar i denna del av etableringsprocessen.

Stadens myndighetsutévning och service paverkar etableringar och en god service och samarbete
bidrar till en positiv upplevelse for intressenter. Ur ett etableringsperspektiv dr alltsa stadens generella
service, myndighetsutévning och tillstindsprocesser en viktig del av etableringsprocessen.

4.5. After care

Aven efter en etablering ir pa plats finns det anledning att f6lja upp féretaget och dess upplevelse av
savil process, som Malmé i stort. Det bidrar till underlag f6r utveckling av etableringsprocessen, syftar
till att sikerstilla att foretagen trivs och didrmed viljer att stanna kvar i Malmo. Det gor det ocksa
moijligt att finga foretagets utvecklingskraft och stétta framtida tillvixt och utveckling. Ar de néjda
finns det slutligen maojligheter att anvinda dem i1 marknadsféring och som framtida ambassaddrer f6r
etableringar i Malmo.
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5. Resultat fran uppdragets utveckling av etableringsarbetet

Uppdraget har fokuserat pa att forbittra det aktiva och konkreta arbetet med etablering och
exploatering. I budgetuppdraget har vi fokuserat pa fyra delomraden som ger effekt bade pa kort och
ling sikt.

Oka kunskapsnivan och gemensam forstaelse inklusive viktiga avvagningar.
Forbattra inforsiljningsarbetet
Forbittra intern samverkan och etableringsservice

SO wpx

. Oka antalet anstallningar av arbetslésa malmobor vid en etablering.

5.1. A) Oka kunskapsnivan och gemensam férstaelse inklusive viktiga

avvagningar
Arbetsgruppen har sammanstallt analyser, benchmarking och delat perspektiv mellan forvaltningarna
for att skapa en gemensam bild och forstaelse kring etableringsarbetet och identifiera potential f6r
forbiattringar. Informationsdelandet har gett goda effekter och breddad forstielse. Genom att borja
bredare med tvirfunktionella grupper delades mycket kunskap internt och nya kontakter har skapats,
inte minst med arbetsmarknads och socialférvaltningen, som vi riknar med kommer ge positiva
effekter pa savil etableringsarbetet som arbetsmarknadsarbetet framover. Hir f6ljer ett urval av
lirdomar fran kunskapsunderlagen.

5.1.1. Varfor foretagen viljer Malmé och var de kommer ifran
I Oresundsinstituttets analys av huvudkontor? som flyttat till Malmé sedan 2000 ir det framfor allt tre
faktorer som lyfts upp som fatt féretagen att flytta till Malmo:

e Kompetensforsorjningen, dvs att foretagen far tillgang till ritt personal. Rekryteringsbasen ar
bade Malmo och resten av arbetsmarknadsregionen. Tillgangen till ritt personal dr en helt
central faktor for foretagsetableringar, savil som expansion. Det handlar dels om att
arbetsmarknadsregionen ir stor nog, dels att kompetensen finns, och utbildas, samt att de har
mojlighet att komma till arbetsplatserna. Hir dr kollektivtrafiken central men dven andra
fairdmedel, inklusive cykel och bil.

e Moderna och tillgingliga, kontor i stationsnira ldgen, inte minst i Hyllie med tillginglighet av
flera trafikslag gOr det attraktivt och ofta yteffektivt att omlokalisera. Hir édr det virt att papeka
att Oresundsinstittutet i sin senaste analys® dven lyfter fram vikten av att bibehalla och sikra
billiga lokaler for stadens startups* (och nystartade foretag), sa att dessa kan bedriva sin
verksamhet.

e Oresundsbron och nirheten till Copenhagen Airport.

I en senare, annu opublicerad, analys "Malmés niringsliv’’ dir vi tagit del av utkastet, kommer
Oresundsinstituttet 4ven komplettera med andra styrkor som Malmé har, iven om dessa inte driver
etableringar i samma utstrickning.

Det ir bland annat stadens unga befolkning, den internationella priageln (inte minst kopplat till
kompetensforsérjningen). Rapporten lyfter iven 13 universitet i niromradet, inom Oresundsregionen.

2 Huvudkontor och specialistkontor till Malmé, Oresundsinstituttet, 2017.

3 Malmé niringslivsanalys, preliminir version, Oresundsinstituttet, 2022

*+1 en startup soker entreprendrerna en skalbar och repeterbar affirsmodell och fortsitter att utveckla modellen snarare dn
att ha en fast modell, som ér fallet f6r méinga andra foretag. (Verksamt.se)
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Den danska marknaden och huvudstaden, samt vid 6ppnandet av Fehmarn Balt, dven den tyska
marknaden, ir andra positiva faktorer.

Av de 100 analyserade huvudkontoren och strategiska etableringarna som gjorts i Malmé sedan 2000
kommer den absolut storsta delen, 81 stycken, fran sédra Sverige. Danmark och Tyskland ér de storsta
internationella marknaderna.

Det konstateras vidare att Malmo stad som totalt paket dr viktigt for etableringar och niringslivet 1
stort. Det handlar om férutsittningar for niringslivet men dven for de boende och medarbetare - att
medarbetare trivs, kinner sig trygga, kan dta god mat, ge barnen en god skolgang och ha ett gott liv
skall inte underskattas.

5.1.2. Vilka generella kriterier dr viktiga for utlindska foretag vid en etablering
Konsultféretaget Kairos Future har djupintervjuat foretag som etablerat sig i Sverige for

59

MalmoLundregionens rikning. I ”Rapport om utlandsetableringar>” tar de upp ett antal kriterier som

avgor etablering pa en viss plats

e Nirhet till kunder och/eller marknadspotentialen for tjanster / produkter. Foretagets formaga
att na kunder fran etableringen pa ett effektivt sitt dr avgorande for en majoritet av
etableringarna.

e Kompetensforsorjningen ar central.

e Varumairkeskinsliga storbolag vill generellt etablera sig i huvudstider forst.

e Mellanstora bolag har hogre kostnadskinslighet och etablerar sig inte girna i
huvudstadsomriden.

e Mindre bolag dr mindre kinsliga for etableringsort men utgar ofta antingen ifran en befintlig
relation alternativt kostnadsfordelar.

e Mellanstora eller mindre utlindska bolag anvinder sig ofta av befintliga kontakter nir de
planerar en utlandsetablering, egen personal eller kontakter, kunder eller leverantérer som har
kunskap om marknaden.

e Detir stor skillnad pa etablering av ett industriféretag och ett tjansteforetag. En storre
industrietablering dr ofta vildigt kapitalkrivande, ling och komplex. Ett tjinsteféretag kan vara
igang pa relativt kort tid.

5.1.3. Marktillgdng

I Oversiktsplanen (OP) pekas nuvarande och framtida verksamhetsomriden ut. OP visar dirmed
mojligheter till framtida etablering av verksamheter som inte kan rymmas i den blandade staden. Det
kan exempelvis vara for att de ar storande eller farliga.

I utredningen av budgetuppdraget ’framtida verksamhetsomraden, 2020” konstaterades att Malmo
stads verksamhetsmark ricker 1 ca 20 ar. Prognosen utgick ifran att verksamhetsmark detaljplaneras,
projekteras och tillgiangligetrs f6r forsaljning i samma hastighet som snittet under de senaste fem aren
samt att utpekade verksamhetsomriden i OP bibehills. En ¢kad mingd tillgingliggjord siljklar mark
har potential att 6ka férsaljningstakten men korta tiden markreserven ricker.

2021 hade Malmé stad en stor mingd intressenter av verksamhetsmark. Ca 70 intressenter limnade in
en formell intresseanmailan om verksamhetsmark, vilket totalt resulterade i tva
forsiljningar/tomtrattsupplitelser. Under flera ars tid har huvudbegrinsningen for antalet forsiljningar

5 Rapport Utlandsetableringar — Kairos futures for Invest in Skane och MLR — 2022

12



/ upplatelser varit tillginglig verksamhetsmark dven om foretag dven faller bort f6r att de inte skapar
tillrickligt mycket arbetstillfallen, saknar finansiell stabilitet etc.

Under slutet av 2022 har det bade tillkommit mer mark samtidigt som det noterats tendenser till att
cetableringstorfragningar drar ut pa tiden vilket resulterat 1 att marktillgangen inte varit
huvudbegrinsning. Det dr en kombination av osidkra omvirldsforhallande, inflation, rinteh6jningar
och elsituationen som verkar ligga bakom och det kan innebira en nedgang i forfragningar under 2023.

Det dr miangden kommunal mark Malmé stad planerar och tillganglige6r till f6rsaljning som i forsta
hand begrinsat antalet exploateringsetableringar under de senaste arens hégkonjunktur. (Undantaget dr
MIP dir Malmé stads krav pa nyttjande av hamnfunktionen under flera ar var den begrinsande
faktorn.) Med tanke pa bristen av tillginglig mark, politiska avvigningar och krav frin exempelvis
linsstyrelsen att inte exploatera mark med riksintressen finns det skl att anta att det kan vara
utmanande att 6ka mingden verksamhetsmark i hég grad framéver. Dirfor dr det viktigt att kunna
sikerstilla savil ritt val av etableringar som mark till viktiga etableringar och teknisk infrastruktur 6ver
tid, samtidigt som de bidrar till arbetstillfallen idag. Marktillgangen ar darfér ocksa viktig att virna pa
andra sitt, exempelvis genom att befintliga verksamhetsomraden tillats fértitas dar sa dr limpligt etc.

Baserat pa att tillgangen pa kommunal mark dr begrinsad fokuserar det uppsékande
inforsiljningsarbetet 1 forsta hand pa den blandade staden. Strategiska 6verviganden, vikten av att lyfta
markomraden samt konjunktur och arbetsmarknadsldget paverkar denna bedémning 6ver tid. Ett
exempel pa detta ir marknadsféring av Malmé Industrial Park.

I de sammanhang staden uppliter/siljer mark till en foretagsetablering har staden stérre mojlighet att
paverka vilken etablering det blir och om den blir av eller inte.

5.1.4. Benchmarking av framgangsrikt etableringsarbete

Malmé stad har latit genomfora en benchmarking® av, framfor allt nationella men dven internationella,
aktorer som arbetar med att attrahera och stétta etableringar. Det r6r sig om 6ver 20 kommuner,
regioner och sammanslutningar (sasom Greater Copenhagen) som intervjuats kring etableringsarbete
for att identifiera viktiga framgangsfaktorer. Nedan redogors for de viktigaste slutsatserna.

e FBtableringsarbetet dr nira sammankopplat med naringslivsstrukturen och det ar stor skillnad
mellan mark- och kunskapsintensiva kommuner. Effektivt etableringsarbete utgar ifran stadens
eller regionens befintliga naringslivsstruktur.

e TFinns det god tillgang pa siljbar mark (och el) tenderar fokus att ligea pa verksamhetsmark, 1
Sverige ir detta vanligare i mellersta och norra Sverige. Kunskapsintensiva stider och regioner
som exempelvis Goteborg eller Stockholm fokuserar 1 hogre grad pa likaledes
kunskapsintensiva etableringar.

e Genom att arbeta for att stirka kluster och utga fran regionens styrkor samt vad som eventuellt
saknas for att utvecklas dnnu starkare skapas bittre resultat.

e Proaktiv forsiljning 1 kunskapsintensiva kommuner sker ofta i ndgon form av samarbete med
stytkekluster och/eller baseras pa befintligt niringslivs karaktit.

e Proaktiv markforsiljning dr bara aktuellt dir det finns mycket siljbar verksamhetsmark. Har
man ont om verksamhetsmark begrinsas det utatriktade arbetet kring verksamhetsmark
eftersom nyttoeffekten ar lag.

e Samverkan inom kommunen - Generellt konstateras att samverkan inom kommunen och
mellan forvaltningar ar avgorande for etableringsarbetet. En gemensam och l6sningsfokuserat

¢ Benchmarking etableringsarbete — En intervjustudie med 22 deltagande kommuner och regioner, studentarbete 4t Malmé
stad, 2021.
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arbetssitt med mojligheter till snabb information till intressenter och problemlésning 6ver
forvaltningsgrinser dr en grundforutsittning for att bade attrahera och sikra etableringar. Det
noteras av flera respondenter att samverkan med malsdttning att sikra etableringar kan vara
littare att astadkomma i mindre kommuner. Tidsaspekten ir ofta viktig och flera
respondenterna nimner att snabb hjilp/information kan avgora foretagens val av
etableringsort.

5.1.5. Intressentanalys

Under uppdraget har en bred intressentanalys genomforts av arbetsgruppen for att identifiera mojliga
samarbeten och nitverk som ar relevanta ur ett etableringsperspektiv. Det konstateras att det finns en
stor mingd intressenter bide inom och utanfor staden som paverkar och / eller paverkas av
etableringar. Utover ingdende funktioner kan dven miljoférvaltningen, skolférvaltningarna m.fl.
nimnas. Externt dr det exempelvis aktdrer som Invest in Skdne’, Sydsvenska handelskammaren,
ambassader, Business Sweden, Medeon och klusterbildningarna som t.ex. Game habitat/Dev hub,
Medicon Valley Alliance och Mobile heights. Samarbete med flera av aktérerna, inte minst Invest in
Skane, bor fortsitta utvecklas och arbetsgruppen riknar med att intressentanalysen kommer att
anvindas i det vidare utvecklingsarbetet.

5.1.6. Sammanfattande viktiga slutsatser fran analyserna

e  Kompetensforsorjning ar helt avgdrande vid etableringar, (och f6r befintligt niringsliv). En
vilfungerande arbetsmarknadsregion med hog tillginglighet som gbr det enkelt for foretag att
hitta ritt kompetens och, omvant, f6r kompetensen att ta sig till arbetsplatsen ar en
grundforutsittning for etableringsarbetet.

e Malmo finns i en intressant region med stort kundunderlag och enkel maéjlighet att bearbeta
savil regionen, sverigemarknaden och den danska marknaden. Vid Fehmarn Balts 6ppnande
okar dven attraktiviteten fOr arbete mot den tyska marknaden ytterligare. Flygplatsen
underlittar internationell bearbetning.

e FBtableringar pd verksamhetsmark dr viktiga for stadens arbetsmarknad och niringsliv men bor
troligen inte vara huvudfokus i det uppsékande etableringsarbetet da antalet intressenter vida
overstiger tillginglig mark.

e Den svenska marknaden ir intressant f6r Malmé ur ett etableringsperspektiv. Daremot finns
det lag nytta att arbeta fOr att etableringar frin narliggande kommuner eftersom det dr en del av
samma arbetsmarknadsregion. Historiskt dr nirmarknaden med Danmark och Tyskland nast
viktigast.

e Tillgangen till Copenhagen airport ér en stor styrka och paverkar exempelvis savil
kompetensforsorjning som kundunderlag och internationella samarbetsmojligheter.

e Det ir viktigt att virna och utveckla det interna samarbetet med tillhérande service till
etableringsintressenter.

e En etableringsprocess fran ett fOretags sida ar ofta lingsiktig och kan spinna 6ver flera ar.
framforallt ndr det giller markkravande etableringar. Ett mindre tjdnsteforetag kan gd betydligt
snabbare. Oavsett form tar processen, fran uppfattat behov av expansion till fardig etablering,
ofta tid.

e Utover ovan gjorda analyser kan arbetsgruppen konstatera att tillgangen till el och elpriser har
6kat 1 betydelse vid etableringsférfraganingar, inte minst pa verksamhetsmark.

7 Vid arsskiftet 2022/2023 flyttade verksamheten frin Invest in Skdne 6ver till avdelningen for regional utveckling pa
Region Skane. I rapporten anvinds for enkelhetens skull ”Invest in Skine” genomgaende f6r att beskriva funktionen.
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e Malmoés generella attraktivitet for savil boende (foretagens anstillda) som niringslivet i stort ar
en viktig del 1 mojligheten att attrahera etableringar.

e Intressentarbetet och analyserna ger en god grund for vidare arbete.

5.1.7. Overvigande vid exploatering

Tekniska nimnden ansvarar for och féretrider kommunen i alla fragor som r6r kommunens
fastighetsinnehav. Tekniska nimnden ansvarar f6r den 6vergripande samordningen och
genomforandet av exploatering inom kommunen. Detta innebir att nimnden ska forvirva,
iordningstilla och avyttra eller upplata byggklar kommunal mark f6r bebyggelse, sisom f6r bostider
och niringsverksamheter. I arbetet har arbetsgruppen lyft avvigningar och kriterier som ar viktiga 1
dialogen med intressenter sa att tekniska nimnden far bra underlag i samband med en etablering.

De kriterier som beaktas i samband med en etableringsférfragan ér information om bolag, antal
anstillda och ev. hyresgist. Vidare beaktas hur féretaget avser nyttja byggritten, dvs hojder och ytor
inom den aktuella ytan i verksamhetsomradet. Annan information som ar viktig att inhdmta ar bolagets
stabilitet och dess ekonomiska forutsittningar.

Alla etableringsforfragningar gar formellt via en intresseanmailningsblankett pa Malmo stads hemsida. 1
samband med budgetuppdraget har den uppdaterats sa att foretagen far limna in mer information 1 ett
tidigare skede vilket underlittar initial utvardering.

En annan del som dr faststilld av tekniska nimnden dr att det till avtalen ska bildggas sociala
6verenskommelser, dvs en skriftlig 6verenskommelses avseende samarbeten som upprittas mellan
ASF och det foretag som etablerar sig. Dessa 6verenskommelser innehaller information om
exempelvis antal praktikplatser, yrkesutbildningar mm som blir méjliga i samband med en etablering.

Utover ovan punkter har arbetsgruppen tittat pa ytterligare delar som ér viktiga kriterier i samband
med en etablering. Exempelvis har arbetsgruppen identifierat att det 1 det fortsatta arbetet med
etableringar finns ett behov av att titta djupare pa fraigor som ror héllbarhet, urban och industriell
symbios, innovation, energilosningar, hallbara transportlésningar, typ av anstillda, hamnfunktioner, p-
l6sningar, mojlighet till mellananvindning/startups méjlighet att vixa 6ver tid mm. Andra frigor som
etableringsgruppen tar med sig i det fortsatta atbetet dr exempelvis branschmix/varumarken,
samverkansformer, inklusive ASF:s vidare integrering i arbetet samt upplatelseformer mm.

Aven om den enskilt viktigaste frigan ir att skapa arbetsplatser till Malmé stad si r det viktigt att hitta
en god och langsiktig dialog med de foretag som vill etablera sig dir ovan nimnda kriterier blir viktiga
att behandla f6r att kunna uppna en vil fungerande etablering.

5.1.8. Malmé dr en del av en storre arbetsmarknadsregion
Malmo verkar 1 forsta hand for att relevanta etableringar hamnar i Malmo. Direfter for att de ska
hamna inom MLR, i tredje hand Skane, darefter 6vriga delar av Oresundsregionen.

5.2. B. Forbattra inforsaljningsarbetet

Under aret har ett sirskilt fokus legat pa att utveckla inforsiljningsarbetet. Framforallt har
etableringsteamet pa omvirld och niringsliv, som har huvudansvaret for att aktivt soka nya
intressenter och kunder, uppdaterat sina processer. Ett omfattande kunskapsunderlag, som i korthet
presenteras i denna rapport har legat till grund f6r utvecklingen av inférsaljningsarbetet.

I samband med budgetuppdraget har det proaktiva inforsiljningsarbetet forstirkts. Det har bland
annat skett genom 6kat deltagande pa nationella och internationella missor och events. Det har 1 hogre
utstrickning dven skett i samarbeten med sdvil STK/FGK som Invest in Skine, Business Region
Stockholm och andra aktoérer. Malsittningen med fler samarbeten har varit 6kad synlighet och nirvaro
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kompletterat med bittre kostnadseffektivitet. Ndgra exempel pa nya konstellationer dr Transport- och
logistikmissan 1 Goteborg, Expo Real i Miinchen och Business Arena Képenhamn.

Nya forsiljningsmetoder har provats och initierats under aret. Etableringsteamet har frigjort en hel
resurs for enbart uppsokande arbetet. For att Oka effektiviteten har dven ett arbete med en konsult
initierats. Konsulten bistir med initial leadgenerering® och kvalificering av ett storre antal potentiella
ctableringar. Intressenterna tar sedan etableringsteamet 6ver f0r att, tillsammans med 6vriga berérda
forvaltningar, 1 méjligaste man utveckla till en etablering 1 Malmo.

For att utveckla hanteringen och méjliggéra ett professionellt arbete med en 6kande mingd potentiella
etableringscase har ett CRM-system (kundhanteringssystem) upphandlats och, 1 ett forsta steg,
implementerats pa STK.

I benchmarkingrapporten av etableringsverksamheter? framkom att ett effektivt uppsokande arbete
primirt sker inom, och tillsammans med, befintliga styrkekluster. Parallellt med uppsékande arbete
ovan planeras det dven for utokat samarbete med styrkekluster for att identifiera behov och
mojligheter inom respektive kluster och dirigenom hitta relevanta etableringar. Arbetet har paborjats
med bland annat gamingklustret och har f6r avsikt att breddas till andra omraden.

Malmo stad arbetar bade nationellt och internationellt nir det galler uppsékande inférsiljning.
Bearbetning av internationella marknader sker i forsta hand via, eller tillsammans med, Invest in Skane
som har det som huvuduppdrag. Business Sweden har valt att arbeta med och genom regionerna och
fran Malmos sida dr det effektivt att utnyttja de resurserna genom langsiktigt samarbete. Malmo stad
driver dven direkt internationellt arbete bade i form av marknadsféring och proaktiv inférsaljning.
Samarbetena frigor dven resurser for bearbetning av svenska foretag, i linje med Oresundsinstituttets
analys.

Arbetsgruppen riaknar med att erfarenheter fran budgetuppdraget, analyser och
intressentkartliggningen kommer att kunna bidra till utvecklingen av inférsiljningsarbetet dven under
kommande 4r.

5.3. C. Forbattra intern samverkan och etableringsservice

Under arbetet har etableringsprocessen bade kartlagts och utvecklats. Det innefattar ingangar och
ansvariga for etableringar inklusive grinssnitt och samarbetet med kontaktcenter och deras rutiner i
samband med etableringsforfragningar.

En etableringsgrupp star startklar for att driva utvecklingen vidare och en eskaleringsfunktion for att
sikerstilla de allra storsta etableringarna har utvecklats. Det 16pande samarbetet mellan exploatering pa
FGK och etablering pa STK har férdjupats.

5.3.1. Sammanstiillning av mark

Kommande verksamhetmark, tillgdnglic mark och markférsiljningar f6r savil verksamhetsmark och
kontor med tillh6rande ytor och arbetstillfallen kommer sammanstillas arligen av fastighets- och
gatukontoret for att underlitta gemensam planering och uppféljning av verksamhetsmark.

8 Processen dar en verksamhet identifierar potentiella framtida kunder for verksamhetens tjanster eller produkter. Det ar
alltsa arbetet med att hitta limpliga kunder.

? Benchmarking etableringsarbete — En intervjustudie med 22 deltagande kommuner och regioner, studentarbete 4t Malmé
stad, 2021.
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5.3.2. Utvecklad etableringsprocess

Det sammanlagda resultatet av arbetet med samverkan och service finns i kapitel 6 som beskriver den
utvecklade etableringsprocessen i Malmo stad i sin helhet.

5.4. D. Oka antalet anstillningar av arbetslésa Malmobor vid en etablering.

En central malsittning under budgetuppdraget arbetet har varit att sikerstilla arbetstillfillen till
Malmoborna. Ett viktigt verktyg for att na malet har varit att 6ka antalet arbetslésa personer som kan
anstillas i samband med etableringar. Dirf6r har arbetet med budgetuppdraget efterstrivat ett nira
samarbete mellan etableringsteamet och exploatering, som moéter foretagen vid
etableringsforfragningar, och arbetsmarknadsavdelningen pa ASF som (i samverkan med andra parter)
star for verktyg och arbetar med arbetslosa malmébor. Under projektet har darfor savil séiljande
material, rutiner och nya kontaktvigar utvecklats.

ASF:s material for inforsiljning av exempelvis “utbildning genom lokala jobbspdr™ 1° (fortsittningsvis
jobbspar), har utvecklats gemensamt fOr att 6ka attraktiviteten vid presentation av mojligheterna till
foretag. Kundnytta har lyfts fram och de fina resultat som jobbspar redan genererat bidrar till hég
trovirdighet, vilket 4ven underlittar anvindningen fran exploatering och etableringsteamet.

Stadens serviceerbjudande till etableringar har férstarkts vad det giller hjdlp med
kompetensforsorining via ASF, exempelvis jobbspar. Detta giller framfor allt vid behov av
kollektivavtalsansluten arbetskraft dir vi samtidigt kan fa fler Malmébor i arbete. Rutiner f6r
anvindande av jobbspar samt andra delar av ASF:s verksamhet vid etableringar har etablerats och med
nya kontaktvigar sakerstills att en storre bredd av ASF:s verktygslada aktivt kan anvindas vid arbetet
med exempelvis sociala klausuler i samband med etableringar. Allt med malsittningen att fler
Malmobor utanfér arbetsmarknaden skall kunna anstillas vid etableringar.

Genom kunskap om och tillgang till verktygsladan fran ASF har vi dven fatt nya argument for
inforsiljning av Malmo stad kopplat till kompetensférsorjning. Malmo stad kan nu silja in méjligheten
att ge aktiv hjilp och utbildning av framtida medarbetare for att sikra kompetens till féretag som vill
etablera sig i Malmo.

I budgetuppdraget har alla som arbetar med etableringar respektive exploatering av verksamhetsmark
utbildats av ASF. Det inkluderar vilka mojligheter ASF har att erbjuda hjilp med foretagens
kompetensforsorjning. Milsittningen 4r bade att stirka erbjudandet mot potentiella etableringar
genom att erbjuda dem hjilp med kompetensforsorjning samtidigt som det ar ett verktyg for att fler
arbetslésa Malmobor skall far arbete vid etableringar. Utbildningen inkluderar var, nir, hur och f6r
vem exempelvis rekryteringsservice, praktikplatsférmedling och jobbspar kan anvindas fér féretag och
etableringar. For att utnyttja utbildningen som gjorts under budgetuppdragets breddades malgruppen
till att aven omfatta alla medarbetare pa Omvirld och naringsliv. Det ger moijligheter till ytterligare
utvixling pa ASF:s verksamhet och stirker Malmos formaga att bidra till niringslivets
kompetensforsorjning.

Uppdraget har resulterat i forstirkt samarbete mellan framfor allt STK/FGK och ASF vilket bekriftats
inte minst av budgetuppdragets medlemmar frain ASF som menar att det dr béttre 4n det ndgonsin
varit forut.

For att kunna bidra till langsiktiga effekter kommer ASF delta i etableringsgruppen for att sikerstilla
att arbetsmarknadsperspektivet fortsitter ta plats och att Malmé stad kan dra nytta av kunskaper och
verksamhet frain ASF i etableringsarbetet och féretagens kompetensférsorjning.

10T okala jobbspar 4r ett samarbete mellan Malmé stad, Arbetsférmedlingen och arbetsgivare. Utifrin foretagens behov
kombineras utbildning och insatser sd att Malmoébor utanfér arbetsmarknaden kan f4 anstillning,
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6. Etableringsprocessen, ansvar och rutiner

6.1. Overgripande ansvar och roller - etableringsarbetet inom Malmo stad:
Nedan redogors 6versiktligt f6r de 6vergripande funktioner som arbetar aktivt med etableringar i
Malmg stad. (Delar av detta finns dven beskrivet i avsnitt 4.) En viktig del av budgetuppdraget har
handlat om att tydliggéra och hitta nya grinssnitt mellan involverade forvaltningar och deras roller i
etableringsarbetet.

Stadskontoret har det Overgripande ansvaret for etableringsfragorna utifran ett samordnings- och
niringslivsperspektiv. Pa avdelningen omvirld och naringsliv finns etableringsteamet som operativt
driver stadskontorets arbete med etableringsfragor. Stadskontoret driver etableringsarbetet, framforallt
for icke markkravande etableringar, bidrar med marknadsforing, inférsaljning och service till f6retag
som dr intresserade av att etablera sig 1 Malmo. Stadskontoret bidrar ocksd med naringslivsperspektivet
1 olika stadsplaneringssammanhang s att staden lingsiktigt fortsitter att vara attraktiv for nya
etableringar.

Fastighets- och gatukontoret ansvarar for exploatering, strategiska markférvirv och markférsiljning
inklusive arrende eller upplatelse. De sikerstaller aven tillginglighet, trafik och logistikférutsittningar.
Fastighets- och gatukontoret ansvarar dven for Malmos hamnférvaltning och hamnens utveckling for
stadens rikning men dven tillsammans med hamnoperatéren Copenhagen Malmo Port (CMP).)

Stadsbyggnadskontorets uppdrag med fysisk planering av staden ar en viktig del 1 att proaktivt skapa
goda, framtida forutsittningar fOr att attrahera nya foretag pa lang sikt. Stadsbyggnadskontoret bidrar
exempelvis med att sikerstilla mark for verksamheter genom att peka ut omraden i 6versiktsplanen,
detaljplanelidgga mark, bygglov m.m. som skapar forutsittningar for savil expansioner i befintligt
niringsliv som nya etableringar. Stadsbyggnadskontorets verksamhet, problemlésning och service vid
utbyggnadsomraden, detaljplaner och bygglovsirenden i samband med pagaende etableringar ir viktiga
forutsittningar i kontakter med féretag som ar pa vig att etablera sig.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen bistar med stod till kompetensforsorjningen vid etableringar,
inom framférallt kollektivavtalsomradet, och erbjudandet ar dven en viktig del i inforsiljningen av
specifika branscher och etableringar. De stottar ocksa 1 arbetet med Gverenskommelser om social
hallbarhet i samband med exploatering.

Utover forvaltningarna involverade 1 budgetuppdraget bidrar alla forvaltningar genom att bygga och
utveckla en stad som attraherar savil minniskor som foretag. De bidrar dven, vid behov kring
konkreta etableringsforfragningar.

Etableringsteamet: Den grupp pa stadskontoret, omvirld och niringsliv, som aktivt arbetar med att
generera, stotta och ge service till konkreta etableringar.

Exploateringsteamet: Exploateringsteamet pa FGK bestar av exploateringsenheten pa
stadsutvecklingsavdelningen i samarbete med utvecklingsenheten pa fastighetsavdelningen. De
ansvarar for exploateringsfragor for stadens verksamhets- och kontorsomraden dir staden ar
markigare. FGK:s ansvar dr att utveckla mark med avsikt att silja och upplata mark. FGK ansvarar
aven for arrendeupplatelser.

Etableringsgruppen: Ny forvaltningsovergripande grupp som underlittar smidig hantering av
etableringsforfragningar, informationsgivning etc. STK, SBK, FGK och ASF har alla deltagare och
6vriga forvaltningar bjuds in beroende pa friga. Gruppen arbetar ocksa for att strategiskt och
langsiktigt utveckla Malmé stads etableringsarbete 6ver forvaltningsgrinserna.
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6.2. Malmo stads uppdaterade etableringsprocess

Nedan redovisas etableringsprocessen som tagits fram i budgetuppdraget. Den beskriver oversiktligt
hur Malmé stad hanterar ett foéretag som ar intresserat av att etablera sig i staden fran det att kontakt
skapats till dess att en etablering ar pa plats.

Utover intressenter som nas av Malmo stad i det uppsokande arbetet kommer en stor andel foretag
sjdlvmant till Malmé. Via malmo.se dr vigen in for en etablering tydlig. Samtidigt finns det manga
alternativa vagar in i staden. Det kan vara allt ifran kontaktcenter till politiker, stadens medarbetare
eller direktorer. Generellt skall en forfragan, oavsett initial kontaktvig, kanaliseras till etableringsteamet
alternativt, vid markfragor, till exploatering pa fastighets- och gatukontoret. Kontaktcenters rutiner har
uppdaterats under uppdraget sa att de smidigt kan hinvisa ritt.

Direktorsgruppen
Tillstandsgivning/ myndighetsutdvning el risuntidtar v
stadspaverkande etableringar

Etableringsgruppen

Forvaltningsovergripande grupp som stottar smidig hantering av konkretacase
och snabb informationsgivning for att sakra en etablering. Samverkansgrupp for
langsiktig utvecklingen av etableringsarbetet.

Samarbetet med ASF kring
kompetensforsorjningen

Etableringsteamet pa STK Etablering
Ingang och ” Keyaccount” fér Servicearbete, stéttar etableringen
etableringar i blandad stad

Exploateringsteamet pa
FGK Etableringsprocessen -kommunal mark

Huvudsaklig direktkontakt vid (beskrivs detaljerat nedan)
markexploatering. Samarbete med

etableringsteamet

Fig.2 Malmé stads uppdaterade etableringsprocessen — Orange rutor motsvarar nya funktioner/rutiner

Det finns tva huvudsakliga processer for en etablering beroende pa etableringstyp.
- Etableringar som kriaver kommunal mark tas om hand av exploateringsteamet och
fastighetsavdelningen
- Andra typer av etableringar, foretridelsevis i blandad stad, ansvarar etableringsteamet for.

Samarbetet mellan FGK och STK har utvecklats bade fére och under budgetuppdraget si oavsett
vilken vig foretaget kommer in pa slussas de ritt mellan funktionerna. Féretag som inte far mojlighet
till arrende, upplatelse, alternativt kép av mark frain kommunen limnas 6ver till etableringsteamet nir
det ar relevant och etableringsteamet hjilper intressenter till exploatering nir det ar limpligt.

Vid stérre markkrivande etableringar arbetar exploatering och etablering tillsammans for att sikra
etableringen. Hir kan olika typer av kompetenser behovas over tid for att sidkra etableringen.

En tredje vag

Det finns dven foretag som inte behéver nagot etableringsstod, exempelvis en kontorsetablering som
redan innan eventuell kontakt med staden hittat kontor och startat verksamhet i Malmo. Dessa foretag
hanteras vil i stadens normala myndighetsutévning nir behov uppstar.
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6.2.1. Tillstandsgivning/myndighetsutévning.

Stadens myndighetsutévning finns nastan alltid med i en eller annan form i samband med en etablering.
Det kan vara i storre eller mindre utstrackning, exempelvis ett férandrat bygglov eller markupplatelse for
gatupratare!l. | andra mer komplexa etableringar kan stora delar av stadens forvaltningar beroras.

Vid markexploatering ar stadens myndighetsutdvning alltid involverad i hog utstrackning.

6.2.2. Etableringsteamet pa STK — Ingdng fér majoriteten av etableringarna

I princip alla etableringar som inte krdver kommunal mark hanteras av etableringsteamet pa Omvirld
och niringsliv. Teamet tar emot intressenter och kartligger behov och mdéjligheter samt bistar med
service genom hela processen. Etableringsteamet finns med som kontakt for intressenten under hela
processen fram till en eventuell etablering.

Finns det behov av snabb information for att avgora om en etablering kan bli aktuell ur exempelvis
plan eller bygglovshinseende anvinds etableringsgruppen som beskrivs nedan. Den anvinds dven vid
behov av gemensam problemlésning och samordning kring etableringen.

6.2.3. Exploateringsteamet pa FGK — ingdang for etableringar pG kommunal mark.
Exploateringsteamet ansvarar for etableringar som kriver kommunal mark. Processen dr ofta bade
lingre och mer komplicerad dn vid etableringar i blandad stad. Exploateringsteamet foljer alltid
foretaget genom processen. Vid behov av utokad service exempelvis av nitverk eller
kompetensforsorjning kopplas etableringsteamet in. Det giller dven vid storre etableringar dar
exploatering och etablering arbetar gemensamt genom hela processen for att sikerstilla etableringen.

Nedan beskrivs processen fran markforfragan till firdig etablering i de fall det finns firdig och
detaljplanelagd mark. Saknas det tillkommer generellt minga ar, beroende pa hur lingt en eventuell
planering och forberedelse for verksamhetsmark kommit. Fran benchmarkingjamférelsen av
etableringsprocesser ir det tydligt att firdig detaljplanelagd mark 4r en konkurrensférdel. Ar inte
marken firdigstalld riskerar tidsperspektiven bli sa langa att antalet intressenter sjunker drastiskt och
dirmed aven Malmo stads mojlighet att vilja ritt foretag. Det pekar pa vikten av att ha tillginglig
saljklar mark 6ver tid parallellt med att virna den tillgangliga marken och sikerstilla ritt etableringar.

1" En gatupratare ir en dubbelsidig skylt som stir pd matken och ofta anvinds for att exponera en produkt, tjanst eller
butik. En av de vanligare markupplitelserna f6r Malmé stad.
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Markfoérfragan

fran etablerings- Urval och matchning Markreservation => forsaljning / tomtrattsupplatelse
intressent mellan férfragningar och

klar verksamhetsmark Overenskommelse om social
hallbarhet (ASF)

VERKSAMHETSMARK

EXPLOATOREN:

* Ledningsanslutning till
fastighet (VA SYD, E.ON)

- Miljstillstand (MF)
* Fastighetsbildning (FGK)
* Nybyggnadskarta (SBK)
* Bygglov (SBK)

_ Marken ir tre man stérre etableringar. staden och exploatéren

- Detaljplan finns Mindre etablering Anvinds ibland vid  Avtal mellan parterna

grovterraserad och < ol Upp till ett &r. o l
torre etablering upp * Pris

byggklar till ett ar Tilltradesdatum

- Vagar, gronomrade - Byggnadsskyldighet

samt ledningar for (ofta 24 man)

el/VA ar klara for * Mark & Miljé

omradet « Ovriga fragor

Etablering

Fig.3 Detalj - Etableringsprocessen vid mark dgd av Malmé stad - fran det att férfrdgan nar exploatering till
dess att etablering sker. (Férutsdtter etableringsklar verksamhetsmark)

Urval och matchning mellan forfragningar och klar verksamhetsmark
En forfragan om mark f6r etablering kommer in till exploateringsgruppen i form av en formell
intresseanmalan.

Vid en intresseforfragan gas ansékan samt foretagens nyckeltal och verksamhet igenom. Alla
intresseforfragningar for mark jamfors sinsemellan och bedéms enligt FGK:s prioriteringspolicy.
Hir sikerstills fragor som ror etableringen, dvs kriterier sisom antal arbetsplatser, utnyttjande av
byggritt och andra viktiga fragor som bidrar till att foretaget gynnar staden.

En forutsittning for att kunna matcha foretag for en markforsiljning dr att det finns firdig
verksamhetsmark dvs. lagakraftvunnen detaljplan, marken 4r grovterrasserad/byggklar mark samt
vigar/ledningar el/va dr firdigt till omradet. I vissa fall behévs dven en tidig dialog med bygglov for att
kunna sakerstilla att en etablering kan vara mojlig.

Motsvarar intressenten stadens initiala krav och det finns mojlig mark triffar teamet intressenten sa att
man far en djupare beskrivning av verksamheten, typ och mingd av arbetstillfillen, malet med
exploatering, eventuella planer pa byggnader och utformning etc.

Anses det fortfarande finnas goda forutsittningar for en etablering som ger virde till Malmo startas en
diskussion om markforvirv/upplatelse med foretaget som soker mark. Hir foljer ocksa formella
processer ledda av ansvarig forvaltning. Fastighets- och gatukontoret 4r markagare och ansvarar for
slutlig avtalsférhandling i férsaljningsprocessen. Generellt dr det forsta formella steget 1 processen en
markreservation.

Markreservation till forsiljning/tomtrattsupplatelse

I en markreservation reserveras marken till intressenten. Vanligtvis utfirdas en reservation i tre
manader men om det dr en storre aktor/storre fastighet kan lingre reservationstid utfirdas. Om det dr
en storre etablering som ar aktuell dir speciella forutsittningar rader (exempelvis hamnfunktioner) sa
tecknas vanligtvis dven en markanvisning mellan parterna Malmo stad och foretaget.

I markanvisningsavtalet tecknas de punkter som ir viktiga for ett kommande kopeavtal/tomtrittsavtal.
Hir forbereds dven for en social Gverenskommelse som i ett forsiljningsavtal /tomtrittsavtal fungerar
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som en sidolopare till huvudavtalet. I en social 6verenskommelse kommer ASF och foretaget Gverens
om olika typer av arbetsmarknadsfunktioner sasom yrkesutbildning, praktikplatser, mojliga nya
anstillningar etc.

Efter det att parterna Malmo stad och fOretaget dr 6verens sd tecknas ett kopeavtal/tomtrittsavtal.
Avtalen godkinns av tekniska nimnden och, vid hogre forsiljnings/upplitelsebelopp,
kommunfullmaktige.
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Myndighetsbeslut och anslutningar

For att kunna pabotja byggnation krivs ett antal myndighetsbeslut (bygglov SBK /milj6tillstind MF)
samt 6verenskommelser om anslutningar sisom VA och el. FGK ansvar f6r ansékan om
fastighetsbildning till lantmateriet samt att en nybyggnadskarta limnas 6ver till bygglov. Efter det att
alla beslut ar klara kan byggnation bérja. I avtalet som tecknas mellan staden och féretaget finns en
byggnadsskyldighet vilket innebar att foretaget en viss tid efter tilltridesdatum ska ha uppfort stora
delar av sin byggnad under en viss tid (efter vanligtvis 24 manader).

Om intressenten inte far mark

Kan inte Malmo stad mota intressentens behov kan det finnas andra l6sningar som privata
fastighetsagare eller kommunerna i MalméLund-regionen. Exploatering ansvarar for att férmedla
kontakt till etableringsteamet som dérefter ansvarar for att diskutera lampliga.

6.3. Etableringsgruppen skall sikra effektiv service, samverkan och
langsiktighet
Den forvaltningsovergripande etableringsgruppen ir ett direkt resultat av budgetuppdraget. Gruppen
ska arbeta for att stadens férvaltningar agerar gemensamt och koordinerat i relation till nya
etableringar. Det kan t.ex. innebira att verka problemlésande och/eller att skapa gemensamma
prioriteringar i relation till en specifik etablering. Det 6vergripande malet ar att underlitta och
effektivisera hanteringen av en given etablering sa att staden inte riskerar att missa intressanta
etableringar.

Etableringsgruppen kommer ocksa arbetat med att sakerstilla en langsiktig fortsatt utveckling av
etableringsarbetet pa en operativ nivd med avsikt att bibehalla perspektivbredd som uppkommit under

budgetuppdraget.

6.3.1. Organisation av etableringsgruppen

e Ftableringsteamet — STK (sammankallande)

e Exploatering - FGK

e Bygelov - SBK

e Plan och strategi - SBK

o Arbetsmarknad - ASF

e Andra forvaltningar och foretagslots bjuds in vid behov

6.3.2. Etableringsgruppens tre huvuduppgifter
Arbetsgruppen ser tre huvuduppgifter for etableringsgruppen. Det handlar om att:

e Underlitta etableringsprocessen genom samverkan och informationsinhimtning i samband
med relevanta etableringar

e Sikerstilla en aktiv och langsiktig utveckling av det operativa etableringsarbetet mellan de
funktioner som arbetar aktivt med etableringar.

e Sikra lirande kring etableringar och arbeta f6r att minska flaskhalsar och utmaningar i
etableringsarbetet.

De langsiktiga perspektiven kan inkludera utveckling av bemétande 1 etableringsprocessen sa att
upplevelsen i kontakterna med Malmo stad dr positiv oavsett om foretagets behov kan motas eller e;.
Det kan ocksa handla om att sikerstilla forvaltningarnas olika perspektiv och god dialog med
malgrupper.
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For det langsiktiga arbetet inleder gruppen med en formaliserad métesfrekvens om fyra gianger per ar.
Fragor kring specifika etableringar ér i stillet behovsstyrt och innefattar bara berérda forvaltningar f6r
att sikerstilla god service med minimal Gvrig paverkan pa organisationen.

Motesfrekvens och arbetet i etableringsgruppen utvirderas efter ett ar.

6.4. Direktorsgruppen - vid de allra storsta och viktigaste etableringarna
Vid enstaka tillfdllen kommer forfragningar till Malmé stad som kan ha stadsovergripande paverkan
dir det blir exceptionellt viktigt att aktivera stadens gemensamma arbete. For att sakerstilla resurser
och information till berérda forvaltningar eskaleras en sadan etablering till direktorsgruppen, dar

forvaltningscheferna fran de tekniska forvaltningarna och niringslivsdirektéren deltar (SBK, FGK,
STK och MF). Vid behov kan andra forvaltningschefer bjudas in.

Vid en forfragan som tjinsteorganisationen i en forvaltning anser vara aktuell f6r direktdrsgruppen
lyfts fragan till aktuell direktor som tar stillning till sammankallande.

6.5. Samarbete med ASF kring kompetensforsorjningen

Som beskrivits ovan finns ASF med bade tidigare och djupare i etableringsprocessen dn tidigare. Malet
ar att anvanda ASF:s verktyg, till exempel jobbspar for att Oka antalet anstillningar av arbetslosa
Malmobor samtidigt som foretagen far hjilp med sina kompetensbehov. Bade etableringsteamet och
exploateringsteamet har numera med sig ASF:s verktygslada och kan silja in méjligheterna f6r
intressenter att sikra kompetens. Etableringsteamet anvinder aven mojligheten att staden kan bidra
med kompetensforsoérjning i sin inférsaljning nir det ar relevant. Sociala klausuler kommer ocksa
kunna vidareutvecklas med det férbittrade samarbetet.

6.6. Vidare arbete och mdjligheter

Uppdraget har resulterat i nya samarbeten, kontakter och kunskapsdelning. Det gor att det finns manga
insikter och mojligheter som uppenbarats under arbetets gang som forvaltningarna kommer kunna
arbeta vidare med i utvecklingen av det operativa etableringsarbetet.

Det inkluderar exempelvis samarbetet kring inforséljning, att lyfta fler av de redan framgangsrika
etableringarna i marknadsféring och fortsitta integrationen mellan det traditionella etableringsarbetet
och arbetet inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

24



	1.	SAMMANFATTNING
	Genomförda förbättringar och justeringar - ett urval

	2.	Inledning
	2.1.	Bakgrund
	2.2.	Uppdrag och syfte
	2.3.	Rapportens upplägg och läsanvisning
	2.4.	Viktiga begrepp
	2.5.	Avgränsningar, kopplingar till annan verksamhet och uppdrag

	3.	Malmös näringsliv och positionering
	4.	Etableringsarbetet i Malmö stad spänner över många discipliner
	4.1.	Långsiktigt/Strategiskt
	4.2.	Marknadsföring och införsäljning
	4.3.	Etableringsservice till företagen
	4.4.	Tillståndsgivning/exploatering/anpassning
	4.5.	After care

	5.	Resultat från uppdragets utveckling av etableringsarbetet
	5.1.	A) Öka kunskapsnivån och gemensam förståelse inklusive viktiga avvägningar
	5.1.1.	Varför företagen väljer Malmö och var de kommer ifrån
	5.1.2.	Vilka generella kriterier är viktiga för utländska företag vid en etablering
	5.1.3.	Marktillgång
	5.1.4.	Benchmarking av framgångsrikt etableringsarbete
	5.1.5.	Intressentanalys
	5.1.6.	Sammanfattande viktiga slutsatser från analyserna
	5.1.7.	Övervägande vid exploatering
	5.1.8.	Malmö är en del av en större arbetsmarknadsregion

	5.2.	B. Förbättra införsäljningsarbetet
	5.3.	C. Förbättra intern samverkan och etableringsservice
	5.3.1.	Sammanställning av mark
	5.3.2.	Utvecklad etableringsprocess

	5.4.	D. Öka antalet anställningar av arbetslösa Malmöbor vid en etablering.

	6.	Etableringsprocessen, ansvar och rutiner
	6.1.	Övergripande ansvar och roller - etableringsarbetet inom Malmö stad:
	6.2.	Malmö stads uppdaterade etableringsprocess
	Det finns två huvudsakliga processer för en etablering beroende på etableringstyp.
	En tredje väg
	6.2.1.	Tillståndsgivning/myndighetsutövning.
	6.2.2.	Etableringsteamet på STK – Ingång för majoriteten av etableringarna
	6.2.3.	Exploateringsteamet på FGK – ingång för etableringar på kommunal mark.
	Urval och matchning mellan förfrågningar och klar verksamhetsmark
	Myndighetsbeslut och anslutningar


	6.3.	Etableringsgruppen skall säkra effektiv service, samverkan och långsiktighet
	6.3.1.	Organisation av etableringsgruppen
	6.3.2.	Etableringsgruppens tre huvuduppgifter

	6.4.	Direktörsgruppen - vid de allra största och viktigaste etableringarna
	6.5.	Samarbete med ASF kring kompetensförsörjningen
	6.6.	Vidare arbete och möjligheter


