Rapport Level 2022

Bakgrund

Coompanion Skane, Tillvaxt Malmo och Almi Foretagspartner Skane driver 1 partnerskap med
Malmo stad ett nytt centrum {or foretagande 1 Malmo som ér tillgdngligt, inkluderande och
attraktivt for alla stadens olika entreprendrer; foretagsinkubatorn Level.

Level syftar till att na fler entreprendrer, dven de som inte passar in 1 den radande bilden av vem
som kan bli foretagare. Det krdver nya arbetssitt med tydligare fokus pa bland annat uppsokande
verksamhet, sprakkompetens och att finnas pa platser 1 Malmo dér det befintliga stodsystemet inte
finns 1dag.

Genom att bidra med en motesplats, ndtverksmaojligheter, radgivning, kunskapshdjande insatser,
kontorsplatser och vigar till investerare ville vi forbittra forutsittningarna for entreprencrskap och
foretagande och dirigenom bidra till bade inkludering och ekonomisk tillvixt 1 Malmo Stad.

Mélgrupp

Level ska vara till for alla entreprencrer 1 Malmo, lika mycket till befintliga foretagare som till nya.
Sarskilt fokus kommer ldggas pa entreprencrer som det foretagsframjande systemet har svart att na
1 dag, det vill sdga de med internationell bakgrund, unga och kvinnor. Level ska vara en plats som
overbryggar sprakliga hinder, dér det &r lika sjdlvklart att fa stod oavsett om man talar svenska
eller inte. Foretagsradgivningen 1 Level har under aret erbjudits pa svenska, engelska, tyska,
franska, arabiska, pashto och dari. Enda kravet for att fa boka méte eller att ta del av Levels
erbjudande #r att man dr bosatt 1 Malmo eller har for avsikt att starta foretag 1 Malmo. Vi finns till
for vara malgrupper och ser hela minniskan hos de individer vi moter. Entreprencrskapsfragor dr
centrala, men likasa inkludering och kinsla av delaktighet 1 samhéllet.

Levels erbjudande

- Personlig radervning, coaching
Alla vara radgivningsinsatser dr individanpassade. V1 tar oftast ett forutsittningslost forsta
mote for att kartldgga vad och hur vi kan hjilpa entreprenoren, dérefter gor vi en
individanpassad plan tillsammans med entreprendren, detta innebdr allt fran att vi endast
har ett méte till att vi arbetar under en lingre period med entreprencren.

- Workshops/Seminarium
V1 bjuder 16pande 1n till kunskapshojande workshops och seminarium for att stirka och ge
béttre forutsdttningar for att entreprendrerna ska lyckas med sina affidrsidéer. Vi genomfor
en del workshop med befintlig personal, men vi strivar efter att bjuda in externa talare s
ofta som mojligt for att tillfora ett extra virde till det som redan finns internt.



- Nitverk
Ménga av de som soker sig till oss #r 1 behov att utvidga sina egna nitverk och knyta nya
kontakter. Att kunna erbjuda entreprenorerna nitverkstriaffar eller att de far ta del av vara
natverk dr en viktig och uppskattade del. Nitverk och kontakter dr ofta nyckel till att hitta
kunder 1 uppstatsfasen.

- Kontorsplats
Vi erbjuder en arbetsplatser 1 en kreativ miljo dar man far tillgang till ndtverk med andra
som 10r sig 1 lokalen, personlig coaching, internet, kaffe, motesrum och gemenskap med
andra.

Om perioden

Efter att ha invigt Levels nya lokaler 1 december 2021 kan vi nu summera vart forsta ar. Levels
vision ndr vi paborjade arbetet var att skapa ett nytt centrum for foretagande 1 Malmo som dr
tillgdngligt, inkluderande och attraktivt for alla stadens olika entreprendrer. Vi har under 2022
fokuserat pa att forsoka na ut brett 1 hela Malmo. Som ny aktor har vi under aret behovt testa en
rad olika sett att na ut till stadens invanare och aktorer for att se vad som funkar och vad vi ska
fokusera pa framover.

V1 har lagt stor vikt vid att forsoka etablera Level som en naturlig aktor 1 staden, och att hitta en
lamplig position bland de befintliga aktorerna som erbjuder affarsutveckling och coaching. Det dr
viktigt att Level inte konkurrerar utan fungerar som ett komplement till de befintliga aktdrerna, och
att vi tillsammans arbetar for att frimja foretagande och entreprendrskap 1 staden. Vi har arrangerat
manga olika typer av workshops/seminarium under aret, dels for att 6ka kunskapen men ocksé for
att se hur vi ska na ut till den malgrupp vi vill na.

En av de saker som vi mérker dr uppskattat hos de vi traffar dr mojligheten till ett personligt mote,
ingen affédrsidé bedoms pa forhand, alla dr vidlkomna pa ett forutséttningslost mote vilket dr
mycket uppskattat. Detta har hela tiden varit en viktig del av Levels vérderingar och varuméarke
och det 4r nagot som vi 1 teamet pratar om 16pande. Resultatet av att ga ut till en bred malgrupp &r
att nivan bade pa potentialen 1 affiarsidén och kompetensen hos entreprencrer varierar kraftigt,
vilket dr naturligt. Detta dr givetvis kul men dven utmanande for foretagsutvecklarna da det blir
svarare att systematisera strukturen pa radgivningen da forutséttningarna varierar kraftigt, detta dr
en viktig del att ta hdnsyn till da det personliga motet och den individanpassade radgivningen ar
kédrnan 1 Levels verksamhet.



Vi vill att alla som bokat in ett personligt mote ska fa hjdlp att komma vidare, om inte vi kan eller
dr rdtt organisation ska vi kunna lotsa personen vidare, diarfor har samarbeten med andra aktorer
varit viktigt for att Level ska bli framgangsrikt och erbjuda de stod vi vill. Samarbeten har ocksa
varit viktiga som rekryteringskanal, det har bland annat kommit manga entreprencrer fran
Arbetsformedlingen som lotsar personer som soker ~ starta eget”  bidrag eller har fragor om
foretagande till oss. Malmo Stads ” Foretagslots™  sitter 1 Levels lokaler en gang i méanaden for
att ta emot sina kunder och for att vi ska hitta synergier, manga av vara entreprendrer har fragor
som Foretagslotsen kan svara pa. Vi har dven haft moten med Statens Servicecenter som dppnat pa
Mobilia 1 samma byggnad dér vi ser manga gemensamma beroringspunkter och dér vi kan hinvisa
till varandra 1 relevanta fragor. Samverkan med projektparterna har fungerat bra, vi har
samarrangerat workshops och event med bade Almi, Tillviaxt Malmo och Coompanion med bra resultat
och ett mervirde for alla parter.

En annan viktig del 1 Levels erbjudande &r den kontorsmiljo vi erbjuder entreprenorerna. Genom
de workshops, seminarier, frukostar och afterwork vi arrangerat har vi skapat en plats dit alla &r
vilkomna som vill bredda sitt nidtverk och oka sin kunskap. Hir har vi erbjudit entreprendrerna
delade eller egna arbetsplatser, ndtverk med andra som ror sig 1 lokalen, personlig coaching,
internet, kaffe och gemenskap med andra likasinnade. Vi skrev 1 ansckan att vi ville att Level
skulle vara en plats dar méanniskor vill métas och dér entreprendrer fran alla stadsdelar och alla
delar av viérlden skulle kidnna sig lika vdlkomna. Den respons vi far fran de som har valt att nyttja
lokalerna bekriftar att vi dr pa rdtt viag. Vi1 har sedan starten sett en okad efterfragan pa att sitta och
arbeta fran Level. Detta dr viktigt for att Level ska bli den naturliga och inspirerande motesplats vi
vill uppna.

Organisation

Nir vi startade aret var vi tre 1 teamet, under varen lag fokus pa att fa ovriga rekryteringar pa plats
och 1 april hade vi fyllt alla vakanta platser. V1 har strdvat efter att ha en bred spraklig och kulturell
kompetens 1 gruppen. V1 har under aret haft Workshops/Seminarium pa svenska, engelska och
arabiska. Gillande radgivning sa har den genomforts pa svenska, engelska, franska, tyska, pashto
och arabiska. Aven om méanga behirskar svenska spraket i det vardagliga finns det en trygghet 1 att
kunna prata sitt modersmal ndr det kommer till foretagande och foretagstermer.

Lokal

Level finns pa 3e vaningen inne 1 kopcentret pa Mobilia. Vi upplever att placeringen har fungerat
bra bade for personal och vara kunder, det finns bra kommunikationsmdjligheter med
kollektivtrafiken och det erbjuds gratis parkering vilket méanga uppskattar. Vi har 20 kontorsplatser,
3 motesrum samt 2 telefonrum.



Resultat 2022 (mal inom parantes)

- Dromma: 243 (250) deltagare 1 * dromma” fasen eller i inspirations- och nétverkstréffar.

- Starta: 105 (100) deltagare har utvecklat sitt foretagande och 42(35) foretagsstarter.

- Vixa: 42 (30) deltagande foretag har genomgatt foretagsutveckling.

- Entreprencrer som utnyttjat kontorsplatserna: 44 (15-20 ftg under en 3ars period)

- Under andra halvan av 2022 sitter det 1 snitt 10 (8-12) personer dagligen som utnyttjar lokalen
som arbetsplats, vilket dr bra niva for att halla en bra arbetsmiljo.

- Antal workshops, seminarier och 6vriga 6ppna event: 36

En viktig del 1 syftet med Level 4r inte bara att uppné ovanstaende siffersatta mal utan ocksa
personerna bakom siffrorna. Vi ville na ut till en bred méalgrupp som representerar hela Malmo,
detta tycker vi att vi har lyckats med nér vi ser pa alla vi triffat 1 olika sammanhang under aret.
Radgivningen och coachningen dr mycket uppskattat och vi kidnner att vi nar ut och hjdlper de som
v1 hade for avsikt att na ut till. I radgivningen utgar vi oftast ifran en av de olika affdrsplansmallar
som redan finns hos andra foretagsframjande aktorer, detta for att sdkerstélla att entreprendren har
tankt 1genom och gatt igenom alla relevanta steg innan man startar sitt foretag. Detta har vi sett dr
bade uppskattat och givande for entreprendren, dom vi triffar har oftast en klar bild av sin
produkt/tjanst kopplat till sin affdrsidé men vet inte hur dom ska realisera sina 1déer, att uppritta en
affdrsplan hjdlper entreprencren att fa struktur och komma ndrmre en foretagsstart. Vi vill att
entreprencren 4r sa forberedd som maojligt sa att deras foretag blir barkraftigt och hallbart dven pa
lang sikt.

Alla de workshops och andra event vi arrangerat under aret har, forutom att ge ett mervérde till de
som deltagit, bidragit till att Level natt ut brett 1 staden och att andra relevanta aktorer kénner till
oss och att vi kan samarbeta pa ett bra sett. Att erbjuda vara tjanster pa olika sprak har varit
viktigt, det ser vi bade 1 forfragningarna gédllande radgivning och av intresset for de workshops vi
genomfort pa andra sprak. Hér tror vi att variationen dr viktig for att kdnslan av att Level &r till for
hela Malmo och alla Malmobor ska bibehallas.

Framat

Vi ser en stdndigt okad efterfragan pa vara tjanster vilket vi dr glada for. Den feedback vi far
lopande dr att mojligheten till ett personligt méte och en plats att komma till dr vildigt uppskattat.
Vara kvantitativa mal som &r uppsatta for 2023 dr hogre dn 2022 vilket vi tror och hoppas att vi
kommer uppna. Vi har lart oss mycket under vart forsta hela verksamhets ar som gor att vi
kommer kunna bli effektivare och hjdlpa fler framat med sina idéer och drommar.

Mal 2023



- Dromma: 300 deltagare
- Starta: 150 deltagare och 60 foretagsstarter
- Vixa: 50 deltagande foretag som har genomgatt foretagsutveckling

Vi kommer att fortsitta fokusera pa det personliga motet och de aktiviteter vi gor syftar till att
hjdlpa sa manga som mojligt vidare med sina idéer. Vi finns till for vara malgrupper och ser hela

méanniskan hos de individer vi méter, inkludering och kiénsla av delaktighet 1 samhillet dr fortsatt
ett prioriterat mal och nagot som ska genomsyra alla delar av verksamheten.

Budget

Arskostnaden for Level berdiknas uppga till 6 417 000 kr.

Lonekostnader Total lonekostnad (lon, sociala avgifter, semester)

Tillvixt Malmé 3 heltider Affirsutvecklare 2530 000 kr
Coompanion 3 heltider verksamhetsledare, affirsutvecklare, kommunikator 2457 000 kr
Almi 20 % affirsutvecklare 170 000 kr
Owriga kostnader

Lokalhyra 450 kvm * 1 900 kr/kvm 872 000 kr
Utrustning och

inventarier Inkép ev. leasing 28 000 kr
Ovriga kostnader Webbsida,marknadsmaterial, larm, kopiering 240 000 kr
Event Co workingspace, méten, 120 000 kr

6 417 000 kr



