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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har anmodat hilsa-, vard- och omsorgsnimnden och funktionsstédsnimn-
den att redovisa hur nimnderna arbetar med att minska personalomsittningen sirskilt avseende
sjukskoterskor samt hur de arbetat f6r att minska anvandningen av extern bemanning (§ 130,
2022-04-00). I detta drende redovisas nimndernas svar till kommunstyrelsen.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen ligger redovisningen till handlingarna.

Beslutsunderlag

e Funktionsstédsnimndens redovisning av arbetet med att minska personalomsattning och
anvindningen av extern bemanning

e Funktionsstédsnimnden beslut 230220 § 27 med Sirskilt yttrande (M) och (SD)

e Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden beslut 230222 § 35 med Sirskilt yttrande (M+C) och
(SD)

e Tjinsteskrivelse fran hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen

e Beslut KS 220406 {130 med sirskilt yttrande (M+C), (V) och (SD)

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 230502 Redovisning av arbete med att minska personalomsatt-
ningen samt arbetet fOr att minska anvindningen av extern bemanning

e Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden beslut 230329

Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-05-02
Kommunstyrelsen 2023-05-17

Beslutet skickas till
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Funktionsstodsnamnden
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Arendet

Kommunstyrelsen har anmodat hilsa-, vard- och omsorgsnimnden och funktionsstédsnimnden
att redovisa hur nimnderna arbetar med att minska personalomsattningen sarskilt avseende sjuk-
skoterskor samt hur de arbetat fOr att minska anvindningen av extern bemanning (§ 130, 2022-
04-06). Bada nimnderna har i februari 2023 behandlat sina respektive redovisningar till kom-
munstyrelsen. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har direfter inkommit med en rittelse till
ndgra av uppgifterna i sin redovisning, som ocksa framgar 1 drendet. Namndernas redovisningar
sammanfattas i detta drende.

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden redovisning

I sin redovisning till kommunstyrelsen konstaterar hilsa-, vard- och omsorgsnimnden att an-
vindningen av extern sjukskéterskebemanning har 6kat, samtidigt som personalomsittningen
har legat pa en konstant nivd. Effekter av pandemin har haft paverkan enligt nimnden, men
dven begrinsade mojligheter att analysera resursbehovet 6ver tid.

Efter sin redovisning har nimnden inkommit med en rittelse av uppgifterna i redovisningen
som avser andel arbetad tid av bemanningssjukskoterskor under 2022:

e Andelen arbetad tid av bemanningssjukskoterskor av det totala antalet sjukskoterske-
timmar var 18,2 % (tidigare redovisat som 13,8 %)

e Andelen arbetad tid av bemanningssjukskoterskor i forhillande till den interna beman-
ningen var 22,2 % (tidigare redovisat som 16,1 %).

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden anger att nimnden har arbetat med processer och aktiviteter
som forvintas fa positiva effekter pa kompetensforsorjningen och bemanningsplaneringen. Ar-
betet utokas och fortsitter under kommande ar. Samtidigt lyfter nimnden att sjukskoterskebran-
schen dven framover kommer att vara hart konkurrensutsatt vilket kommer att paverka nimn-
dens moijligheter att rekrytera och behalla sjukskéterskor 1 anstallning.

Kompetensforsorjningsaktiviteter

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden anger att nimnden de senaste aren har genomfort och pa-
bérjat aktiviteter som paverkar kompetensférsorjning av sjukskoterskor pa kort och lingre sikt.
En del dr 16pande aktiviteter eller insatser, exempelvis kompetensutveckling och lirande 1 syfte
att h6ja kompetensen men ocksa for att skapa attraktiva arbetsplatser. Hogre kompetensniva bi-
drar samtidigt till att medarbetarna blir mer attraktiva pa arbetsmarknaden. Andra aktiviteter ar
frekvent aterkommande analyser i syfte att fatta beslut som stddjer kompetensforsorjningen. Ett
exempel 4r de arliga analyserna inom l6nebildning, som de senaste aren aterkommande har sig-
nalerat behov av att utveckla 16nestrukturen framfor allt avseende erfarna sjukskéterskor och att
oka l6nespridningen i gruppen. Behovet bedéms vara kvarstiende atminstone sa linge mark-
nadskrafterna driver de ligre l6nerna uppat. I férhallande till jimférbara kommunala arbetsgiva-
re dr den generella I6nebilden daremot konkurrensmassig.

Andra aktiviteter har bedrivits i projektliknande former. I nimndens redovisning redogors kort-
fattat for foljande urval av aktiviteter:

Nytt verktyg for resursplanering

Nimnden har under 2022/2023 implementerat ett I'T-verktyg (Kuben) som méjliggér matning
och uppfoljning av vardbehoven pa ett sitt som tidigare inte varit méjligt. Férutom bedémning
av de totala vardbehoven kommer dven sjukskoterskornas indirekta arbetstid att mitas. Dessa
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faktaunderlag kommer att bidra till 6kad férutsagbarhet och bittre bemanningsplanering. Ur ett
storre perspektiv kommer det dven att bidra till 6kad forstaelse av det verkliga behovet av antal
sjukskoterskor som behovs for att sikra uppdraget.

Utveckling av BUMS (Bemanning Uthyrning Malmé Sjukskéterskor)

BUMS ir ett resursteam for Malmos verksamheter inom vard- och omsorgssektorn, men verk-
samheten ansvarar aven for samordning av sjukskoterskor via de externa bemanningsforetag
som ér upphandlade av Malmé stad. En utredning av BUMS-uppdraget genomférdes under
2022 och pavisade behov av att se 6ver och eventuellt revidera uppdragsbeskrivningen och
eventuella avgransningar gentemot andra verksambheter, liksom en 6versyn av verksamhetens
styrning och ledning. Det kommer dven att genomféras en bedomning av det totala resursbeho-
vet f6r verksamheten, vilket underlittas av det nyligen implementerade resursverktyget Kuben.

Uppdragsbeskrivning och utvecklad introduktion

Nimnden anger att en bra introduktion kan gora att en ny medarbetare stannar kvar 1 yrket och
verksamheten. For att sikerstilla en likvardig introduktion har nimnden infért en gemensam in-
troduktionsprocess for sjukskoterskor, vilket tidigare saknats. For att ge forutsittningar att utfo-
ra uppdraget utgar introduktionen for sjukskoterskor fran de sex kirnkompetenserna: person-
centrerad vard, samverkan i team, evidensbaserad vard, forbittringskunskap och kvalitetsutveck-
ling, siker vard och informatik. Kirnkompetenserna ligger dven till grund f6r den uppdragsbe-
skrivning som upprattats for legitimerad sjukskoterska.

Kompetensmodell for utveckling i professionen

Kompetensmodellen for sjukskoterskor i klinisk tjanst utgar fran Malmo stads grundkompe-
tensmodell och implementerades 1 nimnden 2022 i form av ett pilotprojekt. Modellen togs fram
partsgemensamt med Vardférbundet och ar ett verktyg for att beskriva mojligheter f6r sjuksko-
terskor att utvecklas inom arbetsuppgifter och ansvarsomriaden. Modellen anvinds som underlag
1 framtagande av individuella kompetensutvecklingsplaner. Ritt anvind kan modellen bidra till
att attrahera, behilla och utveckla medarbetare, samtidigt som verksamhetens kompetensbehov
tillgodoses. Modellen forvintas dven underlitta kartliggning av befintliga medarbetares kompe-
tens.

Samverkan i regionen

Nimnden har initierat samverkan med kommuner i regionen och Region Skéne 1 syfte att dela
erfarenheter och s6ka samarbete 1 gemensamma utmaningar kopplat till extern bemanning. In-
ledningsvis dr malsittningen att skapa ett underlag f6r kommande upphandling av bemannings-
foretag.

Utveckling av rekrytering

Nimnden har inlett ett arbete med att utveckla rekryteringsprocessen sirskilt avseende sjuksko-
terskor. Malet ar att forbittra kandidatupplevelsen och effektivisera rekryteringsprocesserna.
Okad samordning av rekryteringsprojekt, uppsékande av presumtiva kandidater och utveckling
av attraktiva annonser dr nagra delar i arbetet. Eftersom rekryteringsbehovet bedoms kvarsta
under 6verskadlig tid har nimnden aven resursforstirkt sjukskoterskerekryteringen. En positiv
signal ar att namnden 1 de allra flesta fall lyckas ersittningsrekrytera sjukskoterskor trots stora re-
kryteringsbehov och hég konkurrens pa arbetsmarknaden.

Funktionsstédsnamndens redovisning
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Av funktionsstédsnimndens redovisning framgar att funktionsstédsforvaltningen 1 september
2019 inledde ett arbete for att minska behovet av att anlita externa bemanningsféretag for be-
manning av sjukskéterskor inom hilso- och sjukvardsenheten. Inrittandet av ett kvillsteam an-
ges som en atgird som fatt positiva effekter.

Redovisningen anger dven att forvaltningen har vidtagit insatser inom kompetensférsorjnings-
omradena utveckla och behalla. Insatserna har bestatt av utékad pool f6r bemanning av korttids-
franvaro, inférande av en kvalitetsutvecklare pa hilso- och sjukvardsomridet som kan fungera
radgivande at saval sjukskoterskor som chefer och anstallda underskoterskor med specialistkom-
petens som kan ta emot mer kvalificerade delegeringar.

Funktionsstodsforvaltningen har sedan tidigare infort teambaserat arbetssitt inom hilso-och
sjukvardsenheten och beviljades under 2022 statliga medel for att utveckla det teambaserade
arbetssittet ytterligare samt Oka fOrstaelsen for rollerna inom enheten. En annan malsittning
med de beviljade medlen har varit att utveckla bestdende former f6r dterhimtning genom
kollegialt stéd inom chefsgruppen och inom teamen.

Funktionsstodsnimnden anger att fran 2021 har nyttjandet av extern bemanning minskat fran
cirka elva (11) sjukskoterskor till tre sjukskoterskor, vid tidpunkten f6r nimndens redovisning.
Nimnden konstaterar mot den bakgrunden att insatserna som vidtagits har haft goda effekter.

Av redovisningen framgar vidare att fOrvaltningen har initierat ett arbete kring hallbart ledarskap
och hilsosam organisation som syftar till att finna former tillimpliga i verksamheterna for att pa
bredden na resultat inom dessa viktiga omraden. Detta arbete kommer ocksa kunna utgéra
grund for hilso- och sjukvardsenheten att anvinda for att kunna halla i den positiva utveckling
som de uppnatt avseende minskat behov av externa bemanningstjanster for sjukskoterskeupp-

drag.

Nimnden anger dven att det pagar dialog med hilsa-, viard- och omsorgsférvaltningen i forum
med Region Skane i syfte att motverka behovet av att nyttja extern bemanning.

Stadskontorets bedémning

Sjukskoéterska var under ar 2022 fortsatt den yrkeskategori 1 Malmé stads organisation (inom alla
torvaltningar) med hogst personalomsittning (21,2 %). Omsittningen har dock minskat med 2,9
procentenheter fran féregiende dr, dd personalomsittningen avseende sjukskoterskor var

24,1 %.

Ytterligare statistik framgar i Malmo stads Personalredovisning 2022 (STK-2022-1447) som be-
handlades av kommunstyrelsen den 12 april 2023.

Den nationella konkurrensen och bristen pa utbildad personal paverkar Malmo stads mojligheter
att rekrytera och behalla personal. I befolkningen férvintas andelen dldre personer 6ka de kom-
mande dren. Denna utveckling, i kombination med omstillningen till Nira vard kommer att in-
nebara fortsatt 6kade krav vad giller stadens kompetensforsorjning. Det dr darfor av storsta vikt
att de atgarder som pagir inom funktionsstodsforvaltningen och halsa-, viard- och omsorgsfor-
valtningen fortsatt prioriteras och f6ljs upp.

Forslaget dr att kommunstyrelsen ligger nimndernas redovisning till handlingarna.
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