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Sammanfattning

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen deltog 2022 1 den nationella brukarundersékning som
anordnas av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Den nationella brukarundersékningen
bestod av sju enkdter varav fyra riktade sig till brukare som hade méte med verksamheter inom
myndighetsutévning under den period som undersékningen pagick. Ovriga tre enkiter riktade
sig till barn och unga, 13 ar och aldre, som ar placerade i annat hem 4n det egna.
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen genomférde dven, liksom tidigare ér, en
brukarundersokning i egen regi med enkiter som riktade sig till brukare inom
arbetsmarknadsavdelningen, de flesta av insatsverksamheterna och till brukare inom boende
myndighet. Arbetsmarknads- och socialforvaltningens sammanstillning av
brukarundersokningens resultat bifogas drendet. Forslaget r att kommunstyrelsen ligger
informationen om rapporten till handlingarna.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen ligger informationen om rapporten till handlingarna.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse frin arbetsmarknads- och socialférvaltningen

e Brukarundersokning 2022 - Rapport sammanstillning av resultat

e Arbetsmarknads- och socialnimnden beslut 230223 § 69 med Sirskilt yttrande (M)

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 230424 Brukarundersckning 2022 - Arbetsmarknads- och

socialndamnden
Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-04-24
Kommunstyrelsen 2023-05-17

Beslutet skickas till
Arbetsmarknads- och socialnimnden

Arendet
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Arbetsmarknads- och socialférvaltningen deltog 2022 i den nationella brukarundersékning som
anordnas av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Forvaltningen genomforde aven en
brukarundersckning i egen regi. Undersokningen pagick under perioden 12 september — 2
oktober 2022. Syftet med brukarundersékningen ar att f6lja upp brukarnas upplevelse av
verksamhetens kvalitet och ir ett led 1 att utveckla férvaltningens verksamhet.

Den nationella brukarundersokningen bestod av sju enkiter varav fyra riktade sig till brukare
som hade méte med verksamheter inom myndighetsutévning under den period som
undersokningen pagick. Berorda verksamheter var ekonomiskt bistind, social barn- och
ungdomsvard gillande viardnadshavare for barn och ungdomar 0—18 ar och ungdomar 13 ar och
ildre samt missbruks- och beroendevird. Ovriga tre enkiter riktade sig till barn och unga, 13 ar
och ildre, som ir placerade 1 annat hem 4dn det egna. Ber6rda verksamheter var familjehem, hem
tor vird eller boende (HVB) samt stddboende. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
genomforde dven, liksom tidigare ar, en brukarundersokning i egen regi med enkiter som riktade
sig till brukare inom arbetsmarknadsavdelningen, de flesta av insatsverksamheterna och till
brukare inom boende myndighet.

Utforande

Brukarna hade maijlighet att vilja mellan att besvara en enkit pa papper eller att fa en digital
enkit skickad till mobiltelefon eller e-post. Pappersenkiten delades ut pa kontoren men kunde
aven skickas hem till brukaren med ett frankerat svarskuvert. Enkiterna erbjods pa atta olika
sprak. Det var moijligt att registrera nir en brukare valde att avsta fran att delta, eller om en
brukare av ndgon anledning inte erbjéds att delta.

Undersokningsomraden

Enkiterna inom den nationella undersékningen inom myndighetsutévning och enkiter som
genomfordes 1 egen regi innehdll fragor om upplevelse av verksamhetens kvalitet géillande
tillganglighet, information, bemétande, delaktighet, helhetsomdome och forindring. Enkiterna
inom den nationella undersékningen for placerade barn och unga inneholl fragor om
ungdomarnas upplevelse av stodet under placeringen, delaktighet, trygghet och trivsel.
Forvaltningen valde dven att lagga till egna fragor, dessa handlade om hur brukaren helst vill ha
mote och hur ofta, om forvaltningens samordning och om samtal f6rts om barnens situation
med brukare som har barn.

Resultat

Totalt erbjods 5 490 brukare att delta 1 brukarundersokningen, vilket var 2 039 fler jimfért med
2021 ars undersokning da totalt 3 541 brukare erbjods att delta. Det inkom totalt 2 195 svar,
vilket var 511 fler svar jimfoért med 2021, da 1 684 svar inkom. Svarsfrekvensen skiljer sig mellan
de olika enkiterna, men pa totalnivan var svarsfrekvensen 40 procent. Svarsfrekvensen 2021 var
49 procent.

e Resultatet som avser ekonomiskt bistind och HVB visar att Malmé har en hogre andel
positiva svar pa alla fragor jamfort med nationell niva.

e [6r enkiten till vardnadshavare inom barn- och ungdomsvarden har Malmé en hogre
andel positiva svar pa fem fragor och resultatet dr béttre dn ar 2021.

e T6r enkiten till ungdomar inom barn- och ungdomsvirden ar det en ligre andel positiva
svar pa majoriteten av frigorna jimfért med nationell niva, men i relation till 2021 ars
resultat ar det en hogre andel positiva svar pa de flesta av frigorna.
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e Resultatet for enkiten inom missbruks- och beroendevard visar pa en hégre andel
positiva svar pa fem av sju fragor jimfért med ar 2021.

e For enkiten boende myndighet visar resultatet en ligre andel positiva svar pd fem av sju
fragor jamfort med foregaende ar.

e Resultatet f6r enkiten till barn och unga i familjehem visar pa en ligre andel positiva svar
pa elva av tolv fragor jamfort med nationell niva och jamfort med ar 2021 ar andelen
positiva svar lagre for tio fragor.

e Resultatet fOr insatsverksamheterna liknar 2021 érs resultat dir den positiva andelen svar
overstiger 90 procent fo6r majoriteten av fragorna.

e F6r arbetsmarknadsavdelningens enkdt dr det betydligt fler deltagare som har svarat
jamfort med ar 2021. Det dr en ldgre andel positiva svar pa samtliga frigor men det kan
samtidigt konstateras att andelen positiva svar pa fyra av sju fragor 6verstiger 90 procent.

For de nationella delarna av brukarundersokningen dr resultatet publicerat i databasen Ko/ada.
Vidare har resultatet skickats till férvaltningens chefer 1 december 2022. Totalt har férvaltningen
tatt 80 resultatrapporter pa enhets- eller sektionsniva. I slutet av januari 2023 samlades alla
berérda chefer till en triff med diskussion om hur resultatet kan anvindas for
verksamhetsutveckling. Det har dven tagits fram stodfragor till arbetsplatserna for vidare analys
och beslut om atgirder. Arbetet med att anvinda resultatet av brukarundersékningen som en del
i verksamhetsutveckling ska fortsitta under 2023.

Moderaterna, sirskilt yttrande

Stadskontorets bedémning

En kunskapsbaserad socialtjanst bygger pa flera olika informationskillor, dir brukarnas édsikter ar
en viktig del. Att fa kunskap om hur brukarna upplever kvaliteten i verksamheten ger ett
underlag for verksamhetsutveckling och kvalitetsforbattring. Resultatet kan dven anvindas for
jamforelser mellan kommuner och verksamheter, samt 6ver tid. Socialtjinstens malgrupper har
ofta lag svarsfrekvens i olika undersdkningar vilket kan innebdra att det inte alltid 4r mojligt att
statistiskt sikerstilla resultatet. Dock dr brukarnas asikter en viktig del av den kunskapsbaserade
socialtjansten och varje inlimnat svar ger virdefull information som kan anvindas for att
torbattra verksamheten. Stadskontoret ser positivt pa genomférande av brukarundersokningar
och att resultatet anvinds for utveckling av de berérda verksamheternas kvalitet.

Stadskontorets forslag
Rapporten dr skickad till kommunstyrelsen for information. Forslaget dr att kommunstyrelsen
ligger informationen till handlingarna.

Ansvariga

Anna Westerling Ekonomidirektor
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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