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Inledning

Mellan den 12 september—2 oktober 2022 genomférde arbetsmarknads- och socialférvaltningen
en brukarundersokning. Syftet med brukarundersékningen dr att f6lja upp brukarnas upplevelse

av verksamhetens kvalitet och 4r ett led 1 att utveckla forvaltningens verksamhet.

Enkaterna

Forvaltningen deltog 2022 i1 den nationella brukarundersékning som anordnas av Sveriges
kommuner och regioner SKR). Utéver det genomfordes undersékningar i egen regi med enkiter som
riktade sig till brukare inom arbetsmarknadsavdelningen (AMA), de flesta av

insatsverksamheterna och till brukare inom boende myndighet.

Den nationella undersokningen

For den nationella undersokningen ansvarar Sveriges kommuner och regioner (SKR) for att
tillhandahalla enkiter och upphandla en leverantér av undersokningstjanst. Leverantor av
undersokningstjansten 2022 var Enkdtfabriken. Resultatet f6r den nationella undersékningen

presenteras i databasen Kolada, som drivs av Radet for framjande av kommunala analyser (RICA).

Den nationella brukarundersékningen bestod av sju enkiter. Fyra riktade sig till brukare som har
ett méte med verksamheterna inom myndighetsutévning under den period som undersékningen

pagick (enkater Individ- och familjeomsorgen, IFO):

e ckonomiskt bistind
e social barn- och ungdomsvird: vardnadshavare for barn och ungdomar 0 - 18 ar
e social barn- och ungdomsvird: ungdomar 13 ar och dldre

e missbruks- och beroendevard

Opvriga tre enkiter riktade sig till de barn och unga, 13 ar och ildre, som ir placerade i annat hem

an det egna (enkater Placerade barn och unga, PBU):

e familjechem
e hem f6r vard eller boende (HVB)

e stodboende
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Enkater i egen regi

Utover den nationella undersékningen har arbetsmarknads- och socialférvaltningen, liksom

tidigare ar, utdkat undersékningsomradena till att omfatta:

o verksamheter inom IFO insats,
e boende myndighet samt
e arbetsmarknadsavdelningen.

Forvaltningen genomforde en fornyad konkurrensutsittning avseende en leverantor av en
undersokningstjianst f6r genomfoérande av enkiterna 1 egen regi. Uppdraget tilldelades
Enkdtfabriken.

Undersokningstjanst

I brukarundersokningen 2022 hade samtliga brukare méjligheten att vilja mellan att besvara en
enkit pa papper eller att fa en digital enkit skickad till mobiltelefon eller e-post. Pappersenkiten
delades ut pa kontoren men kunde dven skickas hem till brukaren, tillsammans med ett frankerat

svarskuvert. Enkiterna erbjods pa atta olika sprak.

I undersokningstjansten var det ocksa mojligt att registrera nir en brukare valde att avsta fran att
delta. Om en brukare inte erbjods att delta av nagon anledning, fanns det mojlighet att registrera

det 1 unders6kningstjansten.

For de enkiter som ingick i den nationella undersékningen var det samma hantering som under
2021. For de enkidter som genomférdes 1 egen regi var det en ny hantering som har inneburit att
brukarna hade stérre méjligheter att vilja hur de 6nskade delta. Tjansten mojliggjorde dven en

mer tillforlitlig bortfallsredovisning dn tidigare.

Undersékningsomraden

Enkiterna inom den nationella undersékningen f6r IFO samt de enkiter som genomfdrdes i
egen regi, inneholl fragor om upplevelsen av verksamhetens kvalitet géllande tillganglighet,

information, bemoétande, delaktighet, helhetsomdéme och forindring.

Enkiterna inom den nationella undersékningen fo6r placerade barn och unga, innehdll frigor om

ungdomarnas upplevelse av stodet under placeringen, delaktighet, trygghet och trivsel.

Forvaltningen valde dven att lagga till egna fragor. En friga handlade om hur brukaren helst vill
ha méte med socialsekreteraren/behandlaren/arbetsmarknadssekreteraren och en friga om hur
ofta brukaren vill ha méte. En fraga handlade om férvaltningens samordning och stalldes till de

som har fler kontakter inom socialtjinsten/arbetsmarknadsavdelningen och om deras
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uppfattning om samarbetet inom férvaltningen for att hjilpa dem. Avslutningsvis stélldes en

friga till de brukare som har barn om socialsekreteraren/behandlaren/arbetsmarknadssekretaren

har pratat med brukaren om barnen och deras situation. Den sistnimnda fragan stélldes endast i

enkiterna som riktade sig till brukare inom ekonomiskt bistaind, missbruks- och beroendevarden,

boende myndighet och IFO insats vuxna.

Resultat

I Malmé erbjods totalt 5 490 brukare att delta i brukarundersékningen. Det var 2 039 fler 4n
under 2021 ars undersékning, da totalt 3 541 brukare erbjods att delta. Totalt inkom 2 195 svar,

vilket var 511 fler svar dn 2021, da 1 684 svar inkom. Svarsfrekvensen skiljer sig dter mellan de

olika enkiterna, men pa totalnivan ar svarsfrekvensen 40 procent (2021: 49 procent).

Antal Antal
brukare brukare
som erbjéds som erbjods Svarsfrekvens

att delta att delta Antal svar  Antal svar | Svarsfrekvens Svarsfrekvens | nationellt
Enkat 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Ekonomiskt bistand 1561 1248 559 410 36% 33% 42%
B&U-vard, vardnadshavare 412 190 117 66 28% 35% 40%
B&U-vard, ungdomar 176 90 47 13 27% 14% 37%
Missbruks- och beroendevard 130 48 45 11 35% 23% 53%
Boende myndighet 390 191 103 93 26% 49% )
Arbetsmarknadsavdelningen 1035 148 376 137 36% 93% }
IFO insats, ungdomar 258 173 118 141 46% 82% )
IFO insats, vardnadshavare 486 421 271 342 56% 81% }
IFO insats, vuxna 853 777 484 403 57% 52% }
Familjehem 121 70 45 32 37% 46% 37%
HVB 27 57 14 19 52% 33% 52%
Stodboende 41 38 16 17 39% 45% 42%
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Redovisning av resultat

Utifran de fragor som har stillts till brukarna, kommer resultatet for de enkiter som ingick i den
nationella undersékningen for individ och familjeomsorg samt resultatet for de enkiter som
forvaltningen genomforde i egen regi, redovisas tillsammans. De enkiter som riktade sig till barn

som dr placerade kommer redovisas for sig, utifran att det dr andra frigor som de har svarat pa.

Avslutningsvis redovisas resultatet for de fraigor som férvaltningen valde att lagga till.

Enkater inom individ- och familjeomsorgen och i egen regi

I nedanstiende tabeller redovisas andelen positiva svar! for respektive friga som ingick i den
nationella undersokningen f6r individ och familjeomsorg samt fr de enkiter som forvaltningen

genomforde i egen regi. Resultatet redovisas konsuppdelat for varje fraga.

Pa enkitniva var kénsfordelningen enligt tabellen nedan.

Ardu Kvinna Man
Ekonomiskt bistand 50% 50%
Barn- och ungdomsvard, vardnadshavare 72% 28%
Barn- och ungdomsvard, ungdomar 56% 44%
Missbruks- och beroendevard 39% 61%
Boende myndighet 36% 64%
Arbetsmarknadsavdelningen 51% 49%
IFO insats, ungdomar 37% 63%
IFO insats, vardnadshavare 72% 28%
IFO insats, vuxna 52% 48%

1 Svarsalternativen “’vet inte/vill inte svara” ir exkluderat.
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Fraga 1:
Hur l4tt eller svart dr det att fa kontakt med

socialsekreteraren/behandlaren/arbetsmarknadssekreteraren (t.ex. via telefon, sms eller e-post)?

Andel positiva svar (mycket ldtt eller ganska litt) efter verksamhet och kén.

Kvinnor Man Malmé totalt Malmé totalt Nationellt

2022 2021 2022
Ekonomiskt bistand 91% 92% 91% 89% 89%
Barn- och ungdomsvard, vardnadshavare 95% 83% 91% 81% 90%
Barn- och ungdomsvard, ungdomar 75%  81% 79% 60% 88%
Missbruks- och beroendevard 100% 96% 98% 80% 91%
Boende myndighet 80%  82% 80% 90% -
Arbetsmarknadsavdelningen 95%  94% 94% 98% -
IFO insats, ungdomar 100% 98% 99% 96% -
IFO insats, vardnadshavare 99% 97% 98% 99% -
IFO insats, vuxna 97% 97% 97% 96% -
Fraga 2:
Hur latt eller svart ar det att férsta informationen du far av
socialsekreteraren/behandlaren/arbetsmarknadssekreteraren?
Andel positiva svar (mycket latt eller ganska litt) efter verksamhet och kon.

Kvinnor M&n Malmo totalt Malmo totalt Nationellt

2022 2021 2022
Ekonomiskt bistand 92%  93% 92% 86% 89%
Barn- och ungdomsvard, vardnadshavare 94% 90% 93% 91% 94%
Barn- och ungdomsvard, ungdomar 83% 89% 84% 82% 90%
Missbruks- och beroendevard 100% 93% 96% 91% 95%
Boende myndighet 85%  90% 88% 88% -
Arbetsmarknadsavdelningen 88%  94% 91% 93% -
IFO insats, ungdomar 96% 94% 94% 99% -
IFO insats, vardnadshavare 98%  95% 98% 99% -
IFO insats, vuxna 97% 98% 98% 97% -
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Fraga 3:

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren/behandlaren/arbetsmarknadssekreteraren fér din

situation?

Andel positiva svar (mycket stor eller ganska stor) efter verksamhet och kon.

Kvinnor M3n Malmo totalt Malmo totalt Nationellt

2022 2021 2022
Ekonomiskt bistand 86% 89% 88% 84% 86%
Barn- och ungdomsvard, vardnadshavare 93% 84% 90% 77% 87%
Barn- och ungdomsvard, ungdomar 76% 95% 83% 67% 84%
Missbruks- och beroendevard 94% 88% 91% 91% 92%
Boende myndighet 74% 89% 83% 91% -
Arbetsmarknadsavdelningen 79% 89% 84% 94% -
IFO insats, ungdomar 98%  100% 99% 98% -
IFO insats, vardnadshavare 97% 95% 96% 97% -
IFO insats, vuxna 98% 96% 97% 98% -
Fraga 4:
Fragar socialsekreteraren/behandlaren/arbetsmarknadssekreteraren efter dina synpunkter pa hur
din situation skulle kunna férandras?
Andel positiva svar (ja) efter verksamhet och kon.

Kvinnor Mn Malmo totalt Malmo totalt Nationellt

2022 2021 2022
Ekonomiskt bistand 91% 92% 92% 88% 86%
Barn- och ungdomsvard, vardnadshavare 85% 82% 84% 85% 89%
Barn- och ungdomsvard, ungdomar 68% 88% 75% 82% 89%
Missbruks- och beroendevard 100% 91% 95% 91% 94%
Boende myndighet 81% 86% 83% 88% -
Arbetsmarknadsavdelningen 87% 92% 90% 99% -
IFO insats, ungdomar 100% 100% 100% 98% -
IFO insats, vardnadshavare 95% 95% 95% 97% -
IFO insats, vuxna 97% 95% 96% 97% -
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Fraga5:

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten i kommunen?

Andel positiva svar (mycket eller ganska mycket) efter verksamhet och kén.

Kvinnor Man Malmo totalt Malmo totalt Nationellt

2022 2021 2022
Ekonomiskt bistand 72%  75% 74% 69% 68%
Barn- och ungdomsvard, vardnadshavare 75%  74% 74% 69% 72%
Barn- och ungdomsvard, ungdomar 70% 79% 72% 55% 70%
Missbruks- och beroendevard 88% 72% 79% 80% 83%
Boende myndighet 71%  74% 71% 72% -
Arbetsmarknadsavdelningen 76%  83% 80% 92% -
IFO insats, ungdomar - - - - -
IFO insats, vardnadshavare - - - - -
IFO insats, vuxna - - - - -
Fraga 6:
Hur néjd eller missnéjd dr du sammantaget med det stéd du far fran socialtjansten i kommunen?
Andel positiva svar (mycket n6jd eller ganska néjd) efter verksamhet och kén.

Kvinnor Man Malmo totalt Malmo totalt Nationellt

2022 2021 2022
Ekonomiskt bistand 88%  88% 88% 89% 87%
Barn- och ungdomsvard, vardnadshavare 94%  80% 90% 82% 86%
Barn- och ungdomsvard, ungdomar 75%  82% 77% 75% 82%
Missbruks- och beroendevard 94%  84% 88% 80% 91%
Boende myndighet 78%  87% 81% 88% -
Arbetsmarknadsavdelningen 89% 91% 90% 98% -
IFO insats, ungdomar 94%  94% 94% 98% -
IFO insats, vardnadshavare 96% 92% 95% 95% -
IFO insats, vuxna 96% 97% 97% 97% -
Fraga 7:

Hur har din situation fordandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i kommunen?
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Andel positiva svar (forbattrats mycket eller forbattras lite) efter verksamhet och kén.

Kvinnor Man Malmo totalt Malmo totalt Nationellt

2022 2021 2022
Ekonomiskt bistand 81% 83% 81% 78% 79%
Barn- och ungdomsvard, vardnadshavare 72%  60% 68% 58% 67%
Barn- och ungdomsvard, ungdomar 70%  71% 69% 69% 71%
Missbruks- och beroendevard 94%  88% 90% 73% 88%
Boende myndighet 82% 83% 82% 82% -
Arbetsmarknadsavdelningen 79%  83% 81% 94% -
IFO insats, ungdomar 88% 93% 91% 91% -
IFO insats, vardnadshavare 88% 85% 88% 91% -
IFO insats, vuxna 89%  90% 90% 93% -

Ekonomiskt bistand

Enkiten har besvarats av fler jamfért med 2021 (559 jamfort med 410). Svarsfrekvensen 36
procent ar hogre dn 2021 (33 procent) och ligre dn pa nationell niva (42 procent). Andelen
kvinnor som har besvarat enkiten ir lika stor som andelen man.

Jamfort med resultatet pa nationell niva har Malmé en hégre andel positiva svar pa alla fragor.
Jamfort med Malmos resultat inom ekonomiskt bistand 2021, visar 2022 ars resultat en hogre
andel positiva svar pd sex av sju fragor. Hogst andel positiva svar gav brukarna i Malmé pa fragan
Hur léitt eller svart ar det att forsta informationen du far av socialsekreteraren? (Malmé: 92 procent,
nationellt: 89 procent) och pa fragan Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din sitnation
skulle kunna forandras? (Malmé: 92 procent, nationellt: 86 procent). Ligst andel positiva svar, bade
1 Malmé och nationellt, fick fragan Hur mycket har du kunnat paverka vitken tp av hjdlp du far av
socialtjansten i kommunen? (Malmo: 74 procent, nationellt: 68 procent).

For alla fraigor utom en var andelen positiva svar nagot hogre f6r min an f6r kvinnor.

Barn- och ungdomsvard, vardnadshavare

Det dr 117 vardnadshavare som har svarat pa enkiten 2022, vilket dr fler 4n 2021 da det var 66.
Svarsfrekvensen 28 procent, ar ligre an 2021 drs svarsfrekvens (35 procent) och ligre dn pa
nationell niva (40 procent). Det ar fler kvinnor (72 procent) an min (28 procent) som har svarat

pé enkiten.

Jamfort med resultatet pa nationell niva har Malmé en hogre andel positiva svar pa fem av sju
fragor. Jamfort med Malmos resultat for enkiten till vardnadshavare 2021, visar 2022 ars resultat

en hogre andel positiva svar pa sex av sju fragor. Hogst andel positiva svar limnades pa fragan
10
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Hur léitt eller svart ar det att forsta informationen du far av socialsekreteraren? (Malmé: 93 procent,
nationellt: 94 procent) f6ljt av Hur litt/ svért ar det att fi kontakt med socialsekreteraren? (Malmo: 91
procent, nationellt: 90 procent). Ligst andel positiva svar, bade i Malmé och nationellt, gav
brukarna pa fragan: Hur har din situation forindrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i kommunen?
(Malmé: 68 procent, nationellt 67 procent).

For samtliga fragor var andelen positiva svar hogre f6r kvinnor dn f6r min.

Barn- och ungdomsvard, ungdomar 13 ar och aldre

Enkaten har besvarats av 47 ungdomar, vilket ar fler an 2021 da endast 13 svar inkom.
Svarsfrekvensen 27 procent dr hogre dn 2021 ars svarsfrekvens da den var 14 procent och ligre
jamfort med svarsfrekvensen pa nationell niva (37 procent). Det dr en hogre andel flickor (56

procent) an pojkar (44 procent) som har svarat pa enkaten.

Jamfort med resultatet pa nationell niva har Malmé en ligre andel positiva svar pa sex av sju
fragor. Jamfort med Malmos resultat for enkaten till ungdomar 2021, visar 2022 érs resultat en
hégre andel positiva svar pa fem fragor. Hogst andel positiva svar limnades pa fragorna Hur latt
eller svart dr det att forsta informationen du far av socialsekreteraren? (Malmé: 84 procent, nationellt: 91
procent). Lagst andel positiva svar gav ungdomarna pa fragan: Hur bar din situation forindrats sedan

du fick kontakt med socialtjansten i kommunen? (Malmo: 69 procent, nationellt 71 procent).

For samtliga fragor var andelen positiva svar hégre f6r pojkar dn for flickor.

Missbruks- och beroendevard

Enkiten har besvarats av 45 brukare vilket ar fler 4n 2021 dd endast 11 svar inkom.
Svarsfrekvensen 35 procent dr hégre dn 2021 da den var 23 procent och ligre jimfért med
svarsfrekvensen pa nationell niva (53 procent). Det ér fler min (61 procent) dn kvinnor (39

procent) som har svarat pa enkiten.

Jamfort med resultatet pa nationell nivda har Malmé en hégre andel positiva svar pa tre fraigor och
en ligre andel positiva svar pa fyra fragor. Jamfort med Malmos resultat inom enkiten f6r
missbruks- och beroendevird 2021, visar 2022 érs resultat en hogre andel positiva svar pa fem av
sju frigor. Hogst andel positiva svar gavs pa fragan Hur litt/ svirt dr det att fi kontakt med
socialsekreteraren? (Malmo: 98 procent, nationellt: 91 procent). Ligst andel positiva svar gav
brukarna, bade i Malmé och pa nationell niva, pa fragan: Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ

av bydlp du fiar av socialtidnsten i kommunen? (Malmo: 79 procent, nationellt 83 procent).

For samtliga fragor var andelen positiva svar hogre f6r kvinnor an f6r min.
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Boende myndighet

Det inkom fler svar 2022 dn under 2021 ars undersokning, 103 jimfért med 93. Svarsfrekvensen
26 procent, dr ligre dn vid forra arets undersokning da den var 49 procent. Det ir fler man (64

procent) an kvinnor (36 procent) som har svarat pa enkiten.

Jamfort med 2021 ars resultat ar det en ligre andel positiva svar pa fem av sju fragor. Hogst andel
positiva svar fick fragan Hur litt/ svért dr det att fa kontakt med socialsekreteraren? (2022: 88 procent,
2021: 88 procent) och ligst andel positiva svar gav brukarna pa fragan: Hur mycket har du kunnat
paverka vilken typ av bjdlp du far av socialtjansten? (2022: 71 procent, 2021: 72 procent).

For samtliga fragor var andelen positiva svar hogre f6r man an for kvinnor.

Arbetsmarknadsavdelningen

Det inkom fler svar 4n under 2021 ars undersékning, 376 jamfort med 137. Svarsfrekvensen 36
procent ar lagre an for 2021 da den var 93 procent. Det var ungefir en lika stor andel kvinnor (51

procent) som man (49 procent). som har svarat pa enkiten.

Jamfort med forra drets resultat dr andelen positiva svar lagre for samtliga fragor. Det kan
samtidigt konstateras att for fyra av de sju fragorna uppgar andel positiva svar till 90 procent eller
mer. Hogst andel positiva svar fick frigan: Hur litt/ svirt dr det att fi kontakt med
arbetsmarknadssekreteraren? (2022: 94 procent, 2021: 98 procent). Lagst andel positiva svar fick
tragan Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av bjalp du far av arbetsmarknadssekreteraren? (2022:
80 procent, 2021: 92 procent).

For alla fraigor utom en var andelen positiva svar hogre f6r man an f6r kvinnor.

IFO insats, ungdomar

Det inkom firre svar 2022 dn under 2021 drs undersékning, 118 jimfoért med 141.
Svarsfrekvensen 46 procent, ir lagre 4n vid 2021 ars undersokning da den var 82 procent. Det var

fler pojkar (63 procent) in flickor (37 procent) som besvarade enkiten.

For samtliga fragor var andelen positiva svar 91 procent eller mer. Jimfért med 2021 ars resultat
ar andelen positiva svar hogre pa tre fragor, ligre pa tva och samma f6r en. Hogst andel positiva
svar fick fragan: Fragar behandlaren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna forindras?
(2022: 100 procent, 2021: 98 procent). Ligst andel positiva svar fick fragan: Hur har din sitnation
fordndrats sedan du fick kontakt med socialtiansten i kommunen? (2022: 90 procent, 2021: 91 procent).

For tva fragor var andelen positiva svar hogre bland pojkar och for tva fragor var andelen

positiva svar hogre bland flickor. For tva fragor var andelen positiva svar lika stor.
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IFO insats, vardnadshavare

Det inkom firre svar 2022 dn under 2021 drs undersokning, 271 jimfért med 342.
Svarsfrekvensen 56 procent, ar ligre an vid 2021 ars undersokning da den var 81 procent. Det var

fler kvinnor (72 procent) 4n min (28 procent) som deltog.

Jamftort med 2021 ars resultat dr andelen positiva svar lagre pa fem fragor och samma f6r en.
Samtidigt kan det konstateras att fOr alla fragor utom en var andelen positiva svar 95 procent eller
mer. Hogst andel positiva svar fick frigorna: Hur latt/ svirt dr det att fi kontakt med behandlaren och
Hur litt eller svdrt dr det att forsta informationen du far av bebandlaren? (2022: 98 procent, 2021: 99
procent f6r bada fragorna). Ligst andel positiva svar fick fragan: Hur har din sitnation forindrats
sedan du fick kontakt med socialtidnsten i kommunen? (2022: 88 procent, 2021: 91 procent).

For alla fraigor utom en var andelen positiva svar hogre for kvinnor an f6r man.

IFO insats, vuxna

Det inkom fler svar 2022 dn under 2021 ars undersckning, 484 jamfort med 403. Svarsfrekvensen
57 procent, ar hogre dn vid 2021 ars undersékning da den var 52 procent. Det var ungefir en lika

stor andel kvinnor (52 procent) som min (48 procent) som besvarade enkiten.

For samtliga fragor uppgar andelen positiva svar till 90 procent eller mer. Jamfort med 2021 ars
resultat ar andelen positiva svar ldgre pa tre fragor, hogre pa tva och samma f6r en. Hogst andel
positiva svar fick fragan: Hur litt eller svart dr det att forsta informationen du far av bebandlaren? (2022:
98 procent, 2021: 97 procent). Ligst andel positiva svar fick fragan: Hur har din situation fordndrats
sedan du fick kontakt med socialtjansten i kommunen? (2022: 90 procent, 2021: 93 procent).

For tre fragor utom en var andelen positiva svar nagot hégre f6r min 4n for kvinnor och for tva
fragor var andelen positiva svar nagot hogre f6r kvinnor. For en fraga var andelen positiva svar
lika stot.

SKR:s slutsatser for den nationella undersokningen for IFO

Det var 125 kommuner som fick ett resultat i brukarundersékningen inom IFO och totalt har
cirka 10 000 brukare svarat pa nagon av enkiterna. Svarsfrekvensen for IFO totalt har 6kat fran
37 procent (2021) till 42 procent (2022).

Missbruks- och beroendevirden har hégst andel positiva resultat pa flera fragor. Bade
vardnadshavare och unga inom den sociala barn- och ungdomsvarden svarar mindre positivt
jamfort med andra malgrupper pa fraigan om deras situation har férindrats sedan de fick kontakt

med socialtjansten.
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Flera malgrupper har en ligre andel positiva svar pa frigan om individens méjlighet att paverka
sitt stod, 1 jamforelse med Ovriga fragor. De flesta skillnaderna mellan kénen finns bland
ungdomar inom den sociala barn- och ungdomsvirden dir pojkar svarar mer positivt an flickor
pa de flesta frigorna.?

Enkater till placerade barn och unga

I nedanstdende tabeller redovisas andelen positiva svar® for respektive friga som ingick i den
nationella undersékningen for placerade barn och unga. Resultatet redovisas konsuppdelat for de

enkiter dir det dr mojligt, det vill sdga att fem eller flera svar inkommit fran vardera kon.

Ar du Flickor Pojkar

Placerade barn och unga i familjehem 63% 37%

Placerade barn och unga i HVB - -

Placerade barn och unga i stodboende 33% 67%

Fraga 1:

Far du det st6d du behover i familjehemmet/boendet fér att det ska fungera for dig
i skolan/pa praktiken/pa arbetet?

Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) efter verksamhet och kén.

Flickor Pojkar Malmo totalt Malmo totalt Nationellt
2022 2021 2022
Placerade barn och unga i familjehem 88% 100% 93% 94% 94%
Placerade barn och unga i HVB - - 100% 100% 88%
Placerade barn och unga i stoédboende 100% 100% 100% 100% 96%

Fraga 2:
Far du den hjilp du behéver med dina lidxor i familjehemmet/boendet?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) efter verksamhet och kon.
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Flickor Poikar Malmo totalt Malmo totalt | Nationellt
. 2022 2021 2022
Placerade barn och unga i familjehem 78% 92% 84% 87% 87%
Placerade barn och unga i HVB - - 100% 85% 86%
Placerade barn och unga i stddboende 100% 80% 89% 92% 83%
Fraga 3:
Far du det stéd du behover i familjehemmet/boendet for att ha en bra fritid?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) efter verksamhet och kén.
Flickor Poikar Malmo totalt Malmo totalt | Nationellt
! 2022 2021 2022
Placerade barn och unga i familjehem 88% 88% 88% 88% 92%
Placerade barn och unga i HVB - - 100% 95% 80%
Placerade barn och unga i stoédboende 80% 100% 93% 100% 92%
Fraga 4:
Far du vara med och bestimma om saker som &r viktiga fér dig i familjehemmet/boendet?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) efter verksamhet och kén.
Malmo totalt Malmo totalt Nationellt
Flickor Pojkar 2022 2021 2022
Placerade barn och unga i familjehem 74%  93% 83% 90% 88%
Placerade barn och unga i HVB - - 92% 95% 87%
Placerade barn och unga i stédboende 80%  89% 87% 94% 93%
Fraga 5:
Finns det ndgon vuxen i ditt familjehem/boende som du kan prata med om du behéver det?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) efter verksamhet och kén.
Malmo totalt Malmo totalt Nationellt
Flickor Pojkar 2022 2021 2022
Placerade barn och unga i familjehem 81%  88% 84% 94% 88%
Placerade barn och unga i HVB - - 100% 82% 87%
Placerade barn och unga i stddboende 100% 80% 87% 100% 88%

Q@&ﬂ&iﬁi’ska trygg) efter verksamhet och kén.

3 Svarsalternanven vet mte/ vill inte svara” dr exkluderat.
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Malmo totalt Malmo totalt Nationellt
Flickor Pojkar 2022 2021 2022
Placerade barn och unga i familjehem 91%  94% 93% 94% 95%
Placerade barn och unga i HVB - - 100% 94% 90%
Placerade barn och unga i stédboende 75%  89% 86% 100% 96%
Fraga7:
Vet du vem du ska kontakta om det ir nigot som ir daligt i familjehemmet/boendet?
Andel positiva svar (ja) efter verksamhet och kon.
Malmo totalt Malmo totalt Nationellt
Flickor Pojkar 2022 2021 2022
Placerade barn och unga i familjehem 85% 100% 91% 84% 90%
Placerade barn och unga i HVB - - 85% 90% 74%
Placerade barn och unga i stddboende 100% 90% 94% 94% 87%
Fraga 8:
Far du den hjilp du behéver i familjehemmet/boendet fér att ha kontakt med personer
som dr viktiga for dig, t.ex. familj och vianner?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) efter verksamhet och kon.
Malmo totalt Malmo totalt Nationellt
Flickor Pojkar 2022 2021 2022
Placerade barn och unga i familjehem 85%  88% 86% 96% 92%
Placerade barn och unga i HVB - - 92% 100% 84%
Placerade barn och unga i stédboende 75%  100% 93% 100% 94%
Fraga 9:
Far du det stéd du behover i familjehemmet/boendet for att ma bra?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) efter verksamhet och kén.
Malmo totalt Malmo totalt Nationellt
Flickor Pojkar 2022 2021 2022
Placerade barn och unga i familjehem 77%  100% 86% 94% 89%
Placerade barn och unga i HVB - - 100% 95% 81%
Placerade barn och unga i stédboende 80% 100% 93% 100% 94%

Fraga 10:

Far du den hjilp du behéver fran familjehemmet/boendet fér att fa kontakt med sjukvarden,

till exempel ldkare, tandldkare eller psykolog?
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Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) efter verksamhet och kén.

Malmo totalt Malmo totalt Nationellt
Flickor Pojkar 2022 2021 2022
Placerade barn och unga i familjehem 88%  94% 91% 93% 95%
Placerade barn och unga i HVB - - 100% 95% 90%
Placerade barn och unga i stddboende 80% 100% 93% 93% 92%
Fraga 11:
Hur trivs du i familjehemmet/boendet?
Andel positiva svar (mycket bra eller ganska bra) efter verksamhet och kon.
Malmo totalt Malmo totalt Nationellt
Flickor Pojkar 2022 2021 2022
Placerade barn och unga i familjehem 85%  100% 91% 93% 92%
Placerade barn och unga i HVB - - 100% 95% 86%
Placerade barn och unga i stédboende 80% 100% 93% 100% 94%
Fraga 12:
Far du det stéd du behover i familjehemmet/boendet for att planera din framtid,
till exempel utbildning och arbete?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) efter verksamhet och kén.
Malmo totalt Malmo totalt Nationellt
Flickor Pojkar 2022 2021 2022
Placerade barn och unga i familjehem 78%  92% 84% 93% 90%
Placerade barn och unga i HVB - - 100% 100% 83%
Placerade barn och unga i stédboende 100% 90% 93% 100% 91%

Placerade barn och unga i familjehem

Det har inkommit fler svar an 2021, 45 jamfort med 32. Svarsfrekvensen 37 procent ar ligre dn

tor 2021 da den var 46% men samma som pa nationell niva (37 procent). Det ir fler flickor som

har svarat pa enkiten (63 procent). Majoriteten av de som har svarat (67 procent) har bott i

familjehemmet lingre tid 4n 2 ar.

Jamfort med resultatet pa nationell niva har Malmé en ligre andel positiva svar pa elva av tolv

fragor. Jamfort med 2021 ars resultat dr andelen positiva svar lagre for tio fragor och battre for

tva. Hogst andel positiva svar fick fragorna: Far du det stid du behiver i familjebemmet for att det ska
Jfungera for dig i skolan/ praktiken/ pa arbeter? Malmé: 93 procent, nationellt 94 procent) samt Hur

trygg kdnner du dig i ditt famifjehens? (Malmo: 93 procent, nationellt 95 procent). Ligst andel positiva
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svar gav ungdomarna pa fragan: Far du vara med och bestimma om saker som dr viktiga for dig i
Sfamiljebenmet? (Malmo: 83 procent, nationellt 88 procent).

For alla fraigor utom en var andelen positiva svar hogre f6r pojkar dn for flickor. For en fraga var
andelen positiva svar samma for pojkar och for flickor.

Placerade barn och unga i HVB

Det dr firre svar dn 2021, 14 jamfort med 19. Svarsfrekvensen 52 procent dr hogre dn 2021 da
den var 33 procent, men samma som pa nationell niva (52 procent). Det édr for fa svar per kon for
att ett konsuppdelat resultat ska redovisas. Hilften av de som har svarat pa enkiten har bott pa
HVB-hemmet kortare tid 4n ett halvir.

Jamfort med resultatet pa nationell niva har Malmé en hogre andel positiva svar pa samtliga
fragor. Pa nio fragor var andelen positiva svar 100 procent, daribland pa fragan Hur trivs du i
boendet? (nationellt: 86%). Lagst andel positiva svar, bade i Malmé och pa nationell niva, gav
ungdomarna pa fragan: [et du vem du ska kontakta om det dar nagot som dr daligt i boendet? (Malmo: 85

procent, nationellt: 74 procent).

Placerade barn och unga i stodboende
Det inkom ungefir lika manga svar som 2021 (2022:16, 2021:17). Svarsfrekvensen 39 procent ér

ligre dn forra aret da den var 45 procent och dn pa nationell niva (42 procent). En tredjedel av de
som svarade var flickor/kvinnor och tvd tredjedelar var pojkar/min. Nistan en tredjedel av de

som svarat (31 procent) har bott i boendet under ett halvar.

Jamfort med resultatet pa nationell niva har Malmé en hégre andel positiva svar pa sex fragor och
en ligre pa sex fragor. Hogst andel positiva svar fick fragan: Far du det stod du bebhiover i boendet for att
det ska fungera for dig i skolan/ pa praktiken/pa arbetet? Malmé: 100 procent, nationellt: 96 procent).
Lagst andel positiva svar fick fragan Hur trygg kdanner du dig i ditt boende? (Malmo: 86 procent,
nationellt 96 procent).

For sju fragor var andelen positiva svar hogre f6r pojkar dn for flickor. For fyra fragor var
andelen positiva svar hogre for flickor an for pojkar. For en fraga var andelen positiva svar

samma.

SKR:s slutsatser for den nationella undersokningen Placerade barn
och unga

Det var 82 kommuner som deltog varav 45 fick ett resultat. Totalt svarade 795 ungdomar pa
nagon av enkiterna och svarsfrekvens var 41 procent. Den stérsta enkiten dr den som riktar sig

till ungdomar som bor 1 familjehem, vilken utgér ca hilften av alla svar.
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De flesta ungdomarna, 91 procent, svarar positivt pa fragan om de trivs i sitt boende. Ungdomar
1 familjehem har svarat mest positivt. Resultatet har férsimrats nagot 6ver tid for flera fragor,

dven om det sammantagna positiva resultatet ar hogt dven 2022.

Fragan med ldgst resultat dr, precis som tidigare, om man upplever att man far vara med och
bestimma om saker som ir viktiga. Resultaten for flickor i HVB sticker ut, dir sju procent

upplever att de aldrig fir vara med och bestimma.*

Forvaltningens tillaggsfragor

I samtliga enkiter stilldes nedanstiende fragor som rér hur brukaren vill ha méte, frekvensen for
mote samt om en brukare som har flera kontakter med

socialtjinsten/arbetarmarknadsavdelningen tycker att samarbetet fungerar.

Hur vill du helst ha méte med din socialsekreterare/behandlare/arbetsmarknadssekreterare?

I verksamhet Digital Annat
verksamnetens |g| ala Hembesdk Telefonsamtal . nna
lokaler moten satt/plats

Ekonomiskt bistand 52% 11% 2% 32% 3%
Barn- och ungdomsvard, vardnadshav. 51% 19% 7% 21% 1%
Barn- och ungdomsvard, ungdomar 48% 14% 20% 11% 7%
Missbruks- och beroendevard 69% 6% 9% 16% 0%
Boende myndighet 39% 20% 10% 28% 3%
Arbetsmarknadsavdelningen 66% 11% - 21% 2%
IFO insats, ungdomar 57% 9% 8% 5% 22%
IFO insats, vardnadshavare 59% 8% 24% 8% 2%
IFO insats, vuxna 83% 4% 7% 5% 0%
Placerade barn och unga i familjehem 20% 0% 37% 23% 20%
Placerade barn och unga i HVB 40% 0% 40% 20% 0%
Placerade barn och unga i stédboende 64% 0% 0% 29% 7%

Med undantag f6r barn och ungdomar 1 familjehem och pa HVB, svarar majoriteten av brukarna

att de foredrar att ha mote i verksamhetens lokaler. Andelen som onskar ha mote i

4 Brukarundersokning, placerade barn och unga | SKR 2022-12-22
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verksamhetens lokaler 4r hogst inom IFO insats verksamheter till vuxna samt f6r brukare inom

missbruks- och beroendevirden.

Cirka en tredjedel av brukarna inom ekonomiskt bistand foredrar telefonsamtal, vilket dr ungefir
en lika stor andel som brukarna inom boende myndighet. Ungefir en femtedel av ungdomarna

inom IFO insats verksamheter och ungdomarna i familjehem 6nskar triffas pa annat sitt/plats.

Hur ofta vill du ha méte med din socialsekreterare/behandlare/arbetsmarknadssekreterare?

Som nu Oftare Mer sdllan
Ekonomiskt bistand 72% 20% 8%
Barn- och ungdomsvard, vardnadshavare 73% 14% 12%
Barn- och ungdomsvard, ungdomar 50% 26% 24%
Missbruks- och beroendevard 80% 17% 2%
Boende myndighet 69% 20% 11%
Arbetsmarknadsavdelningen 71% 22% 7%
IFO insats, ungdomar 80% 13% 7%
IFO insats, vardnadshavare 81% 11% 9%
IFO insats, vuxna 83% 15% 2%
Placerade barn och unga i familjehem 42% 39% 19%
Placerade barn och unga i HVB 82% 9% 9%
Placerade barn och unga i stddboende 58% 8% 33%

Inom alla enkiter har majoriteten av brukarna svarat att de 4r n6jda med hur ofta de traffar sin

socialsekreterare/behandlare/arbetsmarknadssekreterare.

Ungdomarna som ir familjehemsplacerade svarar dock i nistan lika stor utstrickning att de vill ha
moten oftare. Ungefir en fjirdedel av ungdomarna inom barn- och ungdomsvirden vill ha méte

oftare, och en fjirdedel mer sillan. Var tredje ungdom 1 stédboende vill ha méte mer sillan.

20



Malmé stad

Om du har fler kontakter inom socialtjansten/arbetsmarknadsavdelningen, hur tycker du att de
samarbetar for att hjilpa dig?
Andel positiva svar (mycket eller ganska mycket) efter verksamhet och kén.

Kvinnor/flickor Man/pojkar  Malmé totalt 2022

Ekonomiskt bistand 91% 90% 91%
Barn- och ungdomsvard, vardnadshavare 81% 82% 81%
Barn- och ungdomsvard, ungdomar 69% 92% 79%
Missbruks- och beroendevard 93% 84% 88%
Boende myndighet 85% 92% 89%
Arbetsmarknadsavdelningen 94% 97% 95%
IFO insats, ungdomar 97% 92% 94%
IFO insats, vardnadshavare 93% 83% 90%
IFO insats, vuxna 82% 94% 88%
Placerade barn och unga i familjehem 63% 81% 69%
Placerade barn och unga i HVB - - 86%
Placerade barn och unga i stédboende 80% 83% 81%

For alla enkiter med undantag av den som riktar sig till placerade barn och unga i familjehem,
overstiger andelen positiva svar 81 procent. Den hogsta andelen positiva svar har brukarna inom

arbetsmarknadsavdelningen och ungdomarna inom IFO insats verksamheter gett.

Om du har barn eller bor med barn som dr under 18 ar, har din socialsekreterare/behandlare
pratat med dig om barnen och deras situation?
Andel positiva svar (ja, ofta och ja, ibland) efter verksamhet och kén.

Kvinnor Man Malmo totalt 2022

Ekonomiskt bistand 85% 85% 85%
Missbruks- och beroendevard 100% 51% 67%
Boende myndighet 94% 86% 87%
IFO insats, vuxna 89% 87% 88%

I enkiterna som riktade sig till brukare inom ekonomiskt bistand, missbruks- och
beroendevarden, boende myndighet och IFO insats vuxna stélldes en friga till de brukare som
har barn. Med undantag f6r enkiten inom ekonomiskt bistind visar svaren att
socialsekreteraren/behandlaren stiller dessa fragor i hogre utstrackning till kvinnor 4n till méan.

Skillnaden ar sarskilt stor inom enkaten missbruks- och beroendevard.

12021 ars enkiter inom ekonomiskt bistind och boende myndighet stilldes fragorna: Har du haft

samital med din socialsefereterare om barnen? samt Har din socialsekreterare fragat om hen far prata med
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barnen? For forsta fragan var andelen positiva svar 62 procent inom ekonomiskt bistind och 61
procent inom boende myndighet. Pa den andra fragan var andelen positiva svar 39 procent f6r
bida enkiterna. Bade inom ekonomiskt bistind och inom boende myndighet var andelen positiva
svar hogre for kvinnor dn for man.
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Sammanfattning

Brukarnas synpunkter ar viktiga for att utveckla forvaltningens verksamhet och varje svar som

har limnats ger virdefull information.

Resultatet

Att formulera en sammanfattande slutsats for forvaltningens resultat i brukarundersékningen

2022 gors inte enkelt, da det skiljer sig at mellan de olika enkiterna.

Resultatet som avser ekonomiskt bistind och HVB visar att Malmé har en hogre andel positiva

svar pa alla fragor jamfort med nationell niva.

For enkiten till vardnadshavare inom barn- och ungdomsvarden har Malmé en hégre andel
positiva svar pa fem fragor och resultatet dr dven battre dn ar 2021. Fér enkiten till ungdomar
inom barn- och ungdomsvarden dr det en ligre andel positiva svar pa majoriteten av frigorna
jamfort med nationell niva, men i relation till 2021 ars resultat 4r det en hégre andel positiva svar

pé de flesta av fragorna.

Resultatet f6r enkiten inom missbruks- och beroendevard visar pa en hogre andel positiva svar
pé fem av sju fragor jamfort med ar 2021. For enkiten boende myndighet visar resultatet en ligre

andel positiva svar pa fem av sju fragor jamfort med foregiende ar.

Resultaten for enkiten till barn och unga i familjehem, visar pa en ldgre andel positiva svar pa
elva av tolv frigor jamfoért med nationell niva och jamfort med ar 2021 4r andelen positiva svar

ligre for tio fragor.

Resultatet for verksamheterna inom IFO insats liknar 2021 ars resultat dir den positiva andelen
svar overstiger 90 procent f6r majoriteten av fraigorna. Vad giller arbetsmarknadsavdelningens
enkdt dr det betydligt fler deltagare som har svarat jimfort med 2021. Det dr en ligre andel
positiva svar pa samtliga frigor men det kan samtidigt konstateras att andelen positiva svar pa

tyra av sju fragor 6verstiger 90 procent.

Resultatet for de fragor som foérvaltningen valt att lagea till i enkdterna ger en virdefull
information till fortsatt verksamhetsutveckling bland annat vad giller tillginglighet och

samarbete.

Resultatet har i rapporten redovisats pa en 6vergripande niva med utgangspunkt i andel positiva
svar. Inom enkiterna finns det skillnader inom denna indelning, det vill sdga fordelningen mellan

mycket och ganska. I flera av enkiternas resultat visas aven en skillnad mellan hur
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kvinnor/flickor och min/pojkar har svarat. Detta behéver beaktas i den vidare analysen inom

verksamheterna.

Genomforandet

12021 ars redovisning av brukarundersokning identifierades nagra utvecklingsomraden:
e sikerstilla att alla brukare erbjuds att delta 1 undersékningen,
e ta fram en tydlig malbild f6r genomférandet av brukarundersdkningen,

e undersoka moijligheten for att anvinda en digital enkat for de undersékningar som

genomfors 1 egen regi, samt att
e undersoka vad som ar en adekvat svarsfrekvens.

En styrgrupp med berérda avdelningschefer inom forvaltningen tillsattes 1 borjan av 2022.

Styrgruppen beslutade om f6ljande malsittningar for brukarundersokningen:
1. Alla brukare som omfattas av undersékningen ska erbjudas att delta.
2. Forvaltningen ska ge goda férutsittningar fOr alla brukare att delta i undersckningen.

3. Resultatet ska anvindas for verksamhetsutveckling.

Mal 1 — alla ska erbjudas att delta

Utgangspunkten for brukarundersékningen ar att alla brukare ska fa mojlighet att limna sina
synpunkter. Metoden bygger pa att a//a brukare som forvaltningen méter under
undersokningsperioden, ska erbjudas att svara pa enkiten. I den nationella undersékningen som

riktar sig till placerade barn och unga, ska a//z barn och unga 6ver 13 ir erbjudas att delta.

Inom ramen for brukarundersékningen 2022 erbjods sammanlagt 5 490 brukare att delta vilket
var 2 039 fler 4n under 2021 ars undersdkning. Férvaltningens bedémning ar att det dr en
markant forbittring jamfért med tidigare ar och att forvaltningens medarbetare har gjort en stor

insats for att uppna malet att alla brukare ska erbjudas att delta.

Mal 2 — goda forutsattningar for brukare att delta

Inom ramen for brukarundersokningen 2022 6kade antalet svar med 511 jamfort med 2021.

Totalt var det 2 195 brukare som deltog och limnade sina synpunkter om verksamhetens kvalitet.
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Under genomférandet 2022 forstirktes kommunikationsinsatserna till brukarna. Férvaltningens
informationsvirdar deltog aktivt genom att informera besékare 1 socialtjdnsthusens receptioner,
bland annat genom att dela ut informationsblad om undersékningen som fanns 6versatt till flera
sprak. Forvaltningen hade dven information om brukarundersékningen i e-tjansterna inom

ekonomiskt bistind.

Alla berorda brukare ska ges mojlighet att delta 1 undersékningen, men medverkandet ar frivilligt.
Insatser fOr att motivera brukaren att delta maste avvigas mot kunskapen om
beroendeférhallandet som finns mellan brukaren och forvaltningen. I brukarundersékning 2022
har det varit mojligt att erbjuda samtliga brukare att delta pa olika sitt, att svara pa en
pappersenkit eller fa en digital enkit skickad till sig. Samtidigt som brukarna fick stérre mojlighet
att vilja hur de 6nskade delta, bedomer forvaltningen att svarsfrekvensen har paverkats negativt
av anvandandet av digitala enkiter. Detta styrks av uppgifter fran SKR som visar att
svarsfrekvensen for pappersenkiter for hela undersékningen inom IFO var 74 procent, for
enkiter som skickades pa e-post 37 procent och for enkiter som skickades pa sms 34 procent.
Detta syns 1 majoriteten av enkiterna som genomférdes i egen regi vid jamforelse med tidigare ar.

Den sammanlagda svarsfrekvensen i Malmo var 40 procent (2021: 49 procent).

Vid jaimforelse pa nationell niva for enkiterna inom Individ och familjeomsorg (ekonomiskt bistand,
barn- och ungdomsvird vardnadshavare, barn- och ungdomsvard ungdomar och missbruk) ér
Malmos svarsfrekvens 34 procent och det nationella snittet 42 procent. Vid jimforelse pa
nationell niva for enkiterna inom Placerade barn och unga (familjehem, HVB och stédboende) ar
Malmos svarsfrekvens 40 procent och det nationella snittet 41 procent. Fragan om vad
forvaltningen ska bedéma som en adekvat svarsfrekvens for brukarundersékningen har lyfts till
SKR. SKR:s aterkoppling ar att det inte ar mojligt att besvara vad som generellt sitt kan betraktas
som “en bra svarsfrekvens”, utan det krivs en sammanvigd bedémning per undersékning utifrin

antal personer som har erbjudits att delta, antal svar som kommit in och svarsfrekvensen.

Med nira 2 200 svar bedomer forvaltningen att det finns ett brett underlag att anvinda for vidare

verksamhetsutveckling.

Mal 3 — resultatet ska anvandas for verksamhetsutveckling

Resultatet har skickats ut till férvaltningens chefer i december. Resultatet redovisas dven pa
enhets- eller sektionsniva och totalt har férvaltningen fatt 80 resultatrapporter. Fér de nationella

undersokningarna ar resultatet dven publicerat pa Kolada.

I slutet av januari bjod styrgruppen in alla berérda chefer till en triff om hur resultatet kan
anvindas vidare i verksamhetsutveckling. Som férra aret har stodfragor tagits fram till

arbetsplatserna for vidare analys av resultatet och beslut om atgardet.
betsplat tor vid ly Itatet och beslut tgard
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Malmé stad

Arbetet med att anvinda resultatet som en del 1 verksamhetsutveckling fortsitter under 2023.
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