ﬂ Malmé stad
Miljoforvaltningen Tjansteskrivelse

Datum

2021-11-17
Var referens

Hikan Nilsson
Ekonomichef

hakan.u.nilsson@malmo.se

Revidering av miljonamndens reglemente infor organisatorisk flytt av

konsumentradgivning till servicenamnden
MN-2021-10828

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade den 24 maj 2017 att uppdra at kommunstyrelsen att inritta ett
kommungemensamt kontaktcenter som organisatoriskt ska tillh6ra Malmé stads servicenamnd.
I genomférd utredning foreslas att konsumentradgivningen ar en verksamhet som ska flyttas till
kommungemensamt kontaktcenter. Utifran férstudien ser miljo6forvaltningen och
serviceforvaltningen att det dr limpligt att fora 6ver konsumentradgivningen till
serviceforvaltningens kontaktcenter fran och med den 1 januari 2022. Miljénimnden foreslar
dirfoér en ny lydelse i reglemente f6r Malmé miljonamnd 3 § Sdrskilda radgivnings- och
vigledningsuppgifter.

Forslag till beslut
1. Miljondmnden foreslar att kommunfullmaktige beslutar om féljande dndring i § 3 reglemente

t6r Malmé miljonamnd.

Miljondmnden ansvarar for kommunens energi- och klimatrdadgivning samt arbete med Fairtrade City.

2. Miljonimnden féreslar att kommunfullmiktige beslutar att andringen ska gilla fran och med
den 1 januari 2022.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelsen, daterad 2021-11-17

e Bilaga 1 — Reglemente f6r Malmé miljonamnd

Beslutsplanering
Miljénimnden, 2021-12-14

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Arendet



2(2)
Kommunfullmaktige beslutade den 24 maj 2017 att uppdra at kommunstyrelsen att inritta ett
kommungemensamt kontaktcenter. Servicendmnden fick sedan ansvaret att, pa uppdrag av
kommunstyrelsen, inféra och driva det kommungemensamma kontaktcentret. Av
beslutsunderlaget till kommunfullmiktiges beslut utpekades konsumentradgivningen som en av
de verksamhet som skulle tillhéra kontaktcenter. Konsumentradgivningen ér idag organisatoriskt
placerad under miljénimnden. Under inférandeprojektet togs beslut om vilka funktioner som
skulle finnas med vid kontaktcentrets start och vilka funktioner som skulle styras 6ver efterhand.

Kontaktcenter startade den 1 april 2019 med kanalerna telefon, epost och Messenger pa
Facebook. Utifran kontakcenters utveckling gavs direktérerna fran serviceférvaltningen
respektive milj6forvaltningen i uppdrag att gora en forstudie for att utreda mojliga konsekvenser
av en organisatorisk flytt av konsumentradgivningen till kontaktcenter. Utifran forstudien ser
milj6forvaltningen och serviceférvaltningen att det dr lampligt att fora 6ver
konsumentradgivningen till serviceférvaltningens kontaktcenter frin och med den 1 januari
2022.

Forandring av miljonamndens reglemente

I samband med att konsumentradgivningens organisatoriska tillhorighet dvergar till
servicenimnden behover miljonimndens reglemente justeras i 3 §, Sarskilda radgivnings- och
vigledningsuppgifter, enligt f6ljande.

Nuvarande lydelse: Miljondamnden ansvarar for kommmunens konsumentvigledning, energi- och
klimatradgivning samt arbete med Fairtrade City.

Forslag till ny lydelse: Mijjondmnden ansvarar for kommunens energi- och klimatradgivning samt arbete med
Fairtrade City.

Andringen foreslds trida i kraft den 1 januari 2022.

Barnkonventionen
Barn bedéms inte paverkas av drendet dd drendet endast avser en organisatorisk forindring av
konsumentvigledningen.
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Miljodirektor
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