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Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade den 24 maj 2017 att uppdra at kommunstyrelsen att inritta ett
kommungemensamt kontaktcenter som organisatoriskt ska tillhéra Malmé stads servicenamnd.
Konsumentradgivningen ir en sidan verksamhet som ska tillhora kontaktcenter. Da den idag ér
en del av miljénimndens uppdrag ska den overforas till servicenimnden fran och med den 1
januari 2022.

Konsumentradgivningens verksamhet ar 1 sin helhet finansierad av miljonamndens
kommunbidrag. I samband med att konsumentradgivningens organisatoriska tillhérighet 6vergar
till servicendmnden foreslar miljonimnden att 1 410 000,00 kronor av miljonamndens
kommunbidrag fors 6ver fran miljondmnden till servicenimnden. Beloppet motsvarar
kostnaden for tva heltidstjanster inklusive overheadkostnader.

Forslag till beslut

1. Miljondmnden féreslir kommunstyrelsen att 1 410 000,00 kronor av miljondmndens
kommunbidrag f6rs 6ver fran miljonamnden till servicenimnden med anledning av att
konsumentradgivningen fran och med den 1 januari 2022 ska utféras inom ramen for
servicenamndens uppdrag.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelsen, daterad 2021-11-17

Beslutsplanering
Miljonimnden, 2021-12-14

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Arendet

Kommunfullmaktige beslutade den 24 maj 2017 att uppdra at kommunstyrelsen att inritta ett
kommungemensamt kontaktcenter. Servicenimnden fick sedan ansvaret for att, pd uppdrag av
kommunstyrelsen, inféra och driva det kommungemensamma kontaktcentret. Av
beslutsunderlaget till kommunfullmiktiges beslut utpekades konsumentradgivningen som en av
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de verksamhet som skulle tillhéra kontaktcenter. Konsumentradgivningen ér idag organisatoriskt

placerad vid miljonimnden. Under inférandeprojektet togs beslut om vilka funktioner som
skulle finnas med vid kontaktcentrets start och vilka funktioner som skulle styras 6ver efterhand.

Kontaktcenter startade den 1 april 2019 med kanalerna telefon, e-post och Messenger pa
Facebook. Utifran kontakcenters utveckling gavs direktérerna fran serviceférvaltningen
respektive milj6forvaltningen i uppdrag att gora en forstudie for att utreda mojliga konsekvenser
av en organisatorisk flytt av konsumentradgivningen till kontaktcenter. Utifran forstudien ser
milj6forvaltningen och serviceférvaltningen att det dr lampligt att fora over
konsumentradgivningen till serviceférvaltningens kontaktcenter frin och med den 1 januari
2022.

Forvaltningens forslag till yttrande

Konsumentradgivningens verksamhet ér i sin helhet finansierad av miljénimndens
kommunbidrag. Darfor foreslas miljonimndens kommunbidrag minska med 1 410 000,00 kr
och servicenimndens kommunbidrag 6ka med motsvarande summa. Beloppet motsvarar
kostnaden for tva heltidstjanster inklusive overheadkostnader. Savil serviceférvaltningen som
milj6forvaltningen ar 6verens om beloppets storlek.

Barnkonventionen
Beaktande av barnkonventionen ar inte aktuellt 1 detta arende.
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