Malmé stad
Kommunstyrelsen 1)

Datum Yttrande
2021-10-07

Adress
August Palms Plats 1

Diarienummer Till
STK-2021-1034 Socialdepartementet

Remiss fran Socialdepartementet - Vagen till tiligdnglighet — langsiktig,
strategisk och i samverkan (SOU 2021:59)
$2021/05439

Yttrande

Betinkandet omfattar i forsta hand regionernas ansvarsomriden. Malmo stads yttrande
omfattar i forsta hand det som direkt eller indirekt paverkar det kommunala halso- och
sjukvardsuppdraget.

Generella kommentarer

Betinkandet handlar om tillginglighet, och detta ir ett begrepp som omfattar mer 4n bara
franvaro av kotid. Den regionala strukturen for vardsystem stodjer inte alltid de behov som
finns hos multisjuka och ildre. Vardgarantin omfattar en diagnos/sjukdom i taget, men det
ar onskvirt att i stallet ha en personcentrering och helhetssyn pa patientens samtliga
sjukdomar och symptom parallellt. Tillginglighet bor mitas i tillgang till den vard patienten
behover, att den ar proaktiv i stallet for reaktiv och inte 4r uppdelad utifran fran vardens
organisering.

Omstallning till ett hallbart system f6r nara vard, kraver en tillginglig primarvard. Primarvard
ar en vardniva, som dven ges av kommuner. Tillginglighet och kompetens i kommunal
primirvard kan paverka behov av, och koer till, den vard som regionerna ansvarar for.

I de fall den kommunala varden omnidmns i utredningen ar det oftast i kontexten av
samverkan mellan kommuner och regioner. Samverkan mellan regioner och kommuner ar
viktigt att belysa, men den kommunala verksamheten berérs dven som egen vardgivare. Den
kommunala verksamheten bor pa ett tydligare sitt lyftas 1 framtida utredningar om halso-
och sjukvard.

Att den kommunala hilso- och sjukvard inte behandlas tillrickligt 1 utredningen, gér bade att
det kommunala ansvaret blir otydligt, och att hela vardkedjan inte omfattas. Ett exempel ar
att nar regionerna fir medel for att uppratthalla vardgarantin och minska vardkoerna, sa
paverkar detta den kommunala primiérvarden, som da behover 6kade resurser for att kunna
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hantera ett storre fléde av patienter. Det behover dven tillféras resurser for att moéta behoven
hos personer som stottar brukare och patienter.

Det finns ocksa en demografisk aspekt som behéver beaktas. I stora delar av Sverige
kommer det fram till 2030 bli en 6kning bland éldre samtidigt som personer i arbetsfér dlder
kommer att minska. Detta kommer stilla hégre krav pa sjukvarden, savil regional som
kommunal, samtidigt som fragan om kompetensforsorjning redan nu dr en utmaning foér den
kommunala sjukvarden. Detta maste stillas i relation till satsningarna pa nira vard dar
kommunens roll ar stor.

Personer med kognitiv, intellektuell eller psykisk funktionsnedsittning kan behéva stod for
att bedéma behov av vard och for att séka vard da det beh6vs. Alla anhériga, och andra som
stottar dessa personer, har inte hilso- och sjukvardsutbildning, och dirfér behover
information ocksa kunna ges till dem. Informationen bor tas fram i samarbete med savil
patient-, brukar- och anhérigforetridare som med vard- och omsorgens professioner.

I det fall forindringar som paverkar det kommunala sjalvbestimmandet genomfors, och som
kan innebdra 6kade kostnader f6r kommuner och regioner, dr det viktigt att beakta
finansieringsprincipen.

Forslag om inférande 2022 dr en sndv tidsram, att hinna utreda och planera genomférande
och implementering.

Kommentarer om vissa forslag/bedémningar

6.11.1 Regionen bor agera i god tid

Patienten ska inte sjilv behova s6ka annan vardgivare om man tror att vardgarantin inte
kommer att kunna uppfyllas. Den verksamhet som inte kan uppfylla sina lagstadgade
ataganden har ett ansvar for att pa eget initiativ agera for att l6sa problemet. Darfor ar
forslaget under 6.11.2, att regionen utan lingre drojsmal limnar besked i det fall vardgarantin
inte kan uppfyllas, en viktig aspekt for att 6ka tillgingligheten och delaktigheten for
patienten.

6.11.5 Information och andra kunskapshéjande insatser om patientens valmojligheter
Det saknas tydliga forslag hur man ska undvika att varden blir ojaimlik nér det blir patientens
ansvar att utnyttja sina réttigheter, i stillet for att varden ser till att patienten far det den har
ratt till.

Information behéver finnas 1 olika format, anpassade for olika patientgrupper samt
anpassade till olika funktionsnedsittningar, och dven beakta att patienter har olika
forutsittningar att inhdmta information.

8.11.1 Krav pa hilso-och sjukvardsradgivning pa distans och information pa
webbplats

For att uppna en jamlik vard i hela landet behover 1177 utvecklas och samordnas. Idag ar
det respektive region som bestimmer innehall i och inriktning 1 1177. Samverkan,



gemensamt beslutsstéd och gemensam digital infrastruktur skulle bidra till tillgédnglighet och
patientsikerhet.

Idag finns det olika information pa 1177, beroende pa vilken region man befinner sig 1, vilket
inte ar forenligt med tanken att det ska finnas en jamlik vard i hela landet.

8.11.3 Hilso- och sjukvirdsradgivning pa distans ska vara tillginglig pa telefon

Det ar positivt att sjukvardsradgivning dven fortsatt ska vara tillginglig via telefon. Om allt
mer av sjukvardsradgivningen flyttas till en webbaserad tjanst finns risken att den blir
otillginglig f6r manga ildre och personer med funktionsnedsittning.

Hilso- och sjukvardsradgivning pa distans maste vara tillganglig for alla ménniskor sa langt
det ar mojligt, vilket kriver flera olika kanaler. Radgivning och information fér personer med
funktionsnedsittningar behéver ocksa utvecklas for att uppna tillginglighet.

8.11.4 Krav pa flera sprak

Forslaget att radgivning pa distans samt webbaserad information ska kunna erbjudas pa fler
sprak utifran befolkningens behov ar bra. Det ar positivt att utredningen lyfter den hir
aspekten av tillginglighet da det kan underlittar f6r personer med annat forstasprak an
svenska, att tillgodogora sig information och kunna ha en dialog med den som svarar for
radgivningen.

9.8.7 Sirskild hinsyn till personer med kronisk sjukdom

Det ir positivt att kroniskt sjukas behov lyfts. Malmé stad vill papeka vikten av att arbetet
med forbattringar av statistiken for aterbesok forblir en prioritet, eftersom det 4r viktigt att
veta om och hur vardgarantin for kroniskt sjuka paverkas och for att direfter kunna vidta
nédvandiga atgirder.
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