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Inledning

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen deltog under hésten i den nationella
brukarundersékningen inom individ- och familjeomsorgen. Malmé stad deltog
tillsammans med 109 andra kommuner, vilket dr nigot farre dn 2019, i
undersékningen som anordnas av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Rédet for frimjande av kommunala analyser (RKKA). Att delta i undersékningen ar ett
sitt att f6lja upp brukarens upplevelse av verksamhetens kvalitet och ett led i att
utveckla en kunskapsbaserad socialtjinst.

SKR och RKA ansvarar f6r att tillhandahalla enkiterna, en undersckningstjinst for
genomforandet samt fér sammanstillning och publicering av resultatet i databasen
Kolada. Kommunerna ansvarar f6r det praktiska genomfdrandet samt analys och
terkoppling till brukarna av resultatet!.

Utover den nationella undersékningen valde arbetsmarknads- och socialférvaltningen
att utéka undersékningsomradena till arbetsmarknad, boende myndighet och delar av
insatser inom IFO. Parallellt med den nationella brukarundersékningen genomférdes
dirfor anpassade versioner av undersdkningen i dessa omrdden. Resultat f6r dessa
redovisas i bilaga 1.

Brukarundersékningen dr en beséksundersokning vilket innebir att de som har ett
méte med berérda verksamheter under undersdkningsperioden ska erbjudas att delta.
Undersékningen pagick under fyra veckor efter att ha forlingts med en vecka.

Enkaterna

Den nationella brukarundersdkningen bestar av fyra enkiter och omfattar kontakten
med myndighetsutévningen inom omradena:
"  social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18
ar
"  social barn- och ungdomsvard: ungdomar 13 ar och éldre
*  ckonomiskt bistind
"  missbruks- och beroendevard

Enkiterna fanns pa dtta sprak och inneho6ll en bakgrundsfriga om kén och sju frigor
om upplevelsen av verksamhetens kvalitet gillande tillginglighet, information,
bemétande, delaktighet, helhetsomd6éme och férdndring.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen lade dven till bakgrundstragan Ungefar hur
linge har du baft kontakt med socialtjansten i kommunen? i alla enkiter. I enkiten fér
ekonomiskt bistind fanns ocksd tillvalsfragorna;

*  Har du barn under 18 ér eller bor du i ett hushall med barn under 18 ar? Om

svaret var ja pa denna fraga foljde ytterligare tre fragor;

*  Har din socialsekreterare pratat med dig om att barnkonventionen blivit lag?

*  Har du haft samtal med din socialsekreterare om barnen?

* Har din socialsekreterare frigat dig om hon/han fir prata med barnen?
Tillvalsfragorna har ej publicerats pa Kolada dé de ej dr nationellt jimforbara, de
berérda verksamheterna har tagit del av dessa resultat.

! Vigledning for genomforande av nationell brukarundersékning inom individ- och
familjeomsorgen 2020- SKR.
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Enkitfragorna i de utékade delarna av undersékningen var samma som i den
nationella undersékningen med undantag f6r de specifika tillvalsfrigorna inom
ekonomiskt bistimd. I enkiten som anvindes av avdelningen for insatser IFO fanns
inte fragan Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av bjalp du far av socialtjinsten? med.
Fo6r de som fyllde i enkiten inom arbetsmarknad fanns enkéten pa fyra sprik och
besvarades pa verksamhetens publika datorer. I boende myndighet och avdelningen
for insatser IFO fanns enkiten pa dtta sprak och besvarades pa papper.

Aven i avdelningen fér insatser IFO var de barn och unga som erbjéds att delta 13 ar
eller dldre och vdrdnadshavarna hade barn i dldrar 0-18 ar.

Ny metod

Den nationella brukarundersékningen har fran i ar 2020 genomfdrts med hjilp av en
gemensam digital unders6kningstjinst/webbenkit som upphandlats av SKR och
tillhandahallits av Enkitfabriken. Infér starten bestillde varje kommun ett antal
talonger, mot en kostnad, att férdela till de som 6nskade delta. Papperstalongen som
limnades av socialsekreteraren innehéll en inloggningskod, som inte var kopplad till
person, och link till enkdten.

Brukaren skulle frimst besvara enkiten pa sin egen dator, surfplatta eller smart telefon
men om detta inte var mojligt kunde dven pappersenkiter erbjudas. Tidigare ar har
enkiten endast besvarats pd papper. Enkitsvaren samlades in av Enkitfabriken som
sedan sammanstillde dem pé gruppniva. Efter genomférd undersdkning skulle vatje
kommun justera antalet bestillda talonger till det antal som ldimnats ut da
svarsfrekvensen beriknades ut ifrdn detta.

Sammanstallningen av resultaten

Kommunerna tar del av sina resultat pa tva sitt, dels genom Kolada dér de nationella
resultaten publiceras och dels genom Enkitfabrikens sammanstillning. I dessa
beriknas resultatet pa olika sitt. Enkétfabriken presenterar det totala resultatet
beriknat utifrdn samtliga svarsalternativ till skillnad fran Kolada som presenterar ett
nyckeltal £6r njdhet. Nyckeltalet tas fram genom att totala antalet personer som
besvarat fraigan med positiva svar har dividerats med totala antalet personer som
besvarat fragan. et inte/ ingen dsikt svar ir exkluderade ur nimnaren. Resultaten for de
enkiter som omfattas av den nationella undersokningen har himtats frin Kolada®.
Aven de resultat som avser de utdkade delarna av undersékningen har beriknats pa
detta sitt.

I tabellerna som visar resultaten pd varje fraga ar talet i kolumnen Toza/ baserat pa
samtliga svar, dven de som pa frigan om kon svarat Annat/1il inte svara. Pa grund av
for fa inkomna svar i enkdtomridena barn- och ungdomsvird - ungdomar och
missbruks- och beroendevird redovisas inte dessa resultat kdnsuppdelat. Om
resultatet ska brytas ned utifrdn kon, miste det finnas svar frin minst fem kvinnor/
flickor och fem min/pojkat.

Resultat - nationella brukarundersékningen

Svarsfrekvens

I Malmé erbjdds 1595 personer som haft méte med myndighetsutévning (exkL
pilotundersckningar) att delta i den nationella brukarundersékningen, 184 svar inkom.

2 Kolada Jimféraren
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https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?_p=jamforelse&focus=16651&tab_id=97615

Svarsfrekvensen berdknades av antal inkomna svar och hur manga som erbjudits att
delta. Alla brukare som haft mdte med de berorda verksamheterna under den tid
unders6kningen pégick skulle erbjudas att delta vilket inte skett.

De som inte tillfridgats ir inte inkluderade i bortfallsredovisningen nedan vilket i sig
paverkar svarsfrekvensen ytterligare.

Tabell 1. Antal svar och svarsfrekvens

Antal Svarsfrekvens
svar
Barn- och ungdomsvarden: vdrdnadshavare 22 24 %
Barn- och ungdomsvarden: ungdomar 16 20%
Ekonomiskt bistand 136 10 %
Missbruks- och beroendevarden 10 25%
Malmo totalt 184 12 7%
Bakgrundsfréga 1. Ar du....?
Procentuell férdelning av totala antalet svarande
Andel (%)
Kvinna 50
Man 49
Annat (o]
Vill inte svara 1

Fraga 1: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till
exempel via telefon, sms eller e-post)?
Andel positiva svar (mycket latt eller ganska latt) efter verksamhet och kon.

Procent.
Kvinno  Man Totalt

r() (%) (%)

Barn- och ungdomsvarden: vardnadshavare 83 88 85
Barn- och ungdomsvarden: ungdomar - - 93
Ekonomiskt bistand 82 84 83
Missbruks- och beroendevarden - - 90
Malmo totalt 82 84 84
Riket 86 89 88

Fraga 2: Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av
socialsekreteraren?
Andel positiva svar (mycket ldtt eller ganska ldtt) efter verksamhet och kon.

Procent.
Kvinno Man Totalt

r (%) (%) (%)

Barn- och ungdomsvarden: vardnadshavare 92 88 91
Barn- och ungdomsvarden: ungdomar - - 100
Ekonomiskt bistand 82 95 88
Missbruks- och beroendevarden - - 100
Malmo totalt 84 94 90
Riket 88 91 89
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Fraga 3: Hur stor forstdelse visar socialsekreteraren for din situation?
Andel positiva svar (mycket stor eller ganska stor) efter verksamhet och kon.

Procent.
Kvinno Man Totalt

r (%) (%) (%)
Barn- och ungdomsvarden: vardnadshavare 83 100 85
Barn- och ungdomsvarden: ungdomar - - 81
Ekonomiskt bistand 88 85 87
Missbruks- och beroendevarden - - 90
Malmé totalt 87 87 86
Riket 84 88 84

Fraga 4: Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation

skulle kunna férdndras? Andel som
svarat ja efter verksamhet och kén. Procent.
Kvinno Man Totalt
r (%) (%) (%)
Barn- och ungdomsvarden: vardnadshavare 82 75 75
Barn- och ungdomsvarden: ungdomar - - 73
Ekonomiskt bistand 92 85 89
Missbruks- och beroendevarden - - 100
Malmo totalt 91 84 87
Riket 85 85 84

Fraga 5: Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av

socialtjansten i kommunen?

Andel positiva svar (mycket eller ganska mycket) efter verksamhet och kon.

Procent.
Kvinno Man Totalt

r (%) (%) (%)
Barn- och ungdomsvarden: vardnadshavare 33 60 44
Barn- och ungdomsvarden: ungdomar - - 67
Ekonomiskt bistand 72 78 75
Missbruks- och beroendevarden - - 89
Malmé totalt 66 77 72
Riket 71 71 71

Fraga 6: Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med det stéd du far fran

socialtjansten i kommunen?

Andel positiva svar (mycket n6jd eller ganska néjd) efter verksamhet och kon.

Procent.
Kvinno  Man  Totalt
r (%) (%) (%)
Barn- och ungdomsvarden: vardnadshavare 67 100 81
Barn- och ungdomsvarden: ungdomar - - 73
Ekonomiskt bistand 91 92 91
Missbruks- och beroendevarden - - 90
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Malmé totalt 87
Riket 87

93
88

88
86

Fraga 7: Hur har din situation férdndrats sedan du fick kontakt med

socialtjansten i kommunen?

Andel positiva svar (férbdttrats mycket eller férbdttrats lite) efter verksamhet

och kon. Procent.

Kvinno Man Totalt
r (%) (%) (%)
Barn- och ungdomsvarden: vardnadshavare 46 71 57
Barn- och ungdomsvarden: ungdomar - - 69
Ekonomiskt bistand 75 83 79
Missbruks- och beroendevarden - - 90
Malmo totalt 71 82 76
Riket 76 78 77
Tabell 2: Antal vet inte/ingen dsikt svar per fraga
Antal vet Totalt antal
inte/ingen besvarade
asikt

Hur l&tt eller svart r det att fa kontakt med 5 184
socialsekreteraren?
Hur latt eller svart &r det att forsta 3 183
informationen du far av socialsekreteraren?
Hur stor férstaelse visar socialsekreteraren 3 183
for din situation?
Fragar socialsekreteraren efter dina 20 184
synpunkter pa hur din situation skulle kunna
foérandras?
Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ 22 184
av hjalp du far av socialtjansten i kommunen?
Hur n&jd eller missndjd ar du sammantaget 3 184
med det stéd du far fran socialtjdnsten i
kommunen?
Hur har din situation férandrats sedan du fick 3 182
kontakt med socialtjdnsten i kommunen?

Piloter 2020

Malmé stad har dven deltagit i de fyra pilotundersdkningar som genomf&rdes parallellt
med den nationella undersckningen. Piloterna anordnades av SKR och vinde sig till

barn och unga i familjehem, jourhem, interna stédboende och HVB. Frigorna i

undersokningen handlade om ungdomarnas upplevelse av stodet under placeringen.
D4 dessa undersdkningar genomfdrdes i pilotform har inte resultaten publicerats pa
Kolada, berérda sektioner har dock tagit del av sina resultat. Webbenkitverktyget som
anvindes var detsamma som i de 6vriga undersékningarna f6r myndighetsutévning.

I piloterna skulle alla barn och unga i berérda verksamheter erbjudas delta, inte enbart
de som haft méten med socialtjdnsten under tiden undersékningen pagick. F6r Malmé
stads del var den sammantagna svarsfrekvensen 1 pilotundersékningarna lag, dven om

det fanns ndgot undantag, ett hem f6r vard och boende (HVB) hade en hég
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svarsfrekvens. Aven i dessa undersékningar har det funnits utmaningar da
svarsdeltagandet varit ldgt och att inte alla tillfrdgats om att delta.

SKR meddelar pé sin hemsida kring de nationella resultaten; “Svarsfrekvensen var 25
procent totalt sett, ndgot hogre i stodboenden och HV'B, och nagot ligre 7 jour- och familjehen.
Resultaten bir dirfor tolkas med forsiktighet”’

Utvardering och slutsats

Brukarnas asikter dr en viktig del av den kunskapsbaserade socialtjinsten och varje
svar som limnas ger virdefull information. Avsikten var att genomf&ra
brukarundersékningen trots de utmaningar som fanns under hoésten. Undersékningen
genomfordes men utmaningarna har varit flera vilket sammantaget lett till att fa svar
kommit in, frimst i de nationella undersékningsomridena men dven i delar av den
undersékning som férvaltningen valde att utdka med. Ridande pandemi med firre
fysiska méten och omstillning till bade ny digital undersékningstjinst och ny
organisering forsvarade sammantaget genomférandet av en beséksundersokning,

Bdde medarbetare och brukare har haft synpunkter om det nya nationella
webbenkitverktyget och att det upplevts svért att hantera. Det nya verktyget skulle
behovt instrueras pa ett helt annat sitt 4n vad som varit mojligt utifrin begrinsade
moéjligheter till fysiska méten och samtidig implementering av en ny organisation dir
vissa byten skett av ansvariga och handliggare med uppgift att genomfora
underskningen.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen erbjod 1595 personer att delta i den
nationella undersdkningen, 184 svar inkom. I delarna som férvaltningen valt att utéka
med erbjods 1444 personer att delta, 1314 svar inkom. Av de som erbjéds att delta var
det méanga som besvarade enkiten i de delar som f6rvaltningen valt att utéka med,
men i de nationella delarna var det firre. I bada undersckningarna fanns det dven
bortfall eftersom inte alla brukare erbjudits att delta. Sammantaget har detta medfort
att Malmoé stads resultat fatt hanteras med forsiktighet. Med ett begrinsat svarsantal
saknas den tillf6rlitlighet i det samlade resultatet som skulle behdvas f6r att kunna dra
generella slutsatser och anvinda till analys, verksamhetsutveckling eller
miluppf6ljning. I verksamheter ddr svarsfrekvensen varit hdgre och flertalet brukare
erbjudits deltagande bér underlaget kunna anvindas i forbittringsarbete.

De nationella resultaten visar pa hdgst néjdhet kring hur litt eller svért brukarna
tycker det dr att f6rsta informationen de fér fran socialsekreteraren. Ligst néjdhet ses
kring mojligheten att paverka vilken typ av hjilp brukaren far av socialtjansten, det dr
ocksa pa denna fraga det finns flest 1ef inte svar. Sa dr det dven i Malmo, dock ska den
osidkerhet som finns i resultatet bade nationellt och i Malmé beaktas.

Utmaningar, erfarenheter och forbittringsforslag att ta lirdom av har identifierats pa
olika sitt. Ett sitt att utvirdera har varit genom att samla synpunkter frin berérda
sektionschefer. Infor framtida brukarundersékningar behéver f6rbittringsforslagen
beaktas thop med hur svarsfrekvensen kan 6kas och bortfall minskas for att fa
tillfrlitligt underlag.

najamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/bruk

arundersokningplaceradebarnochunga.32958.html

https://skr.se/tjanster/merfranskr/o
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Aven nationellt ses en skillnad vad giller antalet svar detta ar jAmfort med tidigare och
SKR skriver pa sin hemsida; "Betydligt farre svar 2020 an 2019, omfkring 6 000 jamfort med
13 500. Da mdnga miten genomforts digitalt eller per telefon, har enkdterna i stor utstrickning
bebivts skickas hem till brukarna istillet for att besvaras direkt pa plats, i samband med ett fysiskt
midte eller besik. Med tanke pa det stora bortfallet, bir tolkningen av resultatet ske med forsiktighet’.
SKR har bjudit in kommuner till dialog om genomférandet och hur
webbenkitverktyget kan férenklas och forbittras. Under viren kommer atgirder
presenteras kring detta infér nésta ars brukarundersékning.

“https://skr.se/tjanster/merfranskr/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/bruk

arundersokningifo.11969.html
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Bilaga 1. Resultat avdelningen fér arbetsmarknad, boende
myndighet samt avdelningen f6r IFO insats.

Svarsfrekvens

I Malmé deltog 1314 personer i de utdkade delarna av undersékningen, 1444
tillfragades. Svarsfrekvensen beriknades av antal inkomna svar och hur manga som
erbjudits att delta. I dessa delar av undersékningen har en hég andel av de som
erbjudits att delta i understkningen limnat in svar men alla som haft méten med
berérda verksamheter har inte tillfrigats. De som ej erbjudits att delta har inte riknats
med i bortfallsredovisningen nedan vilket i sig paverkar svarsfrekvensen yttetligare.

Tabell 1: Antal svar och svarsfrekvens
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Antal Svarsfrekvens
svar
Avdelningen for arbetsmarknad 428 95 %
Boende myndighet 145 88%
Avdelningen for insats IFO - vuxna 643 90%
Avdelningen for insats IFO — barn och unga 98 83%

Bakgrundsfraga 1. Ungeféar hur lange har du haft kontakt med socialtjansten i
kommunen? / Hur ldnge har du varit inskriven pa AMA?

Procentuell férdelning av totala antalet svar

Andel (%)
Mindre an en manad 12
1 till 6 manader 28
7 till 12 manader 19
1artill 3 ar 23
Léngre 4n 3 &r 18

Bakgrundsfréga 2. Ar du.....2

Procentuell férdelning av totala antalet svarande

Andel (%)
Kvinna 49
Man 49
Annat/Vill inte svara 2

Fraga 1. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
arbetsmarknadssekreteraren [ behandlaren / socialsekreteraren (till exempel

via telefon, sms eller e-post)?

Andel positiva svar (mycket ldtt eller ganska ldtt) efter verksamhet och kon.

Procent.
Kvinno Man Totalt
r(®) () (%)
Avdelning for arbetsmarknad 92 89 90
Boende myndighet 76 86 82
Avdelningen for insatser IFO - vuxna 98 97 97
Avdelningen for insatser IFO - barn och unga 100 100 100

Fraga 2. Hur ldtt eller svart ar det att forsta informationen du far av
arbetsmarknadssekreteraren | behandlaren [ socialsekreteraren?
Andel positiva svar (mycket ldtt eller ganska ldtt) efter verksamhet och kén.

Procent.
Kvinno Méan Totalt
r(x (%) (%)
Avdelning for arbetsmarknad 90 93 91
Boende myndighet 72 92 82
Avdelningen for insatser IFO - vuxna 99 97 98
Avdelningen for insatser IFO - barn och unga 96 100 98
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Fraga 3. Hur stor forstaelse visar arbetsmarknadssekreteraren / behandlaren /
socialsekreteraren for din situation?
Andel positiva svar (mycket stor eller ganska stor) efter verksamhet och kon.
Procent.

Kvinno Man Totalt

r(x) (%) (%)

Avdelning for arbetsmarknad 86 87 87
Boende myndighet 79 86 83
Avdelningen for insatser IFO - vuxna 98 99 98
Avdelningen for insatser IFO - barn och unga 96 100 98

Fraga 4. Fragar arbetsmarknadssekreteraren [ behandlaren /
socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna
férandras?

Andel som svarat ja efter verksamhet och kén. Procent.

Kvinno  Maén Totalt

r(z) (%) (%)

Avdelning for arbetsmarknad 94 91 92
Boende myndighet 87 93 91
Avdelningen for insatser IFO - vuxna 97 99 98
Avdelningen for insatser IFO - barn och 100 100 100
unga

Fraga 5. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av
arbetsmarknadsavdelningen / socialtjdnsten?
Andel positiva svar (mycket eller ganska mycket) efter verksamhet och kén.
Procent.
Kvinno Man  Totalt
r(x (%) (%)
Avdelning for arbetsmarknad 78 80 78
Boende myndighet 68 78 74

Fraga 6. Hur nojd eller missnojd dar du sammantaget med det stéd du far fran
arbetsmarknadsavdelningen / socialtjdnsten?
Andel positiva svar (mycket n6jd eller ganska néjd) efter verksamhet och kon.
Procent.

Kvinno Man  Totalt

r() __(» (%)

Avdelning for arbetsmarknad 97 93 94
Boende myndighet 91 92 92
Avdelningen for insatser IFO - vuxna 96 98 97
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Avdelningen for insatser IFO - barn och 97 97 97
unga

Fraga 7. Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med
arbetsmarknadsavdelningen / socialtjansten?
Andel positiva svar (forbdttrats mycket eller férbdttrats lite) efter verksamhet
och kén. Procent.

Kvinno Mdn  Totalt

@ () ®

Avdelning for arbetsmarknad 91 89 85
Boende myndighet 84 92 88
Avdelningen for insatser IFO - vuxna 93 92 92
Avdelningen for insatser IFO — barn och 88 80 85
unga

Tabell 2: Antal vet ej/ingen dsikt svar per fraga

Antal vet Totalt antal

ei/ingen dsikt besvarade
Hur Iatt eller svart &r det att fa kontakt med 13 1293
socialsekreteraren?
Hur l4tt eller svart &r det att forsta 34 1296
informationen du far av socialsekreteraren?
Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for 44 1295
din situation?
Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter 106 1294
pa hur din situation skulle kunna férandras?
Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av 51 570
hjalp du far av socialtjansten i kommunen?
Hur n&jd eller missndjd ar du sammantaget med 54 1201
det stdd du far fran socialtjdnsten i kommunen?
Hur har din situation férandrats sedan du fick 92 1288
kontakt med socialtjdnsten i kommunen?
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