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1. Sammanfattning

EY har av stadsrevisionen i Malmo stad fatt uppdraget att genomféra en granskning avseende
inkdpsverksamheten i kommunstyrelsen och tre namnder i Malm¢ stad. Syftet med
granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, férskolendmnden, grundskolenamnden
samt gymnasie- och vuxenutbildningsndamnden har en tillracklig intern kontroll avseende
inkOpsverksamheten.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen, grundskolenamnden och gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden inte fullt ut har en tillracklig intern kontroll avseende
inkopsverksamheten. Vi bedomer att det pagar ett arbete och att det finns en organisation som
i flera delar bidrar till en betryggande intern kontroll men att insatserna i andra avseenden
behover starkas och utvecklas. Vi grundar var bedémning pa att granskade namnder har en i
stora delar solid organisation men att kompetensen ute i verksamheten, dar manga
direktupphandlingar sker, behdver starkas. Vidare ser vi att det finns interna kontroller
integrerat i det dagliga arbetet, bl.a. genom kontroll av utbetalningsfilen samt att avvikelser
identifieras och kommuniceras. Resultatet av var stickprovsgranskning visar dock pa att
kommunstyrelsen, grundskolendmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
behdver fordjupa sina kontroller och systematiskt kontrollera aven de underliggande
verifikationerna. Avsaknaden av dokumenterade avtal innebar aven att villkor fér inkdpet,
sasom avtalat pris inte kan kontrolleras vilket ar en brist.

Kommunstyrelsen

Det sammantagna granskningsresultatet tyder pa att det kan finnas brister i regelefterlevnad i
forhallande till lagstiftning, praxis och gallande interna styrdokument.

Vid direktupphandlingar saknas det i vissa fall dokumenterade avtal med leverantdrer och/eller
underlag for inkopet. Utan tydliga underlag som visar att inkdpet konkurrensutsatts med flera
leverantdrer kan vi inte bortse fran risken att enbart en leverantor har tillfragats.

Mallen for direktupphandling anvands till viss del men héar bedémer vi att det finns ytterligare
utvecklingspotential. Vi bedémer att den interna kontrollen och féretradesvis kontrollmiljén
behover starkas avseende genomfdrande av direktupphandlingar och avrop av ramavtal.

Forskolenamnd

Det sammantagna granskningsresultatet tyder pa tillfredsstallande regelefterlevnad i
forhallande till kraven i lagstiftning, praxis och géllande interna styrdokument.

Resultatet av stickprovsgranskningen visar att gallande ramavtal finns med flertalet
leveranttrer, med 6vriga leverantorer i stickprovet bedémer vi att upphandlingslagstiftningen
har efterlevts i flertalet fall.

Vi bedomer sammantaget att den interna kontrollen och kontrollmiljon fungerar val avseende
genomférande av direktupphandlingar och avrop inom férskolendmnden.

Grundskolenamnd

Det sammantagna granskningsresultatet tyder pa att det kan finnas brister i regelefterlevnad i
forhallande till lagstiftning, praxis och gallande interna styrdokument.

Resultatet av stickprovsgranskningen visar att namnden brister i féljsamhet da dokumenterade
avtal och ramavtal saknas samt att flera av de direktupphandlingar som granskats avropats
med annan leverantdr trots att giltigt ramavtal funnits.

Framtagen mall for direktupphandling anvands inte i tillrdcklig omfattning vid
direktupphandlingar. Vi bedémer vidare att den interna kontrollen och framférallt kontrollmiljon
behover starkas avseende genomfdrande av direktupphandlingar och avrop.
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Det sammantagna granskningsresultatet tyder pa att det kan finnas brister i regelefterlevnad i
forhallande till lagstiftning, praxis och géallande interna styrdokument.

Resultatet av stickprovsgranskningen visar brister i form av att upphandlingsunderlag inte har
uppréttats och sparats i flera fall. Vidare att vissa avtal férlangs automatiskt utan bortre
tidsgréans samt att underlag for forlangningar saknas eller inte har kunnat uppvisas vid
forfragan.

Mallen for direktupphandling anvands inte i tillracklig omfattning vid direktupphandlingar. Vi

bedbmer vidare att den interna kontrollen och framfdrallt kontrollmiljon behdver starkas
avseende framst genomforande av direktupphandlingar och avrop av ramavtal.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen, grundskolenamnden och
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden att:
Besluta om namndspecifika riktlinjer for direktupphandling

Sakerstalla tillracklig kompetens och tillrackliga resurser for genomférande av
upphandlingar och ink6p ute i verksamheterna.

Sakerstalla att tillracklig dokumentation upprattas och sparas vid direktupphandlingar.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Revisorskollegiet i Malmo stad har efter riskbeddmning beslutat genomfora granskning av
stadens inkOpsverksamhet. Malmo stads forvaltningar genomfor varje ar inkop till betydande
ekonomiska varden och det &r av stor vikt att inkdpen genomférs i enlighet med gallande
regelverk. Ansvar for kommunens inkdp och upphandlingar ligger hos respektive namnd samt
kommunstyrelsen och en bristande intern kontroll kring inkbpsverksamheten kan leda till
vasentliga ekonomiska forluster och fértroendeskada for staden.

Risk finns att gallande avtal inte foljs och att forvaltningar blir felaktigt fakturerade och
Overdebiterade vid inkOp av varor och tjanster. Risk finns vidare att forvaltningar inte visar
foljsamhet gentemot upphandlingslagstiftning samt avviker fran kommunens policy och
riktlinjer kring inkopsverksamhet. | denna granskning ingar &aven att kontrollera om
forvaltningarnas attestfunktion kring inkop fungerar pa ett tillfredsstallande satt samt identifiera
och kontrollera risker hanférbara till covid-19.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att beddéma om kommunstyrelsen, forskolenamnden,
grundskolenamnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden har en tillracklig intern
kontroll avseende inkdpsverksamheten.

Syftet besvaras med hjalp av foljande revisionsfragor:

Har styrelsen och namnderna sékerstallt att gallande rutiner, attestreglemente och
attestinstruktion foljs i inkbpsverksamheten?

Har styrelsen och namnderna sakerstallt att kommunévergripande ramavtal samt
namndspecifika avtal foljs i inkdpsverksamheten?

Har styrelsen och namnderna sakerstéllt att upphandlingslagstiftning samt policys och
riktlinjer foljs i inkdpsverksamheten?

2.3. Genomforande

Granskningen har avgransats till kommunstyrelsen, férskolenamnden, grundskolenamnden
samt gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och dess inkdpsverksamhet. Intervjuer har
genomforts med tjanstepersoner pa berdrda forvaltningar som har sakkunskap kring
inkdpsverksamhet. For kallférteckning se bilaga 1.

Granskningen omfattar stickprovskontroller i inkdpsverksamheten genom att 25 ink6p
(attest/avtal/upphandling) granskas fordjupat per férvaltning.

2.3.1. Avgransning

Stickprovsurvalet baserades pa listor 6ver leverantorer som under januari — september 2020
fakturerat > 75 tkr per forvaltning. Av dessa leverantorer valdes 25 fakturor ut, per férvaltning
som sedan utgjorde underlag for stickprovet.

For de stickprov som varit direktupphandlingar har det kontrollerats om inkdpen har
genomforts i enlighet med gallande styrdokument. For de stickprov som avsett avrop fran
ramavtal har vi granskat om det finns anbudsforfragan for avropet (om aktuellt i enlighet med
respektive ramavtal), samt om det finns ett undertecknat och giltigt avtal eller likvardigt for
avropet (i enlighet med respektive ramavtal).
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2.4. Revisionskriterier

2.4.1. Kommunallagen (2017:725) 6 kap § 6

Namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnderna ska aven
se till att arbetet med intern kontroll &r tillrackligt och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande sétt.

2.4.2. Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar inkdp och upphandlingar inom offentlig
verksamhet. De grundlaggande principerna i lagstiftningen ar att offentlig verksamhet, vid
upphandling, ska behandla leverantorer pa ett likvardigt, icke-diskriminerande och 6ppet satt.
Sedan 1 januari 2017 ar det obligatoriskt att kommunicera elektroniskt vid upphandlingar.

Myndigheten ska i nagot av upphandlingsdokumenten ange den grund fér utvardering av
anbud som den avser att anvanda, Over direktupphandlingsgransen. Europeiska
kommissionen beslutade under 2019 om nya troskelvarden som galler fran och med 1 januari
2020. Dessa paverkar direktupphandlingsgransen som berdknas som en procentsats av
troskelvardena. Gréansvardena galler oavsett om upphandlingen avser varor, tjanster eller
byggentreprenader. Direktupphandlingsgransen som galler fran och med den 1 januari 2020
ar 615 312 kronor, inklusive vardet av eventuella options- och forlangningsklausuler. Vid
direktupphandling ska den upphandlande myndigheten anteckna skal for direktupphandling
och annat av betydelse om upphandlingens varde overstiger 100 000 kronor. Myndigheten ska
ha riktlinjer for direktupphandling.

2.4.3. Malmd stads inkoépspolicy (KF 2018-04-26 § 107)

Malmo stads policy syftar till att beskriva den organisatoriska gransdragningen gallande
ansvarsfragans olika delar for inkopsverksamheten. Vidare syftar policyn till att beskriva hur
Malmé stad genom sina inriktningsmal ska agera i sin inkopsverksamhet. Policyn avser
samtliga ndmnder och helagda bolag och géller for alla inkdp och upphandlingar i kommunen.
Enligt policyn ansvarar respektive namnd for att inkdp sker enligt gallande regelverk och att
kommunovergripande avtal anvands.

| policyn ingar en inkOpsstrategi som utgar fran atta inriktningsmal med syftet att vara en
vagledning i inkopsprocessen. Inriktningsmalen utgoérs av:
Holistisk — kommunévergripande perspektiv dar samordningsvinster ska tillvaratas
Effektiv — effektiva floden med tydliga riktlinjer och rutiner

Rattssaker — sakerstélla att EU-direktiv, svensk lag och interna riktlinjer och politiska
mal iakttas

Innovativ — ge utrymme for innovativa inkdpslosningar

Hallbar — ekonomiskt, miljomassigt och socialt ansvarstagande

Konkurrensframjande — marknaders mangfald ska tas tillvara

Professionell — hog affarsetik

Ansvarsfull — inkop ska utga fran verkligt behov och sta i proportion till det
Enligt kommunens inkdpspolicy ar varje ndamnd en egen upphandlande myndighet.
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2.4.4. Malmo stads riktlinjer for inkdpsverksamheten

Enligt Malmo stads riktlinjer for inkbpsverksamheten ska varje namnd besluta om riktlinjer for
direktupphandling. Riktlinjerna ska vara férenliga med LOU och respektive namnds
attestreglemente. | ndmndernas riktlinjer for direktupphandling ska, i enlighet med Malmo
stads riktlinjer for inkdpsverksamheten, foéljande forslagsvis framga:

Nar en direktupphandling far genomforas
Att redan existerande och tillampliga avtal ska anvandas innan en direktupphandling
genomfors
Vem som har ratt att genomféra direktupphandlingar samt vilka beloppsgranser som
galler
Hur samordning av direktupphandlingar ska ske
Nar skriftliga avtal ska upprattas
Hur direktupphandlingar ska dokumenteras
Vad som géller avseende sekretess
Vilken dokumentation som ska diarieféras/arkiveras
Vidare framgar i Malmo stads riktlinjer for inkdpsverksamheten att kop 6ver 100 000 SEK ska

dokumenteras och att dokumentationen ska vara tillrécklig for att motivera de beslut som
fattats under samtliga skeenden i respektive upphandling.

2.4.5. Reglemente for intern kontroll (KF 2016-12-20 § 303)

Namnderna har det yttersta ansvaret for att det finns ett systematiskt arbetsséatt som
sakerstaller en god kontroll. Namnden ska aven arligen besluta om intern kontrollplan
innehdllande en beskrivning av prioriterade atgarder utifran dokumenterade riskanalyser.
Arbetet med den interna kontrollen ska féljas upp arligen och rapporteras till kommunstyrelsen.
Forvaltningsdirektorer ansvarar enligt reglementet for att [l6pande rapportera till namnden hur
den interna kontrollen fungerar.

2.4.6. Attestreglemente for Malmo stad (KF 2019-12-19 § 255)

Namnderna har i uppgift att ansvara for att reglementet och kommunstyrelsens
tilampningsanvisningar foljs. Namnderna ska besluta om besluts- och behdérighetsattestanter,
vilket ska dokumenteras i en attestférteckning. Attestratt ska knytas till person eller befattning
samt till kodplanen, och begransas ekonomiskt. Enligt reglementet ansvarar
forvaltningschefen for att attestanter kdnner till innebdrden av reglementet och anvisningar,
samt for att attestanter har tillrécklig kompetens.

Kontroller ska genomforas i olika utstrackning beroende pa vilken typ av faktura som avses,
for leverantorsfakturor géller:

Granskningsattest

Beslutsattest

Behdrighetsattest

2.4.7. Kommunstyrelsens tillampningsanvisningar for attestreglemente (KS 2020-01-
15)

Attestforteckningen ska tydligt ange vilka personer eller funktioner som har attestratt och hur
detta ar kopplat till kodplanen, huvudregeln ar att attestratten kopplas till kostnadsstélle. |
tillampningsanvisningar 8-988 beskrivs vilka kontroller som ska genomféras. Behdrighetsattest
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innebar en kontroll av att ratt person har attesterat och att tillrackligt manga attestanter finns.
Detta sker automatiskt i ekonomisystemet vid elektronisk attest. Ovriga kontroller innefattar:
Granskningsattest

o Attvaran eller tjansten har mottagits enligt avtal. Samt att pris dverensstammer
med avtal, order eller prislista.

o Att tillréckligt underlag finns for att styrka transaktionen
Beslutsattestant

o Attt transaktionen Overensstammer med beslut, forenlig med verksamhetens
syfte och far belasta verksamheten ekonomiskt.

Att verifikationen foljer kraven enligt gallande lagstiftning och god revisionssed.
Att bokféring sker vid ratt tid

Att kontering ar korrekt

o Att betaldatum och betalningsmottagare ar rétt.

Vid elektronisk handel ska beslutsattest och behorighetsattest ske. Funktionen for
granskningsattest framgar ej vid elektronisk handel, dock finns ett steg for
mottagningsgodkannande vilket innebér att varan eller tjansten registreras som inlevererad
(mottagen). Vidare galler att en person kan utfora flera arbetsmoment, men tva personer maste
minst vara involverade i hanteringen. Beslutsattest kan ske vid bestéllning under férutsattning
att bestallaren vid tillfallet har tillgang till avtalade priser. Under dessa forutsattningar kravs
endast att varan/tjansten inlevereras (mottagningsgodkéannande) for att maskinell kontroll och
betalning ska ske.

o O O

For alla transaktioner galler dualitetsprincipen, vilken innebar att minst tva personer ska
handlagga en transaktion.
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3. Granskningsresultat

Har styrelsen och namnderna sakerstéllt att géllande rutiner, attestreglemente och
attestinstruktion foljs i inkdpsverksamheten?

Har styrelsen och ndmnderna s&kerstallt att kommunoOvergripande ramavtal samt
namndspecifika avtal foljs i inkdopsverksamheten?

Har styrelsen och ndmnderna sékerstallt att upphandlingslagstiftning samt policys och
riktlinjer foljs i inkbpsverksamheten?

3.1. Beddmning

Vi bedomer granskade ndmnders organisation som tillfredsstallande, alla forvaltningar har
hittat satt att minska riskerna i verksamheten genom att exempelvis bygga natverk i
organisationen for funktioner som har sarskilt ansvar for upphandlingar och inkdp, vidare deltar
inkdpssamordnarna i stadens centrala upphandlingsnatverk. De forvaltningsspecifika
natverken beddmer vi som viktiga men resultatet av stickprovsgranskningen visar att
ytterligare genomférandekompetens behovs for att sakerstélla kvalitén i implementeringen.
Ansvariga namnder behdver darfor tillse att de som gor inkdp/avrop ute i verksamheterna har
den kompetens och de resurser som kravs.

Vi bedémer ocksa att den intern kontrollen i kommunstyrelsens, grundskolenamndens och
gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens verksamheter behdver starkas ytterligare. Det ar
positivt att ansvaret for den interna kontrollen synes vara tydliggjord i organisationerna och att
en daglig kontroll sker av betalningsfilen samt att avvikelser identifieras och kommuniceras. Vi
har ocksa noterat att forvaltningarna och Malma stad centralt har gjort insatser inom ramen for
den arliga interna kontrollen, detta ar viktiga insatser som vi bedomer starker kontrollmiljon.
Resultatet av  stickprovsgranskningen tyder dock pa att kommunstyrelsen,
grundskolendmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden behdver férdjupa sina
kontroller och systematiskt kontrollera dven de underliggande verifikationerna.

Det stadsovergripande stodet, marknadsplatsen, vid avrop av ramavtal bedéms vara positivt
men omfattar vid tidpunkten fér granskningen framst varor. Ett arbete med att implementera
ramavtal av tjanster pagar. Vi bedomer vidare att den interna kontrollen starks vid avrop genom
marknadsplatsen, bl.a. med anledning av att automatisk kontroll av priser sker vid avrop.

Enligt lagen om offentlig upphandling saval som stadens riktlinjer ska varje namnd
(upphandlande myndighet) besluta om namndspecifika riktlinjer for direktupphandling. Sadana
riktlinjer har forskolenamnden beslutat om. Dock har forvaltningsledningarna i de tva andra
skolnamnderna beslutat om riktlinjer samt att Stadskontoret haller vid tidpunkten for
granskningen pa att bereda sadana riktlinjer. Av avsnitt 2.4.4 framgar vad de
forvaltningsspecifika riktlinjerna ska innehalla.

For att sékerstélla regelefterlevnad och god intern styrning och kontroll vid direktupphandlingar
har en stadsévergripande mall tagits fram. Om mallen och de forvaltningsspecifika rutinerna
anvands pa ratt satt sd samlas all dokumentation i direktupphandlingen i
diariehanteringssystemet Platina. Var stickprovsgranskning visar att mallen inte anvands i en
utstréckning som vi bedémer vara tillracklig.
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| efterféliande tabeller framgar en redovisning av om dokumentation och féljsamhet mot
regelverk och styrande dokument, enligt var bedomning, ar tillracklig for de granskade
stickproven.

Stickprovet uppvisar tillracklig dokumentation och foljsamhet mot regelverk
Tillracklig och styrande dokument

o Stickprovet uppvisar delvis tillréacklig dokumentation och féljsamhet mot
Delvis tillracklig regelverk och styrande dokument

Stickprovet uppvisar €] tillrdcklig dokumentation och féljsamhet mot
regelverk och styrande dokument

Kommunstyrelsen

Den erhallna dokumentationen i stickproven avseende kommunstyrelsen bedémer vi inte vara
helt tillr&cklig. For en del av stickproven, se tabellen nedan, har inte en komplett dokumentation
uppvisats, vilket gor att vi inom ramen for granskningen inte fullt ut kunnat verifiera vasentliga
delar i upphandlingen. Sammantaget tyder detta pa att det kan finnas brister i regelefterlevnad
i forhallande till lagstiftning, praxis och géllande interna styrdokument.

Resultatet av stickprovet visar olika brister eller avvikelser. Exempelvis att avrop dar
avtalsparterna inte framgar tydligt samt att ett avtal med hoga kostnader vilket [6per pa
tillsvidare, dvs utan en bortre tidsgrans for nar avtalet sdgs upp. Vid direktupphandlingar
saknas det i vissa fall dokumenterade avtal med leveranttérer och/eller underlag for inkdpet.
Utan tydliga underlag som visar att inkdpet konkurrensutsatts med flera leverantdrer kan vi
inte bortse fran risken att enbart en leverantor har tillfragats.

Mallen for direktupphandling anvands till viss del men héar bedémer vi att det finns ytterligare
utvecklingspotential. Vi bedomer att den interna kontrollen och foretradesvis kontrollmiljén
behover starkas avseende genomfdrande av direktupphandlingar och avrop av ramavtal.
Avseende féljsamhet till attestordningen och rattsséker attestering visar foérvaltningen god
folisamhet. Bedomningen gors att attestordningen fungerar tillfredsstallande utifran de
uppgifter som lamnats fran férvaltningen.

Tillracklig Delvis tillracklig Ej tillampligt

13 (59%*) 4 (18%*) 3

*Procentsatsen raknas utifran totalt 22 stickprov med hansyn till bortfallet

Forskolenamnden

Sammantaget bedOdmer vi att den dokumentation vi tagit del av inom ramen for
stickprovsgranskningen i forskolendmnden ar tillracklig. For majoriteten av stickproven kan det
uppvisas komplett dokumentation vilket tyder pa tillfredsstéallande regelefterlevnad i
forhallande till kraven i lagstiftning, praxis och géllande interna styrdokument.

Resultatet av stickprovsgranskningen visar att géallande ramavtal finns med flertalet
leveranttrer, med 6vriga leverantorer i stickprovet bedémer vi att upphandlingslagstiftningen
har efterlevts i flertalet fall. Vi har bl.a. tagit del av avtal och underlag for direktupphandling for
majoriteten av dessa. | det fall som endast en leverantér har lamnat anbud pa
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direktupphandling uppges detta vara motiverat utifrin genomférd marknadsanalys/research
som visat pa vald leverantors lamplighet for uppdraget. Dock saknar forvaltningen underlag pa
en sadan marknadsundersokning vilket gor att detta ar ett omradde som kan ses over for att
sakerstélla foljsamhet till lagstiftningen.

Vi bedémer sammantaget att den interna kontrollen och kontrolimiljén fungerar val avseende
genomférande av direktupphandlingar och avrop inom férskolendmnden. Avseende féljsamhet
till attestordningen och rattssaker attestering visar forvaltningen god féljsamhet. Bedomningen
gors att attestordningen fungerar tillfredsstéllande utifran de uppgifter som lamnats fran
forvaltningen.

Tillracklig Delvis tillracklig Ej tillampligt

18 (86%*) 2 (9%*) 4

*Procentsatsen raknas utifran totalt 21 stickprov med hansyn till bortfallet

Grundskolenamnden

Den erhallna dokumentationen i stickproven avseende grundskolenamnden bedémer vi som
otillrécklig. For en del av stickproven, se tabellen nedan, har inte en komplett dokumentation
uppvisats, vilket gor att vi inom ramen for granskningen inte fullt ut kunnat verifiera vasentliga
delar i upphandlingen. Sammantaget tyder detta pa att det kan finnas brister i regelefterlevnad
i forhallande till lagstiftning, praxis och gallande interna styrdokument.

Resultatet av stickprovsgranskningen visar att namnden brister i féljsamhet da dokumenterade
avtal och ramavtal saknas samt att flera av de direktupphandlingar som granskats avropats
med annan leveranttr trots att giltigt ramavtal funnits. Det saknas dokumenterade
marknadsundersokningar da hanvisning sker till att det bara finns en lamplig leverantér pa
marknaden. Framtagen mall for direktupphandling anvands inte i tillracklig omfattning vid
direktupphandlingar.

Vi beddmer att den interna kontrollen och framférallt kontrolimiljén behdver starkas avseende
genomforande av direktupphandlingar och avrop. Oversynen samt behovet av ramavtal inom
olika omraden bor ses Over, detta da forvaltningen uppgett att det saknats avtal avseende
varor och tjanster som ar viktiga for verksamhetens genomférande. Avseende féljsamhet till
attestordningen och rattssaker attestering visar forvaltningen inga avvikelser. Beddmningen
gors att attestordningen fungerar tillfredsstallande utifran de uppgifter som lamnats och de
kontroller som gjorts.

Tillracklig Delvis tillracklig Ej tillampligt

8 (32%*) 2 (8%*) 0

*Procentsatsen raknas utifran totalt 25 stickprov

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Den erhdllna dokumentationen i stickproven avseende gymnasie- och vuxenutbildnings-
namnden beddmer vi som inte fullt ut tillracklig. Fér en del av stickproven, se tabellen nedan,
har inte en komplett dokumentation uppvisats, vilket gor att vi inom ramen for granskningen
inte fullt ut kunnat verifiera vasentliga delar i upphandlingen. Sammantaget tyder detta pa att
det kan finnas brister i regelefterlevnad i forhallande till lagstiftning, praxis och gallande interna
styrdokument.
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Resultatet av stickprovsgranskningen visar brister i form av att upphandlingsunderlag inte har
upprattats och sparats i flera fall. Vidare noterar vi att vissa avtal forlangs automatiskt samt att
underlag for férlangningar saknas eller inte har kunnat uppvisas vid forfragan. | nagot fall har
avtal forlangts efter att tidpunkten for detta 16pt ut. Det saknas dokumenterade
marknadsundersokningar da hanvisning sker till att det bara finns en lamplig leverantér pa
marknaden. Mallen for direktupphandling anvands inte i tillrdcklig omfattning vid
direktupphandlingar.

Vi beddmer att den interna kontrollen och framforallt kontrolimiljén behover starkas avseende
framst genomférande av direktupphandlingar och avrop av ramavtal. Avseende féljsamhet till
attestordningen och rattsséker attestering visar forvaltningen inga avvikelser. Bedémningen
gors att attestordningen fungerar tillfredsstéllande utifran de uppgifter som lamnats fran
férvaltningen.

Tillracklig Delvis tillracklig Ej tillampligt

12 (57%*) 1 (5%*) 4

*Procentsatsen raknas utifran totalt 21 stickprov

3.2. lakttagelser fran intervjuer och dokumentationsgranskning

Organisation

I[nom stadskontoret finns en sektion, planeringssektionen, som skoter
forvaltningsdvergripande eller forvaltningsgemensamma inkép, for verksamhetsspecifika
inkOp ansvarar respektive verksamhet for sjéalv. Sektionen hanterar aven inkdp som sker via
upprattade ramavtal. Pa planeringssektionen finns personal som har kunskap om upphandling
och inkdp som kan bistd med att genomfora inkop och fungerar som en stodfunktion gentemot
verksamheterna pa forvaltningen.

Grundskoleférvaltningen har inréttat en funktion for administrativa chefer som ska avlasta
rektorer. Vid intervju uppges att rektorer har delegerat till de administrativa cheferna att
genomfodra inkdp. Centralt finns en inkdpssamordnare som verkar stddjande gentemot skolor
och enheter vid inkdp och upphandling. Darutéver finns inkdpssamordnare som specifikt
ansvarar for mobler och IT. Pa grundskoleférvaltningen finns en gemensam redovisningsenhet
for samtliga skolforvaltningar och kultur- och fritidsforvaltningen. Redovisningsenheten
tillhandahaller utbildningar och ger stod till verksamheterna.

Pa gymnasie- och vuxenforvaltningen finns en funktion som benamns sektionschef som enligt
uppgift ar en motsvarighet till grundskoleférvaltningens administrativa chefer. Vid intervju
uppges att redovisningsansvarig planerar att starta ett narverk for sektionschefer. Natverket
ska syfta till att forbattra kommunikationen kring behov av leverantérer, ramavtal,
avtalsuppfoéljning och rutiner. Redovisningsansvarig fungerar som en central stddfunktion vid
inkdp och upphandling, darutdver finns stodfunktioner for mobelinkép och IT.

Forskoleforvaltningen har administrativa team som stéttar rektorer, bland annat i samband
med inkép och upphandling. Centralt pa forvaltningen finns en inkdpssamordnare och en
kamrer som stottar verksamheterna vid inképs- och ramavtalsfragor samt aven genomfor
utbildningar av nyanstalld personal. Inkbpssamordnaren ar aven foérvaltningens kontaktperson
for stadens centrala upphandlingsenhet.

Pa samtliga forvaltningar finns rollen inkdpssamordnare och dessa ingar i ett
stadsovergripande inkopsnatverk. Samordnarna traffar regelbundet sektionschefer pa
upphandlingsenheten for att diskutera inkopsfragor. Stadens centrala upphandlingsenhet

11



EY

Building a better
working world

svarar for ramavtal dar flera namnder/férvaltningar avropar varor och tjanster, alternativt en
enskild upphandling som omfattar flera ndamnder/férvaltningar.

Kommunstyrelsen driver sedan 2017 ett projekt for att motverka brott i valfarden. | augusti
2020 beslutade kommunstyrelsen om en handlingsplan. Inkép och upphandling utgor ett
omrade i handlingsplanen dar foljande punkter lyfts:

Kvalitetssakra stadens inkbp genom att sakerstélla kvalitativa analyser.

Kvalitetssakra stadens inkdp genom att kartlagga och faststalla roller, ansvar och
kompetensbehov i inkbpsverksamheten.

Kvalitetssakra stadens inkdp genom att uppratta en gemensam avtalsdatabas tver
stadens avtal.

Kartlagga och kvalitetssakra processer for leverantérsgranskning vid upphandling och
metoder for kontroll vid avtalsuppféljning, samt identifiera de avtalsomraden dar staden
riskerar att teckna avtal med tvivelaktiga leverantorer.

Ink6p via ramavtal

Inom Malmd stad finns en gemensam marknadsplats dar e-handelsinkbép med ramavtal
genomfors. Ekonomiavdelningen pa stadskontoret ansvarar for att marknadsplatsen ar
uppdaterad och 6verensstdmmer med ramavtalens villkor. De granskade namnderna kan i
olika utstrackning genomfora inkop via marknadsplatsen, beroende pa vilka avtal som staden
har tecknat. En brist med marknadsplatsen uppges vara att ramavtal for tjanster inte finns
upplagda. De intervjuade uppger att man i sa stor utstrackning det gar anvander
marknadsplatsen eftersom detta sékerstaller korrekta inkdp. | det fall marknadsplatsen
anvands kanner systemet av en avvikelse i fakturerat pris kopplat till avtalade priser, da
markeras fakturan med en varningsflagga och beslutsattestanten maste vidta atgard.

Det finns aven en central avtalskatalog dar alla stadsévergripande ramavtal finns samlade. De
intervjuade uppger att verksamheterna upplever katalogen som svarnavigerad, atminstone i
de fall man inte anvander den kontinuerligt. Darutéver kan det vara svart att hitta
underleverantdrer och informationen som laggs upp varierar beroende pa vilken handlaggare
som hanterat arendet. Ytterligare en problematik uppges vara att inaktuella avtal férsvinner
fran katalogen, vilket forsvarar kontroller och uppféljning.

Inkép utan ramavtal

Forvaltningarna anvander mallar fér direktupphandling som tagits fram av
upphandlingsenheten vid inkép utanfor ramavtal. Dessa finns att tillga via stadens intranét. Vid
intervjuer uppges att IT-stdd (Visma) inte anvands i samband med direktupphandling.

Utéver de kommungemensamma upphandlingsriktlinjerna finns ockséa forvaltningsspecifika
riktlinjer for direktupphandling i alla granskade forvaltningar férutom for stadskontoret. Enligt
uppgift ar sddana riktlinjer under framtagande. For stadskontoret finns en rutin pa intranatet
som anger att dokumentation, avtal och offert fran direktupphandling ska diarieféras i Platina.
| samband med granskningsattest ska sedan diarienumret noteras pa fakturan.

Pa grundskoleforvaltningen och gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen har
forvaltningsledningen beslutat om riktlinjer for direktupphandling. Nedan framgar en
sammanstallning éver dokumentationskraven.

Beloppsgrans Rutin

e Konkurrensutséttning ska goras.
¢ Inget dokumentationskrav.

< 10 tkr
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e Offert inhamtas fran minst 3
leverantorer.
> 10 tkr o Mall/blankett for direktupphandling ska
anvandas.

e Dokumentation diariefors i Platina, DNR
noteras pa fakturan.

For gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen framgar att vid inkop 6ver 100 000 kr ska en
mall for offertforfraigan anvandas. Enligt  grundskoleforvaltningens  rutin  ska
inkdpssamordnaren kontaktas vid samtliga inkop éver 50 000 kr, for att sakerstalla att gallande
lagar och regler foljs.

Forskolenamnden har beslutat om en inkopsrutin dar det framgar att direktupphandlingar ska
dokumenteras och diarieféras. Vidare framgar att inkop 6ver 500 000 kr ska beslutas av
avdelningschef. Det framgar i ovrigt inga beloppsgranser eller instruktioner avseende
dokumentation. Enligt uppgift revideras rutinen vid tiden for denna granskning och en riktlinje
for direktupphandlingen ar under framtagande. Enligt nAmndens delegationsordning ar beslut
om upphandling <100 tkr delegerat till rektor eller enhetschef, beslut om upphandling <500 tkr
delegerat till avdelningschef och beslut om upphandling >500 tkr delegerat till ekonomichef.

Kontroller avseende upphandling och inkdp

Pa respektive forvaltning genomfors dagliga kontroller av utbetalningar. Kontrollen sker
vanligtvis av kamrer eller ekonom.

Enligt stadskontorets rutin ska alla fakturor som &verstiger 100 000 kronor kontrolleras.
Darutdver genomfors stickprov specifikt rérande fakturor avseende representation, resor,
utlandska betalningar, telefonrdkningar och betalningar till privatpersoner. For dvriga fakturor
ska ett riskbaserat stickprov géras dar ekonomerna ska beakta belopp och leverantor. | det fall
fakturan avser ett inkp genom direktupphandling ska det i samband med kontrollen aven
sékerstéllas att dokumentation finns bifogat eller att hanvisning till Platina finns.

Skolférvaltningarna har en gemensam rutin for kontroll av utbetalningslistan. Kontrollerna
motsvarar de som genomfors pa stadskontoret men avser alla fakturor som éverstiger 50 000
kr, darutover granskas alla fakturor fran livsmedelsbutiker, externa hyror, IKEA eller som avser
produkter som bedéms vara stoldbegarliga. | det fall en avvikelse uppkommer noteras detta
pa fakturan och berord personal kontaktas for komplettering.

Inom ramen for den stadsdvergripande internkontrollen genomférdes 2019 en uppfdljning
avseende avtalshantering for de namnder som tidigare ar bedomdes i sjéalvskattningen ha
forbattringsomraden. Kontrollen baserades pa en genomgang av vidtagna atgarder. Vid
genomgang av kontrollerna framgar inte forskolenamndens utfall da sjalvskattningen inte visat
nagra forbattringsomraden. For 6vriga granskade namnder bedémdes att forbattringar skett.
Forskolendmnden genomforde under 2019 intern kontroll avseende direktupphandlingar. | ett
stickprov om 10 aterfanns dokumentation helt eller delvis i 6 fall. Det konstaterades att
bristerna framforallt handlade om okunskap om forvaltningens rutiner. Darutéver
kontrollerades féljsamheten till gransvardet for direktupphandlingar vilket inte visade pa nagra
avvikelser.

| samband med intern kontroll 2018 genomférde kommunstyrelsen, gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden och grundskolendmnden kontroller avseende direktupphandlingar.
Kommunstyrelsen fann da brister i 41 av totalt 48 stickprov. En atgard som inférdes som en
konsekvens av resultatet var att stadskontoret kontrollerar dokumentation vid
direktupphandling i samband med kontroller av utbetalningar (se ovan). Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden kontrollerade efterlevnad av grans for direktupphandling.
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Bedbmningen var att forvaltningens rutin foljdes i delar men att brister fanns rorande
dokumentation. For grundskolendmndens verksamheter saknades dokumentation i 8 av 10
stickprov. Kommunstyrelsen har for 2021 ars interna kontroll beslutat att en av de
stadsodvergripande kontrollmomenten ska avse ramavtalstrohet.

Attestinstruktioner

Samtliga granskade ndmnder och kommunstyrelsen har beslutat om attestinstruktioner. Av
instruktionerna framgar listor dver beslutsattestberattigande och dess stallféretradare. Den
generella huvudregeln att beslutsattest ska fdlja budgetansvaret galler fér samtliga
instruktioner. Vidare framgar aven nar undantag fran huvudregeln gors.

Kommunstyrelsen, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, forskolendmnden samt
grundskolendmnden har upprattat attestlistor/forteckningar over attestanter eller funktioner
kopplade till kostnadsstélle. Listorna uppdateras I6pande i samband med organisations- och
personalférandringar. Vid intervju uppges att det sker en automatisk behdrighetskontroll i
ekonomisystemet, vilket ocksa styr att ratt person beslutsattesterar enligt faststallda
attestregler. Ekonomisystemets behorigheter styr vem som har ratt att attestera pa
kostnadsstélle eller annan koddel.

3.3. lakttagelser fran stickprovskontrollen

Stickprovskontrollen har avsett efterlevnaden av ingangna ramavtal, att de forlangts i enlighet
med huvudavtalet samt att tillrdcklig dokumentation uppréttats och sparats vid annat
upphandlingsforfarande, framst direktupphandlingar. Sammantaget har 25 stickprov per
forvaltning valts ut, dessa har fakturerats under jan-sept 2020. Stickproven har granskats
utifran:

att de produkter och tjanster som kopts in framgatt i ramavtalet,

att avtalet varit giltigt vid tidpunkten for inkop,

att giltig forlangning funnits pa plats i de fall att huvudavtalet lopt ut,

om dokumenterat avtal och skriftliga underlag funnits i de fall ramavtal saknats.
For att granska om konkurrensutsattning har agt rum har vi tagit del av bl.a. anvandandet av
mallen for direktupphandling eller att upphandlingsunderlag upprattats och sparats pa annat
satt. Mallen ska anvandas vid direktupphandling och innehaller information om:

Antal inkomna anbud

Vad inkdpet avser

Ungefarligt véarde for inkopet

Hur forfragan / inhamtande av information skett

Vald leverantor

Grund for vald leverantor

Anledning vid eventuella avsteg fran Malmo stads riktlinjer for direktupphandling

Till dokumentationen ska &ven det upphandlade avtalet bifogas. Vidare anges att
direktupphandling forst far ske efter kontroll av att befintligt ramavtal for varan eller tjansten
saknas. Darefter ska direktupphandlingar och upphandlat avtal registreras i
arendehanteringssystemet alternativt hanvisas till fakturan i Raindance och arkiveras enligt
forvaltningens interna regler.

Folisamheten avseende attestrutinerna for de utvalda stickproven har granskats utifrdn det
underlag som forvaltningen har lamnat till revisionen avseende beslutsattestant samt
sakattestant for respektive leverantorsfaktura. Underlaget har stamts av mot referens pa
fakturan i det fall att en sadan har framgatt. Uppgifterna har sedan kontrollerats mot
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forvaltningens attestordning och attestférteckning som varit giltig under aktuell fakturaperiod.
Kontroll har gjorts av om sakattestant och beslutsattestant &r olika personer samt att
beslutsattestant har behorighet att attestera fakturan utifran sin funktion i relation till vad
inkOpet avser och var i verksamheten inkopt gjorts. Vid ink6p via ramavtal och
marknadsplatsen sker en inbyggd avstamning mot avtalade priser. Kontroll av att varan eller
tjansten uppfyller avtalade villkor rérande pris sker i samband med attestering.

3.3.1. Kommunstyrelsen

Vardet for de 25 fakturorna i stickprovskontrollen uppgar till totalt ca 6 900 000 kr exkl. moms.
For perioden den 1 januari 2020 till och med den 31 september 2020 kdpte kommunstyrelsen
totalt in varor och tjanster fran de utvalda leverantérerna for ca 18 590 000 kr exkl. moms.
Fakturorna i stickprovet hade ett varde mellan 1267 kr och 2 363 000 kr. Totalt har 15 (60%)
av de 25 inkopen konkurrensutsatts, antingen vid direktupphandling eller utifran avrop fran
giltigt ramavtal. Av resterande tio stickprov var konkurrensutsattning ej tillampligt (E/T) for tre
av stickproven da de avsag vite/ersattning till leverantorer vid forandrade villkor i ramavtal samt
pensionsforsakring som loneférman. For dessa stickprov har en bedémning ej kunnat goras.

Av stickprovet utgjordes 14 st inkdp via direktupphandling, och av dessa konkurrensutsattes
atta st. Av 14* granskade stickprov utan ramavtal ligger tva? av inkdpen éver beloppsgransen
for direktupphandling for perioden 1 januari 2020 till 31 september 2020. Perioden avser atta
manader vilket innebar att den totala summan for inkop fran respektive leverantor for hela ar
2020 antas vara hogre. Mallen som finns framtagen for dokumentation av direktupphandlingar
har anvants i 6 av 14 mdjliga fall.

Kostnad
Antal for .
; L Har mall for Har
Sl |_nkopen direktupphandling | konkurrensutsattning Notering
2 MG | [0 S anvants? skett?
25st (Sek ex ’ ’
moms)
For tva av stickproven
finns dokumenterat
att FFU gatt ut till
Direktupphandling Iecgp:rt]tt'c\jlgr
utan 6st . . .
dokumenterat (24%) 899 664 Delvis (1 av 6) Delvis (2 av 6) For ett av stickproven
avtal har mallen anvéants
och for ett har
dokumentation gjorts
utanfor mallen.
For 5 av stickproven
finns dokumenterat i
Direktupphandling mﬁ:L?EEéFFU gatt ut tll
med 8st 10 317 . . . i
dokumenterat (32%) 443 Delvis (5 av 8) Delvis (6 av 8) f&/g{;ﬂﬁf\:égcf)irn ?\tst
avtal andra underlag som
visar pa
konkurrensutsattning.
o Varan/ tjansten som
Avrop frdn giltigt /st 6 099 E/T* Ja inkt‘)penjomfattar har
ramavtal (28%) 962 ingatt i avtalet
Avrop fran ogiltigt ) Ramavialet
ramavtal 1st (4%) | 109 651 E/T* Nej tecknades efter
inkdpet gjordes.

1 De 3 undantagen ar ej medraknade
2 Undantag ar ej medréknade - ett av dessa stickprov avseende vite dversteg gréansen
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2 stickprov avser vite
/ erséttning vid

C 3st 1166 " " forandrat behov som
Ej tillampligt (12%) 178 ET ET inneburit att ramavtal
ej foljits. 1 avser

pensionsformaner.

*E/T= Ej tillampligt

Stickprovskommentarer

Den sammantagna kostnaden for inkép fran CGI Sverige AB under jan-sept uppgar till
7 276 749 kr (ex.moms), vid sakkontroll uppges att summan omfattar flera olika inkép fran
leverantdren. For det inkdp som stickprovet som berdr (ca 792000 kr) ar
upphandlingsforfarandet samt villkoren mellan leverantor och bestdllare inte helt tydligt.
Overenskommelsen med CGI Sverige AB verkar harstamma fran ett avtal med Logical Sverige
AB daterat 2011, som sedan Wallen Media har dvertagit 2013. | stickprovet ar det CGl Sverige
AB som levererar tjansten, ingen upphandling synes ha forekommit. De enda prisuppgifter
som tydligt framgar ar fran 2011 och torde inte galla langre. | avtal fran 2011 anges att avtalet
ska l6pa pa med automatisk forlangning med sex manader om avtalet inte sags upp. Det
saknas underlag for att avtalet och nu aktuellt inkdp har konkurrensutsatts.

For stickprov som avser Fujitsu Sweden AB uppgar kostnaden for perioden jan-sept till
156 500 kr (ex. moms) och avser konsultstdd for Qlik. Det saknas aktuellt avtal med leverantdr
och i ett avtal som I6pt ut sommaren 2015 star att leverantoren ska leverarea Qlik View-
licenser. Enligt forvaltningen anlitas leverantdren under annat ramavtal i vilket tjansten Qlik
View ingar. Inget specifikt skrivs i det avtal som forvaltningen hanvisar till om att tjanster ska
levereras av Fujitsu Sweden AB.

Avseende stickprov for Norstedts Juridik AB har tjanster under perioden kopts in for 179 028
sek (ex.moms). Ett avtal finns som beskriver att tjansterna avser abonnemang pa
informationstjanster via internet. Enligt férvaltningen avser stickprovet rattsdatabaslicenser
som fornyas arligen. Efter kontakt per telefon eller mail skickar leverantéren en faktura som
attesteras och inga skriftliga avtal har funnits utéver den aterkommande fakturan. | stickprovet
har det inte styrkts att det endast finns en leverantér for den kdpta tjansten.

Malmo naringslivsgala 2020 har upphandlats och avtal har slutits med arrangdren Dreambag
Event AB. Inkop for perioden uppgick till 1 689 097 kr (ex.moms). Av avtalet framga att fast
pris utgar for uppdraget om 1 300 000 kr och att eventuellt tilkommande arbete ska bestallas
skriftligen. Sadan dokumentation har vi inte tagit del av i granskningen. Vid sakkontroll
framkommer att leverantéren har fakturerat arbete for kommande ar vilket forklarar den hogre
kostnaden. UtOver ovanstaende notering om priset finns tillracklig dokumentation gallande
upphandlingen.

Forlangning av avtal

Av totalt sju granskade giltiga ramavtal har fyra forlangts, varav tvd av dessa har s.k.
automatiska forlangningar enligt avtalsvillkoren. Enligt uppgift fran forvaltningen tecknas inga
nya ramavtal med automatisk avtalsforlangning. Underlag har inkommit i form av skarmbild
fran avtalskatalogen som visar att avtalen var aktuella under inkOpsperioden. Ett av avtalen
har forlangts vid en senare tidpunkt &n vad som anges i avtalet for giltig avtalsforlangning.

Attestordning

Inom kommunstyrelsen har samtliga attestanter stdmt 6verens med attestforteckning och
besluts- samt sakattestant har skiljt sig at i samtliga fall. Granskningen har utgétt fran de
uppgifter som forvaltningen lamnat och har inte kontrollerat direkt frdn ekonomisystemet.
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3.3.2. Forskolenamnden

Vardet for de 25 stickproven i kontrollen uppgar till totalt ca 1 990 000 kr exkl. moms. For
perioden 1 januari 2020 till 31 september 2020 kdpte forskolendmnden totalt in varor och
tjanster fran de utvalda leveranttrerna for ca 25 000 000 kr exkl. moms. Den lagsta kostnaden
for fakturan i stickprovet var 6 732 kr exkl. moms och den hdgsta kostnaden av samtliga
utvalda fakturor i stickprovet lag pa 506 992 kr exkl. moms.

Totalt har 18 av de 25 inkdpen konkurrensutsatts, antingen via direktupphandling eller utifran
avrop fran giltigt ramavtal. Av de resterande sju inkdpen var konkurrensutsattning ej tillamplig
(E/T) enligt LOU i fyra av fallen. Dessa inkOp avsag hyreskostnader, inkop av gas dar
leverantéren var agare av gasnat samt barnpeng till fristiende forskola. Av totalt sex
direktupphandlingar konkurrensutsattes tre av dessa.

Samtliga stickprov som saknar ramavtal ligger under beloppsgréansen for direktupphandling
sett till fakturerat belopp under perioden 1 januari 2020 till 31 september 2020. Da perioden
avser atta manader innebar att den totala summan for inkop fran respektive leverantor for hela

ar 2020 antas vara hogre.

Mallen som finns framtagen for

dokumentation av

direktupphandlingar har anvants av forvaltningen for tre av sex mdjliga direktupphandlingar.
For ytterligare ett av stickproven gjordes direktupphandling trots att giltigt ramavtal fanns
utifrdn motivering att varan ej framgick tydligt i avtalet. Aven i detta fall anvandes mallen for

direktupphandling.

Antal
stickprov
av totalt

25st

Kostnad
for inkdpen
jan-sep
(sek EX
moms)

Har mall for
direktupphandling
anvants?

Har
konkurrensutsattning
skett?

Notering

Direktupphandling
utan dokumenterat
avtal

2 st
(8%)

407 094

Ja

Ja

Inkbpen avser
konferens. | bada
fallen finns mall dar
minst tre
leverantorer
tillfrdgade och i ett
fall finns
offertférfragan
dokumenterad.

Direktupphandling
med dokumenterat
avtal

4 st
(16%)

1223 664

Nej

Delvis (1 av 4
mojliga)

For ett av inkdpen
finns underlag for att
tva leverantorer
tillfragats.

For tre av
stickproven med
avtal dar
direktupphandling
skett har ar
konkurrensutsattning
ej tillampligt. Darav
tas dessa stickprov
upp under dvrigt
/undantag.

Avrop fran giltigt
ramavtal

15 st
(60%)

15379
621

E/T

Ja

Samtliga ramauvtal
har varan/ tjansten
som upphandlats
ingatt i avtalet.

Fran en leverantor
dar ramavtal finns
har
direktupphandling
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gjorts med
konkurrensutsattning
i mallen da varan
inte tydligt ingick i
ramavtalet.

Stickproven avser
barnpeng till
fristdende forskola,
Ej tillampligt 4 f;t 7514 364 E/T E/T hyreskostnader samt
(16%) kostnad fér gas dar
leverantdren ager
gasnatet.

*E/T= Ej tillampligt

Stickprovskommentarer

| stickprovsgranskningen noterar vi ett samarbetsavtal med Yallatrappen kring familjelotsar.
Upphandlingen ligger for arets forsta atta manader nara direktupphandlingsgransen for helaret
2020. Forvaltningen motiverar direktupphandling utifran en utredning som genomforts i samrad
med forvaltningsjurist pa upphandlingsenheten och hanvisar till LOU (2016:1145) 19 kap 368,
upphandling av valfardstjanster. Enligt 19 kap. 8 36 ska myndigheten informera om inkopet
genom annons i en elektronisk databas om inkopet Overstiger vissa nivaer. Vidare finns
undantag nar sadan information inte behover annonseras, det har dock inte framgatt vilket
undantag som avses i detta fall, eller de sammantagna inkdpen av leverantdren.

Avseende stickprov som avser kostnad utifran samarbetsavtal med Barnmorskorna Malmo AB
har kostnad for el och stadtjanster utgatt pa éver 100 000 kr (ex.moms) for perioden 1 januari
2020 till 31 september 2020. Inget ramavtal eller konkurrensutsatt direktupphandling finns. Det
finns upprattat ett samverkansavtal dar det framgar att kostnaden fordelas mellan de
samverkande verksamheterna eller organisationerna. Vid genomgang av samverkansavtalet
framgar att Malmo stad star fér storre delen av kostnader och nyttjande av lokalen.

| stickprov for inkop av flaktar fran EI-Giganten AB har forvaltningen valt att goéra
direktupphandling med konkurrensutséttning trots att giltigt ramavtal finns med leveranttren.
Detta da varan som skulle kopas in inte tydligt framgick av ramavtalet varpa en
konkurrensutsattning gjordes med tva ytterligare leverantérer och mallen for direktupphandling
anvandes.

Forlangning av avtal

De ramavtal som ingatt i stickproven, och som har forlangts for att vara giltiga, har forlangts
enligt de villkor som gallt i ursprungsavtalet. Tva av ramavtalen har avropats fran Sveriges
kommuner och regioners (SKR) upphandlade avtal. Vi har i granskningen inte haft tillgang till
innehallet i ursprungsavtalen som forvaltningen hanvisar till utan tagit del av skarmbild fran
avtalskatalogen dar avtalens giltighetstid framgar.

Attestordning

Inom férskoleftrvaltningen har samtliga attestanter stamt dverens med attestférteckning och
besluts- samt sakattestant har skiljt sig at i samtliga fall. Granskningen har utgatt fran de
uppgifter som forvaltningen lamnat och har inte kontrollerat direkt frdn ekonomisystemet.

3.3.3. Grundskolenamnden

Vardet for de 25 leverantdrsfakturor som ingatt i stickprovskontrollen uppgar till 1 680 000 kr
exkl. moms. For perioden 1 januari 2020 till 31 september 2020 kdpte grundskolenamnden
totalt in varor och tjanster fran de utvalda leverantorerna for totalt ca 12 000 00 kr exkl. moms.
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Den lagsta kostnaden for enskild faktura i stickprovet var 4 792 kr exkl. moms och fakturan
avseende den hogsta kostnaden 1&g pa 229 320 kr exkl. moms.

Totalt har elva av de 25 inkdpen i stickprovet konkurrensutsatts, antingen via
direktupphandling eller utifran att avrop skett fran giltigt ramavtal. | granskade stickprov ligger
tva av stickproven éver beloppsgransen for direktupphandling sett till fakturerat belopp under
perioden 1 januari 2020 till 31 september 2020. D& perioden avser atta manader innebar att
den totala summan for inkop fran respektive leverantor for hela ar 2020 antas vara hogre.
Mallen som finns framtagen for dokumentation av direktupphandlingar har anvants av
forvaltningen for fyra av 192 mojliga direktupphandlingar.

Det framkommer av stickprovsgranskningen att majoriteten av upphandlingarna har gjorts som
direktupphandlingar. Forvaltningen bekréftar att flera av dessa varit inkdp som gjorts trots att
ramavtal med annan leverantor eventuellt kunnat anvandas eller att avrop skett fran ramavtal
som fdrvaltningen inte varit avtalspart i. Det framkommer att avtal saknas med flera
leverantrer som forvaltningen gjort inkop fran. Enligt uppgifter fran forvaltningen ar ramavtal
pa gang att tecknas inom vissa av dessa omraden.

Kostnad
sti'?:rI::)al"lov inljggen " Y el ftjr' — e .
av totalt jan-sep dlrekatﬁsgrr]\tasrldlmg konkurrs;gtl:gsattnmg Notering
25st (sek ex ’ :
moms)
Forvaltningen
beddmer att fem av
Direktupphandling inkdpen troligtvis ar
utan 13st 3724 Nei Nei felaktiga s ramavtal
dokumenlterat (52%) 128 € €l ove mﬁ%fpgan e
avta vera inns r
att inkop inte skulle
ha genomforts.
| tre av stickproven
dar mallen har
Direktuppkéandling gnkvants_thar rginstj tvdé
me 6st 1532 . . inkommit med anbud.
dokumenterat (24%) 767 Delvis (4 av 6) Delvis (4 av 6) Vid ett tillfalle har
avtal mall anvants men
enbart en leverantér
inkommit med anbud.
Avrop fran giltigt 0 6 500
ramavtal 6 (24%) 094 BT Ja

*E/T= Ej tillampligt

Stickprovskommentarer

Av stickprovet med Nova Software AB framgar att det finns olika inkdp som forvaltningen gjort
fran leverantéren. Aktuellt stickprov &r enligt uppgift en kostnad for IT-infrastruktur for de tre
skolnamnderna dar grundskolenamnden &ar samordnande. Stickprovet avser licenser som
kopts in till en summa som ligger nara gransen for direktupphandling. Ett avtal finns med Nova
Software som avser Skola 24 licenser och géller under en tioarsperiod, dock har vi inte tagit
del av annan upphandlingsdokumentation.

For stickproven med Freses Skyltar AB, Ryds Glas AB och Park och Vatten Skane AB har
forvaltningen avropat pa avtal som annan forvaltning (Stadsfastigheter) har upphandlat.

3 Ej inkluderat de tva direktupphandlingar dar ramavtal l6pt ut

19



EY

Building a better
working world

Grundskolenamnden/-forvaltningen &r inte avtalspart i dessa avtal. Numera ska
stadsfastigheters avtal aven omfatta stadens évriga namnder.

| stickproven dar Clas Ohlson AB, Djungelpatrullens Véxtservice AB, Bauhaus & CO KB,
Konditori Katarina AB, Isaks Adeltra AB, Maxi ICA Stormarknad Malmé och Clas Ohlson AB
har vi varken tagit del av undertecknade avtal eller underlag som tyder pa att inkdpen
konkurrensutsatts.

| granskningen av stickprov for Axiell Sverige AB noterar vi att avtal finns tecknat med
leveranttren och att mallen vid direktupphandling har anvants. | mallen for direktupphandling
framgar tva leverantorer som forfragningsunderlag har skickats till samt motivering for val av
leverantor.

Attestordning

Inom grundskolefdrvaltningen har samtliga attestanter stamt dverens med attestférteckning
och besluts- samt sakattestant har skiljt sig at i samtliga fall. Granskningen har utgatt fran de
uppgifter som forvaltningen lamnat och har inte kontrollerat direkt fran ekonomisystemet.

3.3.4. Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Vardet for de 25 stickproven i kontrollen uppgar till totalt ca 4 230 000 kr exkl. moms. For
perioden 1 januari 2020 till 31 september 2020 kopte namnden totalt in varor och tjanster fran
de utvalda leverantdrerna for ca 17 800 000 kr exkl. moms. Den lagsta kostnaden for fakturan
i stickprovet var 4 401 kr exkl. moms och den hdgsta kostnaden av samtliga utvalda fakturor i
stickprovet Iag pa 860 889 kr exkl. moms. Totalt har tolv av de 25 inkdpen konkurrensutsatts,
antingen via direktupphandling eller utifran avrop fran giltigt ramavtal. Av de resterande 13
inkdpen var konkurrensutsattning ej tillamplig (E/T) enligt LOU i fyra av fallen da dessa inkop
avsag hyreskostnader, kostnad for praktikplats samt installationsarbete pa hyresvardens
fastighet. Av totalt tolv direktupphandlingar konkurrensutsattes tva.

Av 11 granskade stickprov utan ramavtal ligger ett* 6ver beloppsgransen for direktupphandling
for perioden 1 januari 2020 till 31 september 2020.

D& perioden som kontrollerats avsett atta manader, fran 1 januari 2020 till 31 september 2020,
innebar det att den totala summan for inkop for hela ar 2020 antas vara hogre. Mallen som
finns framtagen for dokumentation av direktupphandlingar har anvéants av forvaltningen for tva
av tio mojliga direktupphandlingar.

Kostnad
stiﬁrlltarlov inljgren D el e el
p e direktupphandling | konkurrensutsattning Notering
I anvants? skett?
25st (SEK EX : :
moms)
For ett av inkdpen
Direktupphandling forklaras bristande
utan 10st 1 ) . underlag med behov
dokumenterat (40%) 033 110 Delvis (1 av 10) Delvis (1 av 10) av bradskande
avtal atgarder pa grund
av Covid-19.
For tva stickprov i
Direktupphandling _ kategorin _
med 1st (4%) | 275 000 Ja Ja direktupphandling
dokumenterat med avtal ar
avtal konkurrensutsattning
inte tillamplig varpa

4 Stickproven som beddmts Ej tillampliga ar inte medréknade
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dessa tas upp under
Ovrigt / undantag

For samtliga

Avrop frén giltigt 10st 1794 BT Ja ramavtal har
ramavtal (40%) 934 upphandlad vara/

tjanst ingatt i avtalet.
Stickproven avser
hyreskostnad,
kostnad for

C 4st 2077 larminstallation via

Ej tillampligt (16%) 742 E/IT E/IT fastighetsagarens

avtal samt arvode till
praktikplats for

elever.

*E/T= Ej tillampligt

Stickprovskommentarer

For leverantorerna Bilia Personbilar AB, Angtvattbilen AB, Habeco Production AB, Clarion
Hotel & Congress Malmo Live, Klinikinredning Sverige AB och Anticimex AB har vi inte fatt del
av undertecknade avtal eller underlag som visar pa att en konkurrensutsattning har
genomforts.

For stickprovet avseende inkop av tjanster frdn Onnevik Konsult AB noterar vi att utforliga
underlag som styrker upphandlingsférfarandet finns.

Forlangning av avtal

Av totalt nio ramavtal har atta forlangts, vilket gjorts enligt villkor for forlangning i ramavtalet.
Dokumenterat underlag har uppvisats for sju av atta forlangningar. Av dessa avtal ar det fyra
av avtalen dar automatisk forlangning sker vilket star inskrivet i avtalen. Forvaltningen uppger
att automatiska forlangningar inte dokumenteras i sarskilda avtal varpad underlag for detta
saknas. Dock har ramavtalslista fungerat som underlag for att sakerstélla férlangningarnas
giltighet vid tidpunkt for inkop.

Attestordning

Samtliga attestanter stamt éverens med attestférteckning och besluts- samt sakattestant har
skiljt sig at i samtliga fall.
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4. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande beddmning ar att kommunstyrelsen, grundskolenamnden och gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden inte fullt ut har en tillracklig intern kontroll avseende
inkopsverksamheten. Vi bedomer att det pagar ett arbete och att det finns en organisation som
i flera delar bidrar till en betryggande intern kontroll men att insatserna i andra avseenden
behover starkas och utvecklas. Vi grundar var bedomning pa att granskade namnder har en i
stora delar solid organisation men att kompetensen ute i verksamheten, dar manga
direktupphandlingar sker, behdver stérkas. Vidare ser vi att det finns interna kontroller &r
integrerat i det dagliga arbetet, bl.a. genom kontroll av utbetalningsfilen samt att avvikelser
identifieras och kommuniceras. Resultatet av var stickprovsgranskning tyder dock pa att flera
namnder behover fordjupa sina kontroller och systematiskt kontrollera aven de underliggande
verifikationerna. Avsaknaden av dokumenterade avtal innebar aven att villkor for inképet,
sasom avtalat pris inte kan kontrolleras vilket &ar en brist.

Enligt lagen om offentlig upphandling saval som stadens riktlinjer ska varje namnd
(upphandlande myndighet) besluta om namndspecifika riktlinjer for direktupphandling. Sadana
riktlinjer har forskolenamnden beslutat om samt forvaltningsledningarna i de tva andra
skolnamnderna. Stadskontoret haller vid tidpunkten for granskningen pa att bereda sadana
riktlinjer.

For att sdkerstélla regelefterlevnad och god intern styrning och kontroll vid direktupphandlingar
har ett stadsodvergripande mall tagits fram. Om mallen och de férvaltningsspecifika rutinerna
anvands pa ratt satt sa samlas all dokumentation i direktupphandlingen i
diariehanteringssystemet Platina. Var stickprovsgranskning visar att mallen inte anvands i den
utstrackning som vi bedémer vara tillrécklig.

Kommunstyrelsen
Det sammantagna granskningsresultatet tyder pa att det kan finnas brister i regelefterlevnad i
forhallande till lagstiftning, praxis och géllande interna styrdokument.

Vid direktupphandlingar saknas det i vissa fall dokumenterade avtal med leverantérer och/eller
underlag for inkdpet. Utan tydliga underlag som visar att inkdpet konkurrensutsatts med flera
leverantorer kan vi inte bortse fran risken att enbart en leverantor har tillfragats.

Mallen for direktupphandling anvands till viss del men har bedémer vi att det finns ytterligare
utvecklingspotential. Vi bedémer att den interna kontrollen och féretradesvis kontrollmiljon
behover starkas avseende genomforande av direktupphandlingar och avrop av ramavtal.
Forskolenamnd

Det sammantagna granskningsresultatet tyder pa tillfredsstéllande regelefterlevnad i
forhallande till kraven i lagstiftning, praxis och géallande interna styrdokument.

Resultatet av stickprovsgranskningen visar att gallande ramavtal finns med flertalet
leverantorer, med Ovriga leverantdrer i stickprovet bedémer vi att upphandlingslagstiftningen
har efterlevts i flertalet fall.

Vi beddmer sammantaget att den interna kontrollen och kontrolimiljén fungerar val avseende
genomférande av direktupphandlingar och avrop inom férskolendmnden.

Grundskolenamnd

Det sammantagna granskningsresultatet tyder pa att det kan finnas brister i regelefterlevnad i
forhallande till lagstiftning, praxis och géallande interna styrdokument.
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Resultatet av stickprovsgranskningen visar att namnden brister i féljsamhet d& dokumenterade
avtal och ramavtal saknas samt att flera av de direktupphandlingar som granskats avropats
med annan leverant6r trots att giltigt ramavtal funnits.

Framtagen mall for direktupphandling anvéands inte i tillrAcklig omfattning vid
direktupphandlingar. Vi bedomer vidare att den interna kontrollen och framfdrallt kontrollmiljon
behdver starkas avseende genomférande av direktupphandlingar och avrop.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Det sammantagna granskningsresultatet tyder pa att det kan finnas brister i regelefterlevnad i
forhallande till lagstiftning, praxis och géallande interna styrdokument.

Resultatet av stickprovsgranskningen visar brister i form av att upphandlingsunderlag inte har
uppréattats och sparats i flera fall. Vidare att vissa avtal forlangs automatiskt samt att underlag
for forlangningar saknas eller inte har kunnat uppvisas vid forfragan.

Mallen for direktupphandling anvands inte i tillracklig omfattning vid direktupphandlingar. Vi
bedbmer vidare att den interna kontrollen och framfdrallt kontrollmiljon behdver starkas
avseende framst genomfdrande av direktupphandlingar och avrop av ramavtal.

Revisionsfraga Svar
Har styrelsen och namnderna sakerstallt att Ja, kontrollen av attestreglementet,
gallande rutiner, attestreglemente och attestinstruktioner och rutiner tillhdrande dessa
attestinstruktion foljs i inkdpsverksamheten? bedémer vi som tillfredsstallande.

Nej, inte i tillracklig utstrackning annat an fér

Har styrelsen och namnderna sékerstallt att forskolenamnden som vi beddmer har en
kommundvergripande ramavtal samt tilifredsstéllande regelefterlevnad. For vriga
namndspecifika avtal foljs i namnder beddmer vi att ytterligare insatser
inkopsverksamheten? behovs for att forbéattra framférallt rutinerna vid

direktupphandlingar.

Delvis. Vi bedbmer att férkolenamnden har en

Har styrelsen och namnderna sékerstallt att god foljsamhet till sval lag som policys och
upphandlingslagstiftning samt policys och riktlinjer men att 6vriga granskade namnder
riktlinjer foljs i inkdpsverksamheten? samt kommunstyrelsen behéver starka

féljsamheten ytterligare.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen, grundskolenamnden och
gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden att:
Besluta om namndspecifika riktlinjer for direktupphandling.

Séakerstalla tillracklig kompetens och tillrackliga resurser for genomforande av
upphandlingar och inkép ute i verksamheterna.

Sakerstalla att tillrAcklig dokumentation upprattas och sparas vid direktupphandlingar.
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Ekonomichef, Intern ledning och sttd

Inkdbpsamordnare, planeringssektionen

Kamrer, intern ledning och stdd

Sektionschef, planeringssektionen

Controller, grundskoleférvaltningen

Kamrer, grundskoleférvaltningen

Redovisningsansvarig, gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
Inkbpssamordnare, forskolefdrvaltningen

Kamrer, forskoleforvaltningen

Dokument:

Attestreglemente Malm¢o stad

Attestreglemente tillAmpningsanvisningar

Inkdpspolicy Malmo stad

Riktlinjer for inkdp Malmé stad

Reglemente for intern kontroll Malmé stad

Inkdpsrutin férskolendmnden

Attestinstruktion forskoleforvaltningen

Utbetalningslista rutin skolférvaltningarna

Inkdpsrutin grundskoleforvaltningen

Rutin direktupphandling grundskoleforvaltningen
Attestinstruktion grundskoleférvaltningen

Riktlinje for direktupphandling gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
Attestinstruktion gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
Attestinstruktion kommunstyrelsen

Rutin kontroll utbetalningsjournal stadskontoret

Stickprovsunderlag grundskoleférvaltningen, forskoleforvaltningen, stadskontoret och
gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen
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