Malmo stad

Kommunstyrelsen 14

Datum Yttrande

2021-03-25

Adress

August Palms Plats 1

Diarienummer Till

STK-2020-1678 registrera.stadsrevisionen(@,
malmo.se,
martin.andersson4@malmo
.se
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen instimmer i revisorskollegiets iakttagelser av forbattringsomraden och
redovisar forslag till atgarder for dessa. Sammanfattningsvis pekar dtgirderna framfor allt pa
tre forbattringsomriaden: Kommunstyrelsen instimmer i revisorskollegiets iakttagelser av
torbattringsomraden och redovisar forslag till atgirder for dessa. Sammanfattningsvis pekar
atgirderna framfor allt pa tre forbattringsomraden:

e Tydlighet i organisation och ansvar for arbetet med digitalisering inklusive plats i
ledningsforum

e  Uppfoljning och rapportering av digitaliseringsarbetet samt programmet Det digitala
Malmo

¢ Okad samverkan mellan férvaltningarna genom ytterligare kommunévergripande
samarbete

Yttrande

Samtliga atgirder ska vara genomforda senast vid utgangen av 2022. En delredovisning till
revisorskollegiet ska, enligt instruktioner i bilagan till arendet, ske senast 2022-01-26.

De férslagna atgirderna tar sin utgangspunkt i den féreslagna omorganisationen och
sammanslagningen av kommungemensam I'T med det forslag till riktlinjer f6r I'T och
digitalisering som har tagits fram (STK-2019-284).

Arendet STK-2019-284 tas upp i kommunfullmiktige den 31 mars 2021. Under
forutsittning att kommunfullmaiktige fattar beslut enligt forslaget adresseras den problematik
som lyfts av revisorskollegiet i flera av forslagen. Det ges bittre forutsittningar for en tydlig
ansvarsfordelning 1 den sammanslagna organisationen for kommungemensam I'T och
digitalisering.
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Sikerstilla att det finns en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning for arbetet med
digitalisering i Malmo stad

Atgird

I drendet med foreslagen omorganisation och sammanslagning av kommungemensam IT har
ett forslag till riktlinjer f6r IT och digitalisering tagits fram (STK-2019-284). Riktlinjerna ska
dgas av kommunstyrelsen. Servicenimnden foreslds ansvara for kommungemensam IT och i
torslaget till riktlinjer definieras det ansvar som servicefOrvaltningen tilldelas f6r
kommungemensam IT och digitalisering. Namndernas ansvar inom IT och digitalisering
definieras liksom forvaltningarnas ansvar inom omradet. Forslaget till riktlinjer har varit ute
pa nimndsremiss och hdnsyn till inkomna synpunkter har tagits i det slutliga forslaget.

Forvintad effekt

Forslaget till riktlinjer ger en tydlig roll- och ansvarsférdelning f6r arbetet med digitalisering i
Malmo stad. Det ger forutsittningar for att omradet I'T och digitalisering fungerar utifrin
den helhet som verksamhetsomradet kriver. Den foreslagna ansvarsfordelningen skapar en
storre tydlighet om vad ansvaret f6r kommungemensam IT och digitalisering innefattar samt
vilket ansvar nimnderna och férvaltningarna i sin tur har. Férdelningen ger 6kad mojlighet
till ett helhetsperspektiv over vilka satsningar som sker inom digitalisering. Detta kan i sin tur
understodja att stadens resurser pa omradet anvinds pa ett effektivt sitt.

Sakerstilla att arligen erhélla information och uppfoljning av digitaliseringsarbetet i Malmo
stad samt ”Det digitala Malmo6™

Atgird

I forslaget till riktlinjer f6r I'T och digitalisering forslas att servicendmnden ska ansvara for att
arligen bereda ett drende om antagande av plan f6r kommungemensam IT med syfte att
fastsla inriktningen for de kommande dren. Namnden far ocksa ansvar for att folja upp
planen enligt kommunstyrelsen anvisningar. Servicenimnden foreslas vidare att ansvara for
och folja upp programmet Det digitala Malmé. Ndmnden ska ocksa skapa forslag till
reviderade eller nya program inom omradet.

Forvintad effekt

I de foreslagna riktlinjerna f6r I'T och digitalisering fastlds att arliga planer ska tas fram. Det
ar servicenamnden som far detta ansvar f6r kommungemensam I'T. Kommunstyrelsen ges i
uppdrag att ge anvisningar fOr rapportering fran servicenimnden. Servicenimndens ansvar
tor uppfoljning foreslas gilla inte bara for den arliga inriktningen f6r kommungemensam IT
utan dven for programmet Det digitala Malmé. Det tydligt definierade ansvaret ger
forutsittningar for att uppfoljning sker pa ett andamalsenligt satt.

Sikerstilla att digitaliseringsfragan far en given plats i ledningsforum
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Atgird
I den foreslagna nya kommungemensamma IT-organisationen bildar I'T-enheten och
huvuddelen av digitaliseringsenheten pa stadskontoret tillsammans med IT-service pa
serviceférvaltningen en ny organisation fér kommungemensam IT och digitalisering.
Fragorna foreslds organiseras 1 en ny avdelning pa serviceforvaltningen. Avdelningschefen
rapporterar direkt till serviceférvaltningens direktér och har en plats i forvaltningens
ledningsgrupp.

Forvintad effekt

Nir fraigan om kommungemensam I'T och digitalisering inte dr uppdelad pa tva olika
forvaltningar utan far en tydlig ledning pa serviceforvaltningen skapas forutsittningar for
fragan att fd en representation i stadens ledning. Kommungemensamma I'T- och
digitaliseringsfrigor far genom serviceforvaltningens direktor en representation i stadens
ledningsgrupp som leds av stadsdirektéren och dir samtliga forvaltningsdirektorer ingar.

Sakerstilla att det sker ytterligare kommunovergripande samarbete kring digitalisering i syfte

att 6ka samverkan mellan férvaltningarna

Atgird

Servicendimnden foreslds 1 forslaget till riktlinjer £6r I'T och digitalisering att fa i uppdrag att i
nira dialog med forvaltningarna utarbeta en samarbetsprocess f6r kommungemensam IT.
Forvaltningarna féreslas att bidra i samarbetsprocessen genom att ansvara for att lyfta fram
torvaltningens behov till kommungemensam IT. Det stills ocksa krav pd att det ska finnas
en utpekad roll pa varje forvaltning som ansvarar for I'T och digitalisering. Forvaltningarna
har i sina remissvar lyft fram att samarbetet kring behovs- och beslutsprocessen behover
tortydligas och att den bor kopplas till mal- och budgetprocessen. Det édr dirfor av vikt att
samarbetsprocessen tas fram tillsammans med forvaltningarna och att resultat blir en tydlig
process baserad pa en fortsatt dialog.

Forvintad effekt

En tydlig och dterkommande samarbetsprocess kopplad till stadens mal- och budgetprocess
ger forutsittningar for en 6kad samverkan inom digitalisering. Aven tydliggérandet av roller
och hur alla férvintas bidra till samverkansprocessen som foreslas i riktlinjerna skapar battre
forutsittningar for ytterligare kommunovergripande samverkan inom digitalisering.

Ordférande

[Fornamn Efternamn]

[Fyll i titel]

[F6rnamn Efternamn]




4(4)

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden]



