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Sammanfattning

Denna rapport avser arsavstamning for servicenamndes arbete med kommunfullmaktigemal,
budgetuppdrag, grunduppdraget samt ekonomi. Servicenamnden ar Malmd stads interna
serviceorganisation som finns till for stasdnfor Malmoéborna. Vid extraordinara och pafrestande
forhallanden visar sig verksamheten som en viktig samarbetspartner till 6vriga namnder och staden. Under
pandemin har verksamheten pavisat uthallighet samt kreativitet for att ldsa stora utmakdamgar med

varsel, samt hjalpt dvriga forvaltningar att hantera anstrangda omstandigheter. Angelaget att belysa ar
namndens formaga att fortsatta att driva sin verksamhet utan avbrott, trots forandrade omstandigheter

och nya forvantningar fran staden. Utmamagaits med befintlig personalstyrka genom att kreativt
effektivisera och prioritera.

Verksamhetens utveckling under aret

Verksamheten har framférallt praglats av coronapandemin och de intensiva insatser som har genomfoérts
och fortsatter att genomforas &it skydda och stédja Malmoborna saval som anstallda inom Malmé

stad. Ett flertal av namndens uppdrag har utokats eller &ndrats pa olika vis under aret och
serviceforvaltningen har pavisat stor flexibilitet i att beméta nya och annorlunda behownfran stade
Arbetet med den operativa anskaffningscentralen har uppmarksammats i den mest positiva bemaérkelse.
Skolrestauranger stallde snabbt om for att bemdota behoven som uppkom da gymnasieskolan antog
distansundervisning. En viktig fortsatt prioritering for damfor 2021 blir att hjalpa staden med sa

effektiva I6sningar och tjanster som majligt.

Avstamning kommunfullméaktigmal och budgetuppdrag
Namnden arbetar med sex kommunfullméktigemal och avstamningen visar att fyra av malen pagar enligt
planering samt tvéal som bedéms som positiv avvikelse.

Vidare har namnden valt 11 indikatorer inom de fyra malomradena. Vissa av indikatorerna har paverkats
av pandemin. Exempel pa detta & matningen av matsvinn inom tillagning och servering inom
skolrestauranger som enlgamomforde en av tva planerade matningar. Detta som en konsekvens av att
gymnasieskolan stéllde om till distansundervisning under perioder av aret.

Namnden arbetar med sju budgetuppdrag for aret och gér bedémningen att ingen avvikelse pavisats inom
nagot av uppdragen.

Ekonomi

Servicenamnden har en omslutning 202G p& Binkr och ett resultat p& +56 mnkr i forhallande till

budget. Namnden kan darigenom bidra positivt till Malmo stads ekonomi. En bidragande orsak, bade for
helarsresultatet och jamfired ekonomisk rapport per 31 oktober, till det positiva resultatet ur
ekonomiskt perspektiv ar det milda klimatet. Lagre kostnader fér bade uppvarmningath sno
halkbekdmpning har bidraget till 6verskottet. Resultatférandringen mellan ekonomtiskhamréligt

utfall har till stor del sin forklaring i att &ven arets sista manader varit betydligt varmare an ett normalar.
Enligt SMHI har arsmedeltemperaturen for Sverige ar 2020 varit den hogsta som uppmaétts sedan
rikstackande observationer inleddekring ar 1860. For Malmé var medeltemperaturen for november

och december cirka 2 grader varmare &n ett normalar. Inledningen av 2021 har varit kallare &n slutet av
2020. Okade volymer p& underhétis tillaggsarbeten for kommunteknik samt en viggtifiinst och

osakerhet hur vissa tjanster skulle utvecklas under aret till f6ljd av pandemin, har ocksa bidragit till det
positiva resultatet.

Servicenamndens utfall avseende arets investeringar ar 339 mnkr lagre an beslutad investeringsram pa
1500 mnkrForandringen beror pa flera faktorer, det kan vara projekt som forskjuts i tiden, bade framat
och bakat i tid, projekt som har tillkommit och projekt som har strukits da behovet inte kvarstar
alternativt har forandrats samt projekt som blir nagot biéligardyrare an vad som ar kant vid
budgettillfallet. Namnden har i de ekonomiska rapporterna under aret rapporterat om sankt prognos.
ServicefOrvaltningen driver for narvarande ett hundratal projekt.
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Verksamhetens utveckling under aret

| detta kapitel kskriver namnden sitt arbete utifran grunduppdraget. Har lyfts forandringar i
verksamheten, nya uppdrag och goda exempel.

Leverans, kvalitet och utveckling
Serviceforvaltningens malbild 2025

For att samla och stérka forvaltningens utveckling i en gemé&trgaghar forvaltningsledningen under
-ret arbetat med att skapa en gemensam m-I|bild
Malbilden pekar ut den gemensamma vagen och tydliggor var forvaltningen vill vara ar 2025.
Forvaltningsledningérar aven i dialog med enhetschefer och verksamhet tagit fram fem fokusomraden
som pekas ut som de viktigaste att arbeta aktivt med for att uppna malbilden; vi gor saker tillsammans,
serviceforvaltningens kultur, medarbetarskap/ledarskap, smarta asbetstiita partnerskapet. En

struktur och process har tagits fram for arbetet i fokusomradena, som sammanfogas med arbetet med
malkedjan. Detta for att tydliggora att utvecklingen av grunduppdraget ar detsamma som utvecklingen
mot malbilden.

En effekt awtvecklingsarbetet ar att dialogen med verksamheten knutits n&rmare forvaltningsledningen
genom att enhetscheferna involveras pa ett tydligare satt. Forvaltningen har ockséa satt ord pa och
fortydligat var vi star och vad vi vill uppna. Nar arbetet mesbfokidena kommer igang under 2021
forvantas effekter inom respektive omrade.

Hallbar byggproduktion

Begreppet hallbar utveckling brukar definieras som en utveckling som tillgodoser dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mdjligheteigatidile sina behov. Tre dimensioner av
samhallsutveckling maste samverka for en hallbar utveckling: den sociala, den ekonomiska och den
ekologiska (eller miljoméassiga) dimensionen. Forvaltningens utgadngspunkt ar att de tre olika
dimensionerna av hallbaredkling &r lika viktighvi kan till exempel inte satsa enbart pa miljé utan att

ta ekonomisk hansyn, och vi kan inte lata ekonomi hindra oss fran att bygga en stad seoctar social
ekologisk hansyn. Dessutom ligger det i sjalva definitionen awhétiding ett fokus pa langsiktighet

och livscykelperspektiv.

En hallbar byggproduktion baseras pa att den underliggande projekteringen ar gjord med hallbar
utveckling i atanke. Darfor blir stadsfastigheters projekteringsanvisningar ett mycketdoktighet

for att konkretisera vilken ambitionsniva som galler for stadens byggprojekt. Under 2020 har relevanta
krav fran Malmo stads olika handlingsplaner och strategier inom héllbarhetsomradet arbetats in i
projekteringsanvisningarna. Likasa har astiggfeter under 2020 paborjat arbetet med att arbeta in
stadens ambitionsniva i hallbarhetsrelaterade handlingsplaner och strategier som konkreta och
uppféljningsbara krav vid upphandling av entreprenader.

Heltidstjanster

| skolrestauranger pagar ett $ktagt utveckling®ch forandringsarbete. Under aret har ett viktig och
uppskattat projekt kring heltidstjanster blivit permanent. Under januari manad fick 125 medarbetare (alla
som har dnskat det) heltidstjanst tills vidare. Heltidstjansterna hgjamsjignom att den tidigare
personalpoolens alla timmar, som fanns i form av visstidsanstallda medarbetare, istéllet har férdelats pa
fast anstéllda medarbetare. M&ngden timmar ar samma som tidigare men antal medarbetare ar farre,
skolrestauranger vatitiare cd00 medarbetare och ar ni3¢a medarbetare.

Kontaktcenter

Kontaktcenter har under 2020 byggt upp verksamheten till den for aret planerade med 40
kommunvagledare pa plats och tva nya kanaler introducerade i form av chatt och geografisk.platsnarv
Verksamheten har vidare skapat forutsattningar for hantering av fler &renden, rimlig kétid, néjda
medborgare, uppdaterade checklistor och effektiviseringsatbsmarbetsformer med
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forvaltningarna. En ytterligare positiv aspekt ar att kétideminghing till kontaktcenter har gatt fran 1
timme till en minut.

HR-service

HR-service arbetar proaktivt med att gbra Malmo stads chefer, medarbetare och administratdrer med
kunniga i Malmo stads Higstem. HRservice kan nu se att de insatser somogbirgjorts de senaste

aren, samt att det forandrade arbetssattet i processen anstéllning och 16n har gett resultat. Detta har lett till
minskat antal inkomna arenden under aret. Vart att poangtera i sammanhanget ar att antalet inkomna
arenden i hog gradyerkas av olika faktorer kring lag, avtal och system, till exempel att I6neéversynen
2020 blev framflyttad pa grund av pandemin.

Nya verksamheter, uppdrag och samarbeten
Utbkat uppdrag av grénytor, gator och torg 2021

Med anledning av den stora pavepkardemin haft pa ekonomi och arbetsmarknad har tekniska

namnden avbrutit upphandlingen av dmfth underhallsentreprenad av Malmo stads gronytor, gator

och torg med externa entreprenérer infor 2021. Genom att driva gronyteskotsel och renhallning helt i
egen regi, mojliggors en helhetssyn och samma kvalitet kan darmed uppnas i hela Malmd. Uppdraget ska
fran april 2021 utféras i egen regi och arbetet infor detta har pabdorjats i ar.

Sammanslagning-axetksamheter i Malmo stad

Under 2021 kommer beslastav kommunfullméktige om namnden ska fa ett nytt uppdrag earh IT
digitalisering. Genom en sammanslagning av IT och digitaliseringsverksamheterna i staden skapas en ny
avdelning inom serviceforvaltningen. Serviceforvaltningen har under areteutztatkapa de basta
forutsattningarna for planerad uppstart i maj 2021.

Lokalprocessenheten

Kommunfullméktige tog den 6 februari 2020 beslut om en ny lokalférsérjningsorganisation. Ansvaret
flyttades fran tekniska namnden och delades i en kommustenagisk lokalforsorjning som flyttades

till kommunstyrelsen och en operativ del som flyttades till servicendmnden. Som en foljd av
Servicendmndens utbkade uppdrag, togs beslut om att bilda en ny enhet under stadsfastigheter, LOPE
(lokalprocessenhetebBen nya organisationen bdrjade galla 1 juni 2020.

LOPE har en aktiv roll i staden att stotta forvaltningarna for att hitta yteffektiva, funktionella och
kostnadseffektiva lokallosningar. Tillsammans med forvaltningarna har det under aret arbetats aktivt fo
att na fram till goda lokallosningar for staden samt att f fram bra beslutsunderlag for vidare beslut.
Genom att LOPE pa kort tid blivit stadens representant pa fastighetsmarknaden sakerstélls att denna del
av arbetet med stadens lokalférsérjning skengsamordning.

Serviceresor

Nytt skolskjutsavtal for personbil startades upp i januari. Overenskommelse mellan serviceférvaltningen
och skolférvaltningarna avseende serviceniva ar framtagna. Den 1 april startades ett nytt personbilsavtal
for fardtjanst pp. Bagge avtalen innehaller arbetsréttsliga villkor och utékade miljokrav.

Ovriga férandrade uppdrag och samarbeten

Den forsta februari startade den gemensamma redovisningsenheten som servar flertalet av Malmo stads
forvaltningar med antingesdovisningstjanster eller debiteringstjanster for forvaltningarnas tjanster
gentemot malmaoborna. Ett utvecklingsarbete har paborjats for debiteringstjanstens kontakter med
Malmdborna tillsammans med bestallande forvaltningar och kontaktcenter. Forrnsahmobo

pandemin frAmst inneburit att de fysiska métena inte varit méjliga.

Omraden dar forvaltningen ser en 6kad efterfragan om tjanster ar inom post & bud som nu erbjuder en
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helhetslosning till hatsaird och omsorgsforvaltningen samt funktionsstodsforvaltningens
cirkulationstvatt. Aven stadservice har fortsatt att vaxa.ndékmiar bestar av fler skolor och forskolor,
kontor och héalsavard och omsorgsforvaltningens olika verksamheter. Verksamheten har ocksa gjort en
utokning av tvatteritjanster, bade tvéatt och distribution av stadmaterial, en naturlig foljd da fler
verkamheter inom staden. Lokalvard ar en tjanst som diskuteras dvergripande i staden och eventuella
politiska beslut kan komma att paverka enheten.

Samarbete med forskoleforvaltningen kring tjansten stod fran specialistkompetenser i olika maltidsfragor
fran slolrestauranger till forskoleforvaltningen fortsatter. Samarbetet med forskoleférvaltningen omfattar
ocksa tjansten maltidsstodd franvaro i forskolekoken kan forskolan bestalla tillfélliga maltidsleveranser
fran skolrestauranger.

Kundundersdkningar

Varen 2020 genomfdrde stadsfastigheter en kvalitetsundersokning N¥kugididjttex) dar
verksamhetsforetradare och lokalsamordnare fick svara pa fragor om service, lokaler, utemiljé och
ansvarsfordelning. Avsikten med NKiderstkningarna ar att systemdtiskattra verksamheten ur ett
kundperspektiv. Understékningen ar att mata hyresgasternas varderingar av sin fysiska miljo samt
stadsfastigheters kundvard och service. Stadsfastigheters totalindex har forbattrats sedan férra
undersokningen och steg fyrhetar till 60, till plats 9 av 79 kommuner i Sverige som anvéander denna
NKI -metod.

Utmarkelser

Malmo stads och skolrestaurangers arbete har uppméarksammats fran flera hall under aret. Malmo har
utsetts till Sveriges djurvanligaste kommun av organisatjorers Datt. En fransk dokumentarfilmare

har uppmarksammat Malmds hallbarhetsarbete och gjort en dokumentéarfilm med inslag fran Malmo och
Limhamnsskolan. Avdelningen var nominerad till flera White Guide Junior i olika kategorier inom
offentliga maltider meblev utan pris detta ar. Till exempel var Risebergaskolan och Méllevangsskolan

nomi nerade i kategorin O0jrets skolrestaurangd oc
m-ltidschef 6. ven n-gra av ekoRvamsnknunerade Polka al t ni nge
kategorier.

Nya IT -stéd och digitalisering

Upphandling av nytt Fstod/kostdatasystem har paborjats. Arbetet & omfattande och viktigt for att
sakerstalla skolrestaurangers verksamhet. Under aret har ett pilotprojektstodigigital

egenkontroll genomforts i delar av verksamheten. Digitaliserad egenkontroll &r ett effektivt och uppskattat
sétt att arbeta med egenkontroll och kommer att inforas i hela skolrestauranger.

Projekt Movdit ar ett forvaltningsgemensamt upphgsghiojekt med fokus pa-6tod for hantering av
information kopplat till fastighet och allmén platsmark. Projektet kartlgger arbetssatt och dokumenterar
kravfangst vilket ligger till grund fér upphandling. Malet med projektet ar att serviceforvadinidigen s

ett sammanhallet systemstod som moter de krav och behov som verksamheten har.

Utmaningar med coronapandemin, samarbeten och goda exempel
Digital omstallning och anpassning

Trots det anstrangande aret har serviceforvaltningen fortsatt att léwsteraotth uppdrag till forvantad
kvalitet. Detta tack vara medarbetarnas ihardighet, uthallighet och engagemang.

Pandemin har paverkat férvaltningens arbete pa flera séatt. For att minska antal medarbetare som befinner
sig pa arbetsplatsen samtidigt hamaneete och digitala moten rekommenderats for de som har

majlighet. Detta har lett till att kompetensen inom de digitala arbetsverktygen och flexibiliteten i arbetet
har 6kat. Enheterna3ervice och HRervice har som exempel bada sett minskad sjuidrécivakad
kundnojdhet under aret. En andel medarbetare vars arbetsuppgifter inte mojliggor arbete pa distans, har
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oron istallet 6kat under aret. For dessa har anpassningen till pandemin handlat om att mojliggéra en sa
saker arbetssituation som mojligt.eXempel ar att de medarbetare som arbetar ute bland malmdborna

har fatt skyltar att satta pa kladerna med uppmaning om att halla avstand och frukosttider har &ndrats for
att minska antalet personer som befinner sig i lokalerna samtidigt.

Konsekvenserrav pandemin pa arbetsplatsen har stallt 6kade krav pa ledarskapet hos chefer pa
servicefbrvaltningen. En rutin for chefer gallande krissituationer har uppréattats och riskbedémningar och
uppfdljningar halls kontinuerligt med stdd av forvaltningens arjostseaiblist. Ett regelbundet utskick
infordes till alla chefer inom forvaltningen for att kvalitetssékra information, férmedling av
rekommendationer samt regler att férhalla sig till.

Okat eller forandrat uppdrag

Riktlinjer kring distansarbete férandaa&indarmonster 6ver hela det tekniskandskapet i

organi sationen under =-ret. Dett a hadosningamadat s peci
belastningarna mangfaldigades. Detta resulterade i ett omedelbart behov av att byggdesmpuppgra

i vissa fall ersatta l[6sningar som inte kunde hantera den nya lasten. Ett arbete som normalt skulle krava ett
halvar att fardigstalla genomfordes aseflice medarbetare pa nagra veckor.

Som en f6ljd av utbyggnaden i kapacitet och dkat diseedsr &ven behov av teknisk support blivit
storre. Antalet arenden till-6Ervice desk har 0kat markant. Anmarkningsvart ar att med nya
forutsattningar aven for den egna verksamheten och en ékad mangd inkomna arenden har omdémena
som lamnats pa avshiga@renden varit battre an tidigare.

Renhallningsinsatserna i staden har 6kat och lett till en resursforstarkning da Malmoborna besokte stadens
parker och strander i utékad utstrackning. Pa vissa dagar utfordes renhaskifigpéteemraden for att
klara av uppdraget.

Majlighet for ensamakning i fardtjansten infordes fran den tredje april, ett beslut som senare har forlangts
till 30 juni 2021. | maj utrustades ett av specialtransporters fordon for att pa uppdragvavchéadsa
omsorgsforvaltningekdra personer med konstaterad c@@dnellan boenden. Bussen har varit i

standigt bruk sedan dess.

Distansundervisning gymnasieskolan under halva varterminen och delar av hostterminen. Tillsammans
med gymnasiech vuxenutbildningsforvaltningen har slstéuranger tagit fram maltidslosning for

elever som inneburit att elever kan hamta dagens lunch vid varumottagning pa 15 grundskolor med
geografisk spridning 6ver hela staden. Minskat elevantal i skolorna har paverkat skolrestaurangers
ekonomiska omséatij med saval lagre intakter som lagre kostnader.

Operativ anskaffningscentral

Da det under aret forekom avsevarda leveransproblem avseende material och utrustning som kravs for att
minska smittspridningen av cet®lhar Malmo stad inrattat en operatbkaffiningscentral (OAC).

Centralen bildades i borjan pa april och har i uppdrag att se till att verksamheterna i staden har den
skyddsutrustning och det skyddsmateriel som behovs for att halla smittan nere. Det handlar om handskar,
skyddsrockar, forkladesisir, ansiktsmasker, andningsskydd, tvak, beimgtdesinfektion. Genom

samordning av inkdp har leverantdrernas bestéallningssystem och lagerpersonal avlastats samtidigt som
tillgang och fordelning av skyddsmaterial till Malmo stads olika verksambetsékras. Detta har dven

hjalpt mindre kommuner att sdkra deras materialférsorjning.

Verksamheten har under aret vuxit i takt med storre bestéllningar fran fler forvaltningar. Under hosten har
lastbilscentralen (LBC) tillgodosett lager och transpiorgtdifre kapacitet. Det gav operativ
anskaffningscentralen majlighet att ytterligare forstarka resurserna for samordning av inkép. Den totala
summan pa inkop av skyddsmaterial for 2020 hamnar pa 93 miljoner.

Malmo aterbyggdepa och uppdrag fraarLansstyrels
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Pa uppdrag fran lansstyrelsen har Malmo stad fatt i uppdrag att planera hantering, mottagning,
lagerhallning samt packning av kritisk skyddsmateriel till 33 skanska kommuner i Matigdejiés
lokaler. Planeringen ar klar och det ar nu mojligiadittera uppdraget om behovet uppstar.

Grunduppdraget

| detta kapitel beskriver namnden utvecklingen i grunduppdraget genom en sammanfattning av namndens
arbete med jamstalldhet, antidiskriminering och barnets rattigheter samt verksamhetsspeaifika nyckelt
och avvikelser i grunduppdraget.

Perspektiven jamstalldhet, antidiskriminering och barnets réttigheter ska genomsyra all kommunal
verksamhet. Har kommer nagra exempel pa aktiviteter pa hur namnden gjort detta:

Servicenamndens arbete med pa jamstabdheantidiskrimineringsarbete har under aret fokuserat pa
att ta fram ett utbildningsmaterial for att 6ka medarbetarnas engagemang och kunskap att motverka
diskriminering, krankande sarbehandling samt sexuella trakasserier samt att 6ka forstaetsen forfrag
medarbetarenkéaten.

Under aret har ett samarbetsprojekt initierats med forskoleforvaltningen dar barnens delaktighet skulle
belysas pa ett konkret satt. Bollens forskola ar ett exempel pa ett samarbeta kring barnets rattigheter dar
stadsfastigheter tillsammans med forskoleforvaltningen samarbetar kring detta. Vidare har férvaltningens
samordnare for barnets rattigheter genomfort utbildningsinsatser i barnréatt inom forvaltningen samt varit
delaktig i natverket som stadskontoret amsaukallande for.

Nyckeltal
. Budget

Avdelning Nyckeltal | Utfall2018 | Utfall 2019 2020 Utfall 2020

Kommunteknik Driftyta H(‘jr::‘) 12951217 | 13010083 | 13060 000 13240 262

Kommunteknik | D1 faSt('If‘vh:S 959 708 959 708 960 000 930720

fomm“””a”“e Stadyta (kvm) 250 000 450 000 500 000 500 000

Kommuntjanste Antal

r fardtjansttillstand 6500 6450 6450 6000

Kommuntjanste Antal resor med 727 000 650 000 650 000 452 000

r fardtjanst

Kommuntjanste ) Antal |nkom.na 73105 20529 20000 75394

r arenden IT-service

Kommuntisnste Antal inkomna

) ! arenden HR- 130335 125916 126 000 108 187

service

Kommuntjanste Antal férsdandelser 851129 819 486 820 000 778172

r post och bud

Skolrestaurange Andel e.Iever med 50 52 52 56

r specialkost (%)

Skolrestaurange Livsmedelskostna

; 9 d per 8,80 9,15 9,30 8,81
grundportion

Skolrestaurange Personalkostr?ad 15,80 16,00 15,80 1579

r per grundportion

Skolrestaurange | Koldioxidekvivalen 1,63 1,45 1,30 1,29
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ter kg CO2e per kg
inkopt livsmedel
(%)

Skolrestaurange
r

Andelen
ekologiska
livsmedel (%)

77

85 90 89

Skolrestaurange
r

Andel tallrikssvinn
(%(

10

12 11 9

Skolrestaurange
r

Antal maltider
(grundportioner
lunch)

6 500 000

7 300 000 7 900 000 7052253

Stadsfastigheter

Forvaltad yta
(kvm)

1731465

1754422 1775739 1780678

Stadsfastigheter

Vakansgrad(%)

2,5

1,6 1,7 23

Stadsfastigheter

Drift- och
investeringsunder
hall (kr/kvm)

156

155 152 140

Stadsfastigheter

Installeradeffekt
solceller (kWp
totalt)

1319

1375 1605 1445

Stadsfastigheter

Andel fornybar
kopt energi (%)

83,2

89,7 100 100

Stadsfastigheter

Egenproducerad
vindenergi (
MWh/ar totalt)

14 450

15720 15100 17 200

Stadsfastigheter

Egenproducerad
solenergi (MWh/ar
totalt)

1116

1249 1250 1400

Samtliga
avdelningar

Andel
medarbetare med
utldndsk bakgrund
(%)

41,7

46 44 46,7

Samtliga
avdelningar

Andel miljobilar i
forvaltningens
ldtta fordonsflotta
enligt Malmé stads
miljobilsstrategi
(%)

87

87 95 90,8

Redogorelse for visentliga avvikelser

Namn pa avvikelsen:

Minskning av andelen miljobilar i forvaltningens latta
fordonsflotta enligt Malmo stads miljobilsstrategi

Orsak till att avvikelsen har uppstatt

Utbudet av latta transportfordon ar begréansat. Det
uppmarksammade styrgruppen redan 2018. Dartill
orsakade pandemin tillfélligt stopp i
fordonstillverkningen. Tillverkningen av latta
transportfordon som drivs av gas har stoppats for att
stalla om tillverkningen till elfordon.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Aldre bilar drar mer drivmedel vilket skapar kostnader for
verksamheten.

Konsekvenser for andra ndmnder, styrelser och det
omgivande samhallet i stort

Befintliga bilar drivs pa H/O100 som &r ett fornybart
drivmedel men innebar att miljobilsstrategin inte uppfylls
och den samlade fordonsflottan har en storre
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miljopaverkan.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Aldre bilar har sémre sikerhet dn nya bilar.

Vidtagna atgarder

Latta transportfordon som drivs med el har bestéllts och
kommer levereras under 2021. Aldre fordon behalls i
vantan pa att nya modeller skall levereras under 2021.
Malmé Leasing képer in begagnade gasfordon for att ha
tillrdckligt med fordon i och med nya uppdraget.

Namn pa avvikelsen:

Avvikelse gallande skolskjuts pa grund av covid-19

Orsak till att avvikelsen har uppstatt

Serviceresor upptackte att skolor skickar hem elever med
ordinarie skolskjuts trots misstanke om covidsmitta.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Problem att fa hem sjuka elever fran skolan.

Konsekvenser for andra ndmnder, styrelser och det
omgivande samhallet i stort

Okad risk fér smittspridning i samhillet.

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Okad risk fér férarna och en osaker arbetsmiljo. Risk for
brist pa chaufforer.

Vidtagna atgarder

Erbjudit tjanst med speciellt anpassad transport for
smittade/misstdankt smittade. Denna tjanst har funnits
tillgdnglig sedan varen 2020. Sarskild rutin for dessa
transporter ar framtagen.

Namn pa avvikelsen:

Uteblivna fakturor pa redovisningsenheten

Orsak till att avvikelsen har uppstatt

Till drsskiftet 2020 gick redovisningsenhetens
debiteringstjanst over till Ekot, Malmé stads
ekonomisystem, for att hantera faktureringen av tjanster
mot malmdoborna. Det var ett stort projekt dér flera
funktioner inte var fullt utvecklade i Ekot vid start.
Systemfel har darfor uppstatt som drabbat malmdéborna
med forsenade faktureringar.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

For malmdoborna innebar systemfelen forvirring och
fragor om varfor deras fakturor uteblivit. Det innebar
ocksa att berérda malmébor fick dubbla fakturor
manaden efter utebliven faktura, med potentiellt 6kad
ekonomisk anstrdngning foér barnfamiljer och
hjalpbehdvande samhallsgrupper.

Konsekvenser for andra ndmnder, styrelser och det
omgivande samhallet i stort

Berérda bestéllare, i synnerhet férskoleforvaltningen och
hélsa- vard och omsorgsforvaltningen, mottog 6kad
telefoni och mail med fragor och synpunkter frén
malmaobor. Eftersom problemet uppstatt mer dn en gang
innebar systemfelet en risk for fortroendeskada fran
malmdéborna.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Faktureringsproblem, att andringar gjorts av betaldatum
och hur réttningar av felaktig fakturering hanterats, ledde
till patagligt 6kad press pa telefoni och mail for
redovisningsenheten och kontaktcenter. Detta innebar
okad belastning for bdde medarbetare och chefer.

Vidtagna atgarder

Problemet hanteras av stadskontorets
systemutvecklingsenhet som har kontinuerlig kontakt
med systemleverantoren for att dtgarda uppkomna fel.
Vid stor férsening informeras malmébor via malmo.se
och pa telefonslinga. Systemfelet hos leverantdren &r inte
avhjalpt, men rutiner for beredskap, samt information till
malmobor for att minimera konsekvenserna ar
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‘ utvecklade. ‘

Avstamning kommunfullmaktigemal och indikatorer

Kommunfullméktige har beslutat om malomraden och kommunfullmaktigemal som sedan tilldelas
berérda namnder och bolag. Namndengearhed malen ska bidra till kommunfullmaktigemalens
uppfyllelse. Namnden tar fram indikatorer som beskriver det resultat som n&dmnden férvantar sig av
forvaltningen. Har aterrapporteras aven arbetet med de uppdrag som kommunfullmaktige lamnat till
servicen@nden i samband med budget 2020.

Hur gar uppfoljningen till?

Uppfdljningen startar med att verksamheten under aret successivt foljer upp de aktiviteter som planerats
for att uppna atagandet. Malen och indikatorer stams av vid tva tillfallen om désraigpdet och
vid arsanalysen.

Malen stracker sig 6ver mandatperioden och forst ar 2022 goérs en bedomning om maluppfyllelsen. Varje
ar sker dock en avstamning i analysen besvaras fragorna:

| arsanalysen gor varje namnd och styrelse en avstamninglzatétumad de kommunfullmaktigemal
man ansvarar for har gatt under perioden. Det gér man genom att ange trend och kommentera
utvecklingen.

Trenderna att valja mellan ar:

T 6Enligt planeringd 2r tankt som enreti@skri vn
linje med vad namnden eller styrelsen tankt siomsldet gar att faststallatt man ror sig i
planerad omfattning i riktning mot malet

f 6Positiv avvikelsed inneb?r att verksamhete
riktning ma malet
T 6Negativ avvikelsed inneb?r att verksamhete

riktning mot malet
T 6B-de positiv och negativ avvikelsed kan wup

n

n

p

styrelsens indikatorer pekar pa forbattring och andra inte gor det, eller (2) namnden eller styrelsen

lyckats etablera en icke planerad men vélfungerande samvetailgetssatt) som planeras
ge effekt men annu inte fatt full utvaxling pa denna (dvs i termer av forandring i riktning mot
malet)

T 6Trenden kan inte bed°®masdéd kan anva@ndas om
beddma utvecklingen hittillsdam aret

Oversikt kommunfullmiktigemal

Malomrade Kommunfullmaktigemal

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka andelen
Malomrade - Utbildning och arbete Malmébor som &r sjalvférsérjande.
=2 positiv avvikelse

Kommunfullmaktigemal - Malmé ska vara en féregangare nar det galler
Malomréde - Stadsutveckling och klimat minskade utsldpp av vaxthusgaser
= Enligt planering

Kommunfullméaktigemal - Malmé stad ska verka for att 6ka tryggheten
Malomréde - Trygghet och delaktighet bland Malmd&borna och for att brottsligheten ska minska
= Enligt planering

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare
Malomrade - En god organisation genom att sakerstélla en god arbetsmiljo och trygga anstallningar
= Enligt planering
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Malomrade Kommunfullmaktigemal

Kommunfullmaktigemal - Malmé stad ska sékerstalla en god
kompetensforsorjning
= Enligt planering

Kommunfullmaktigemal - Fler Malmd&bor, besékare och samhallsakt&rer
ska uppleva att Malmo stad levererar en god och likvardig service
genom hog tillganglighet, professionellt bemétande, ratt kompetens
samt genom att ligga i framkant i den digitala utvecklingen

=2 Positiv avvikelse

Malomrade - Utbildning och arbete

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka andelen Malmdbor som ar
sjalvforsorjande.

Trend

= Positiv avvikelse

Avstamning

Servicenamndens arbete for att uppna kommunfullmaktigemalet pagar med positiv avvikelse.

Namnden bidrar till stadens arbete att 6ka andelen sjalvférsdrjande malmoébor och darmed minska
forsorjningsstodet i staden. Namnden har gedigen erfarenhet av att driva arbetsmarknadsinsatser och
etablerade rutiner och strukturer finns inom forvaltningen. Inom arbetsmarknadsomradet samarbetar
serviceforvaltningen med andra forvaltningar, vanligtviarbetsmarknadsch socialférvaltningen, dar
serviceforvaltningen erbjuder ett brett spektrum av arbetsplatser och arbetsuppgifter for deltagare fran
arbetsmarknadech socialférvaltningen. En stor del av arbetsuppgifterna kommer fran fastighets
gdukontoret och deltagarna kommer fran arbetsmarkowdsocialférvaltningen.

Forvaltningen har erbjudit 220 platser. Stallt emot 6nskat utfall 2022 som ligger pa 175 platser gors
beddomningen att arbetet gentemot maluppfylinad praglas av en posise a&vik&ningen

kommunteknik erbjuder, som tidigare ar, flest platser. Vart att belysa ar att till de erbjudna platserna finns
inte alltid praktikanter att tillga.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Antalet erbjudna praktikplatser och 220 175 platser = positiv avvikelse
arbetstraningsplatser till arbetslosa

Malmoébor.

Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Kommunfullmaktigemal - Malmo ska vara en foregangare nar det galler minskade utslapp av
vaxthusgaser

Trend

- Enligt planering

Avstamning

Servicenamndens arbete for att uppna kommunfullmaktigemalet pagar enligt planering.

Servicenamnden har valt tre malindikatorer for att visa p& namndens bidrag till kommunfullmaktigemalet.
Malindikatorerna ar de prioriterade omraden dar namadstdist paverkan pa malet: nybyggnation,
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energianvandning och mat inom skolrestauranger. Tva av indikatorer bedoms folja planeringen samt en
indikator som visar en positiv avvikelse.

Stadsbyggnadsnamnden fick tillsammans med servicenamnden, milj@wimekigska namnden i
uppdrag genom budget 2019 att ta fram en strategi for klimatneutralt byggande. Stadsfastigheter har
beslutat om en handlingsplan for klimateffektivt byggande som innehaller tre ataganden:

9 Stadsfastigheter ska anvanda klimatkalkyldtimatdeklarationer
1 Stadsfastigheter ska starta projekt inom klimateffektivt byggande.
1 Stadsfastigheter ska utveckla stdd och forutsattningar for klimateffektivt byggande.

Avseende méangden kopt energi per kvadratmeter bruttoarea (kWh/kvm) har getsket2en

minskning, vilket innebar att det inte &r langt kvar till malvardet for 2022. Trenden for indikatorn ar klart
nedgaende. En del av minskningen i energianvandning beror pa pandemin som har gett ett forandrat
nyttjiandemonster av fastigheterri@viroligen kommer @ndras igen nar pandemin ar over. |
fritidsanlaggningar, kulturbyggnader samt kontor har energianvandningen minskat markant fran mars och
framat. Trenden gar dock i motsatt riktning for boenden, dar det istallet syns en 6kning av
energanvandningen.

Stadsfastigheter har arbetat kontinuerligt med optimering av energianvandning i sina fastigheter.
Energiatgardsprojekt, dar exempelvis takten for installation av solceller har 6kat markant, men aven
renoveringar och utbyte styrsystem utmarker sig som effektiva atgarder. Utover detta s har kraven pa
nybyggnationer skarpts vilket ger utslag pa energianvandningen nar nya fastigheter tas i drift. Det kan
noteras att fastigheter som det gjorts projekt i som paverkar enengiageéntar minskat mer an den
generella minskningen sa det ar rimligt att bedéma att det & en minskande trend aven om det inte skulle
ha varit paverkan fran pandemin, dock inte i samma storlek.

Skolrestauranger visar en positiv avvikelse kopplatrtiigrést andel matsvinn inom tillagning och
servering. Hostens matning visar pa battre varde &n onskat utfall 2022. Det var planerat att genomféra tva
matningar, men varens matning blev installd pa grund av pandemin.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Minska utslapp av vixthusgaser genom = Enligt planering
att implementera och utveckla nytt
arbetssatt med klimatkalkyl pa
nybyggnadsprojekt med
investeringsbelopp 6ver 50 mnkr.

Minskning av den totala mangden kopt 7,2 8,5 = Enligt planering
energi per kvadratmeter bruttoarea
(kWh/kvm) i forhallande till 2018 ars
anvandning (normalarskorrigerad).

Andel matsvinn inom tillagning och 7 8 =2 positiv avvikelse
servering pa skolrestauranger

Malomrade - Trygghet och delaktighet

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka tryggheten bland Malmodborna och for
att brottsligheten ska minska

Trend
- Enligt planering
Avstamning

Servicenamndens arbete for att uppna kommunfullmaktigemalet pagar enligt planering.

Arsanalys 2020, Servicenamnden 14(31)



Bra lokaler i form av god planering i utformning och utférande samt god forvaltning bidrar till att skapa
trygga och bra forutsattningar dar barn och unga kan utvecklas. Tillsammans med 6vriga berérda ndmnder
ger servicenamnden stod i skapandet av foririgattior att Malmds barn och unga ska ha trygga och

jamlika forhallanden for att utveckla sin fulla potential.

Servicenamnden utreder och genomfér tillsammans med tekniska namnden brottsférebyggande atgarder
ur ett fastighetsperspektiv pa hogt brottdaeleplatser. Genom dialog med polismyndigheten,
raddningstjansten syd och andra berorda aktorer kan en god lagesbild 6ver Malmds brottsbelastade platser
ges, for att sedan utvardera vilka atgarder som behover genomforas.

Servicendmnden har tagit framanraanstéllning av brottskoder kopplat till egendomsbrott. Nasta steg i
arbetet &r att utreda relevanta brottskoder, sammanstalla och jamfora brottsstatistik pa hogt
brottsbelastade objekt.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Kvalitativ analys av egendomsbrott = Enligt planering
inom hogt brottsbelastade omraden pa
serviceforvaltningens ansvarsomrade.

Malomrade - En god organisation

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att sdkerstalla en
god arbetsmiljoé och trygga anstallningar

Trend

- Enligt planering

Avstamning

Servicenamndens arbete for att uppna kommunfullméaktigemalet pagar enligt planering.

Arets omtumlande period till foljd av pandemin har utmanat organisationens férmaga till snabb
omstdining. Proaktivt arbete med att sakra arbetsmiljon for chefer och medarbetare har prioriterats.
Riskbedomningar ur arbetsmiljosynpunkt har upprattats och uppdaterats I6pande, pa forvaltningsniva
samt pa arbetsplatsniva utifran behov.

For att bidra till déa mal har servicenamnden valt att fokusera pa serviceférvaltningens arbete med
hallbart medarbetarengagemang (HME) samt férvaltningens jamsidhdzetsdiskrimineringsarbete.
Arbetet méts arligen i en medarbetarenkat som samtliga manadsarddéid@mradar svara pa.

Enligt medarbetarenkaten, som genomfordes i oktober 2020, kan man utlasa att serviceforvaltningen har
engagerade medarbetare och chefer som skapar goda forutsattningar for engagemang hos medarbetarna.
Forvaltningen behover fortsadeta med att kunna ta tillvara pa engagemanget.

Mot bakgrund av servicenamndens fokus pa jamstaicihantidiskrimineringsarbete har

serviceforvaltningen tagit fram ett utbildningsmaterial for att 6ka medarbetarnas engagemang och kunskap
att motverk diskriminering, krankande sarbehandling samt sexuella trakasserier samt att 6ka forstaelsen
for fragorna i medarbetarenkaten.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Resultat av det totala samlingsvirdet 78 79 HME = Enligt planering
av hallbart

medarbetarengagemang(HME) i

medarbetarenkaten.
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Avstamning

Resultat &r pa samma niva som aret innan och servicefdrvaltningen ligger precis under Malmé stad. Forvaltningen har
en val etablerad struktur och rutin i arbetet med en god dialog om hur verksamheten ska arbeta med att starka de
positiva vardena.

Kvalitativ analys av hur férvaltningen = Enligt planering
arbetar med jamstalldhets- och
antidiskrimineringsarbete i
medarbetarenkaten.

Avstamning
Forvaltningen har under 2020 genomfort:

En utbildningsinsats for att 6ka forstaelsen for begreppen diskriminering och trakasserier. Utbildningen syftade dels
till en 6kad kdannedom om vikten av att motverka diskriminering och trakasserier, dels att 6ka forstaelsen for var
begreppen har begransningar. Att skapa forstaelse for begreppen ar viktigt for att erhalla ett analyserbart resultat i
medarbetarenkaten.

En utdkning av forvaltningsspecifika fragor i medarbetarenkéaten har skett med syftet att férbattra mojligheterna till
analys och forbattring.

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska sakerstalla en god kompetensforsorjning

Trend

- Enligt planering

Avstamning

Servicenamndens arbete for att uppna kommunfullméaktigemalet pagar enligt planering.

Arbetet fortsattemed att rekrytera och behalla medarbetare med ratt kompetens for att mota
Malméborna pa ett professionellt satt.

Forvaltningen fokuserar pa att mer effektivt fa in nyanstallda. Under 2018 pabdrjade Serviceforvaltningen
arbetet mot eeffektivare nyanstéllning genom justering av anstallningsprocessen, ett arbete som under
2020 har forbattrats. Inom rekryteringsprocessen har implementering av Malmo stads nya
rekryteringssystem gatt enligt plan 2020. Samtliga rekryteringar inom\satwingf&m genomfors

sedan i februari 2020 i det nya systemet. Under 2021 hoppas forvaltningen kunna se positiva effekter av
att systemet inforts. Arbete med att se Over introduktionen av nyanstéllda inom serviceforvaltningen har
startat. Forsta steget atirundersoka hur forvaltningens befintligayidtem kunde anvandas vid en

digital introduktion. Sedan juni 2020 finns en webbplats for férvaltningsgemensam introduktion
tillganglig. Under mandatperioden kommer avdelningarna komplettera med awedlnings
verksamhetsspecifikt innehall.

Forvaltningen mater platser i utbildningssyfte for studerande och studenter. Tillskottet av studenter
innebar en kompetensforstarkning for forvaltningen och &r ett viktigt arbete for att locka till sig nya
medarbetare, soatt led i att vara en attraktiv arbetsgivare och kunna rekrytera kompetenta medarbetare.
Har fortskrider arbetet battre an planerat och totalt 80 personer har beretts plats.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Kvalitativ analys av = Enligt planering
effektiviseringsmaojligheter i
nyanstdllning genom rekrytering,
anstdllningsadministration och
introduktionsprogram.

Avstamning

Under 2020 har rekryteringsarbetet, anstéllningsadministration och introduktion av nyanstéllda effektiviserats.
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Implementeringen av ett nytt rekryteringssystem har lett till effektivare arbete med urval, kravprofiler,
kandidatkontakt och administration. Aven en search-funktion har inférts, vilken férvintas bidra till snabbare
rekrytering och 6kad kvalité av bristkompetens framéver. Serviceforvaltningen har dven deltagit i utvarderingen av
digital referenstagning samt kartlagt férvaltningens rekryteringsarbete for att Malmo stads rekryteringsprocessgrupp
ska kunna se 6ver mojligheten att effektivisera processen.

En NKI-undersokning har genomforts av den del inom HR-service som hanterar forvaltningens
anstéllningsadministration. Pa en skala fran 1-100 blev det samlade resultatet 85, bem&tande 90 och n&jdhet med
senaste drende 93.

Aven arbetet med att utveckla och effektivisera introduktionen av nyanstéllda fortsitter.
Kommunikationswebbplatsen for introduktion av medarbetare ar slutférd och arbetet med en motsvarande
webbplats riktad till nya chefer har pabérjats. Introduktionsutbildningen for nya chefer har anpassats till det digitala
formatet och arbetet med att utveckla digitala satt att introducera fortsatter.

En undersokning, kring chefernas upplevelse av introduktionen av nya medarbetare har genomforts och resultatet
visar att cheferna ar ganska nojda (64 av 100 procent) med introduktionen som helhet.

Antalet personer som erhallit platser i - =¥ positiv avvikelse
utbildningssyfte till studerande och
studenter.

Trend

=> Positiv avvikelse

Avstamning

Servicenamndens arbete for att uppna kommunfullméktigemalet pagar med positiv avvikelse.

Servicenamnden har prioriterat de malindikatorer efter de omraden dar namnden kan gora storst
forflyttning och bidrar mest till stadens arbete med kommunfullmalgig&tedl inforandet av ett
kommungemensamt kontaktcenter har Malmo stad paborjat en stor forflyttning avseende en
professionalisering av medborgarkontakter.

Under aret uppfyller kontaktcenter malet pa en generell néjdhet i telefonkontakten pa 8hguysizent
varde gavs av medborgarna i maj da det var en nojdhet pa 89 procent. | jamforelse med andra kommuner
ar Malmo stad 6ver medel under alla varens manader.

Utifran medborgarens upplevelse, for perioden januari till juni, I6ste kontaktcenter 81 procent a
inkommande arenden pa telefaletta Gverstiger malet pa 80 procent. Under alla manader i perioden var
Malmo stad 6ver medel i jamforelse med andra kommuner med en toppnotering i maj pa 82 procent. |
maj hade Malmd stad bast I6sningsgrad i Sverigkamrdaner som deltar i samma undersdkning.

D& bada indikatorerna nar sina malvarden far detta betraktas som en positiv avvikelse da malet ar satt for
hela mandatperioden.

Kontaktcenter arbetar i det Iopande kvalitetsarbetet med flera olika aktivitttepfiirda hog nojdhet i

samtalen. Genom att kommunvéagledarna har specifika utvecklingsuppdrag gentemot bland annat stadens
forvaltningar skapas forutsattningar for att i det dagliga arbetet kvalitetssékra checklistor och
rutinbeskrivningar. | nara samagbeed forvaltningarna utvecklas arbetssatt, innehall och uppgifter,

darmed skapas goda forutsattningar for en hog kvalitet i servicen till Malméborna.

Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

=2 Positiv avvikelse
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