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Sammanfattning

For att underlitta for de kunder som fatt ekonomiska svarigheter med anledning av
Coronapandemin beslutade kommunstyrelsen den 15 april 2020, STK-2020-592, om avsteg fran
ordinarie riktlinjer for fakturering och kravverksamhet. De tillfilliga riktlinjerna beslutades gilla
till och med 9 september 2020. Stadskontoret fick i uppdrag att aterkomma till
kommunstyrelsen i september med en férnyad bedémning om det tillfilliga regelverket ska
torlingas eller andras till sitt innehall.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen beslutar att fakturering och kravverksamhet fran och med 10 september
2020 ska aterga till att f6lja ordinarie rutiner enligt Riktlinjer for fakturering, kravverksamhet
och leverantérsbetalningar.

2. Overgéngen till ordinarie kravhantering ska ske 1 enlighet med vad som beskrivs i drendet.

Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse KSAU 200907 Aterrapportering tillfalliga riktlinjer f6r fakturering och
kravverksamhet

e Riktlinjer for fakturering, kravverksamhet och leverantorsbetalningar - reviderad 170905

Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2020-09-07
Kommunstyrelsen 2020-09-09

Beslutet skickas till

Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnamnden

Funktionsstodsnimnden
Forskolenamnden

Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Kulturnimnden
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Miljénimnden
Revisorskollegiet
Servicenimnden
Stadsbyggnadsnimnden
Tekniska nimnden

Arendet

Regelverk f6r kommunens fakturering och kravverksamhet regleras 1 Riktlinjer for fakturering,
kravverksamhet och leverantérsbetalningar som kommunstyrelsen senast reviderade 5
september 2017. For att underlitta £f6r de av kommunens kunder som fatt ekonomiska
svarigheter med anledning av Coronapandemin beslutade kommunstyrelsen om tillfalliga avsteg
fran dessa riktlinjer enligt nedan:

e Kommunen ska vara tillmotesgiende med att bevilja anstand respektive att uppritta
avbetalningsplaner.

e Under perioden da det tillfilliga regelverket giller ska kommunen inte ta ut nagon
drojsmalsrinta. Undantag giller f6r de drenden som sedan tidigare har 6verlimnats till
Svea Inkasso for vidare handliggning.

e Under perioden da det tillfilliga regelverket giller ska kommunen inte ta ut avgift for att
uppritta avbetalningsplan. Undantag giller £6r de drenden som sedan tidigare har
overlimnats till Svea Inkasso f6r vidare handldggning.

e Kommunen ska kunna skicka mer dn en betalningspaminnelse.

e Av betalningspaminnelse 1 ska det inte lingre framga att oreglerad fordran kommer att
overlamnas till inkasso.

e Under perioden da det tillfilliga regelverket giller ska inga drenden skickas vidare till
inkasso eller betalningsféreliggande.

e Nir det tillfilliga regelverket upphort att gilla ska en andra betalningspaminnelse skickas
ut for vid denna tidpunkt oreglerade kundfordringar.

e Av betalningspaminnelse 2 ska det framga att oreglerad fordran kommer att Gverlimnas
till inkasso om ingen betalning sker inom angiven tid.

Stadskontoret har samlat in information fran forvaltningarnas ekonomiavdelningar avseende
effekterna av det tillfilliga regelverket. Det ér frimst foretag som beviljats anstand och
avbetalningsplaner. Forvaltningarna upplever ocksa att behovet av stod har minskat sedan i
varas. En forklaring till detta kan vara att en del av faktureringen under varen avsag arsavgifter
och dessa fakturor har hanterats.

Manga av de taxor som kommunen debiterar privatpersoner for vard och omsorg baseras pa
inkomsten. Om kunden far ligre inkomst sinks avgiften. En del av brukarna dr pensionirer och
deras inkomst paverkas inte av Coronapandemin.

En annan kundgrupp som drabbats hart ekonomiskt under Coronapandemin ar féreningar.
Staten har beslutat om ekonomiska stodpaket till féreningar. Fritidsnimnden har dessutom fatt 2
miljoner kronor i anslag frain kommunstyrelsen for att kunna stodja féreningarna.
Fritidsforvaltningen bedomer att de féreningar som behover fortsatt stéd bist 10ses genom
anstand och avbetalningsplaner.
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Merparten av forvaltningarna tycker att kommunen kan aterga till ordinarie rutiner f6r
fakturering och kravverksamhet. De tycker dock att det ar en svar bedomning att gora eftersom
det fortfarande finns en osikerhet 6ver vad som kommer att hinda under hésten om det
kommer en andra vag av Coronapandemin. Samtidigt maste situationen férsoka att normaliseras.

De flesta forvaltningarna bedomer att de viktigaste instrumenten framover ar att fortsatt bevilja
avbetalningsplaner och anstind. En annan viktig dtgird ar att, 1 de fall det 4r maoijligt, ge rabatter
eller efterskinka delar av skulden. Dessa atgirder ryms inom ramen f6r de ordinarie riktlinjerna.

Forvaltningarna anser ocksa att det inte ar ndgon langsiktig l16sning att som nu helt avsta frin
kravhantering. Det hjalper inte kunderna att skjuta skulderna framfor sig. Varken foretag eller
privatpersoner kommer att kunna betala ikapp nir Coronapandemin ir 6ver. Det finns ocksa
risk att kunder utnyttjar situationen trots att de inte paverkats ekonomiskt av Coronapandemin.

Stadskontorets bedomning

Det dr fortsatt angeldget att kommunen underlittar f6r de kunder som fitt ekonomiska
svarigheter pa grund av Coronapandemin. Att helt avsta fran att vidta nagra kravatgirder dr
ingen langsiktig 16sning. Flertalet av de kunder som drabbats ekonomiskt av Coronapandemin
kommer troligtvis att fa svart att betala ikapp de skulder som skjutits pa framtiden. Detta leder
till en 6kad kreditrisk f6r kommunen och en 6kning av kommunens kostnader avseende
kundforluster. Risk finns ocksa att andra kunder 4n de som drabbats av ekonomiska svarigheter
utnyttjar situationen.

Inom ramen f6r det ordinarie regelverket finns alltid mojlighet att géra avsteg efter individuella
bedémningar 1 sirskilda fall. Detta innebir att f6rvaltningarna kan fortsatt bevilja anstind och
uppritta avbetalningsplaner dir de finner detta lampligt. Det finns ocksa méjligheter att i det
enskilda fallet bevilja kreditering av kravavgifter och dréjsmalsrinta genom att aberopa sirskilda
omstindigheter. Coronapandemin maste anses som en sarskild omstindighet.

For oreglerade fordringar som uppstatt under perioden da det tillfalliga regelverket tillimpats,
torordar stadskontoret en successiv atergang till ordinarie regelverk. Detta kommer att ske
genom att en 2:a betalningspaminnelse skickas ut till de kunder som har en férfallen skuld. Om
den 2:a betalningspaminnelsen inte betalas inom angiven tid kommer en 3:e
betalningspaminnelse att skickas ut. Kommunen tillimpar normalt 10 dagars betalningsvillkor
for betalningspaminnelser men kommer i dessa fallen att utdka betalningsvillkoren till 15 dagar.
Sker ingen betalning efter 3:e betalningspiminnelsen skickas drendet till inkasso. Enligt ordinarie
riktlinjer skickas endast en betalningspaminnelse till kunden innan arendet gar vidare till inkasso.

Fordringar som uppstatt fore och efter tillimpning av det tillfilliga regelverket kommer att
hanteras enligt ordinarie rutiner.

Ansvariga

Anna Westerling Ekonomidirektor
Daniel Olsson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor



	Sammanfattning

