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§ 537 Återrapportering om tillfälliga riktlinjer för fakturering och 
kravverksamhet

STK-2020-1140

Sammanfattning     
För att underlätta för de kunder som fått ekonomiska svårigheter med anledning av 
Coronapandemin beslutade kommunstyrelsen den 15 april 2020, STK-2020-592, om avsteg 
från ordinarie riktlinjer för fakturering och kravverksamhet. De tillfälliga riktlinjerna 
beslutades gälla till och med 9 september 2020. Stadskontoret fick i uppdrag att återkomma 
till kommunstyrelsen i september med en förnyad bedömning om det tillfälliga regelverket 
ska förlängas eller ändras till sitt innehåll.

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslår kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen beslutar att fakturering och kravverksamhet från och med 10 
september 2020 ska återgå till att följa ordinarie rutiner enligt Riktlinjer för 
fakturering, kravverksamhet och leverantörsbetalningar.
 

2. Kommunstyrelsen beslutar att övergången till ordinarie kravhantering ska ske i 
enlighet med vad som beskrivs i ärendet.

Beslutsunderlag
 G-Tjänsteskrivelse KSAU 200907 Återrapportering tillfälliga riktlinjer för 

fakturering och kravverksamhet
 Riktlinjer för fakturering, kravverksamhet och leverantörsbetalningar - reviderad 

170905
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