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Sammanfattning

Stadens namnder redovisar arligen sina utmaningar till stadskontoret som sammanstiller
resultatet och rapporterar till kommunstyrelsen. Sammanstillningen blir ett underlag for
kommande prioriteringar och beslut i syfte att sidkerstilla tillgangen till ritt kompetens.

Serviceforvaltningens kompetensutmaning skiljer sig fran 6vriga forvaltningar i staden da den 1
forsta hand inte handlar om kvantitet. Forvaltningen har ett stort antal olika yrkesgrupper men
dir endast tre yrkesgrupper har mer 4n 100 medarbetare.

Forslag till beslut
Servicenimnden godkinner forvaltningens kompetensforsorjningsrapportering.

Beslutsunderlag
e Foljebrev Kompetensforsorjning 2019

e Tjinsteskrivelse Kompetensforsérjningsgap och handlingsplaner for serviceférvaltningen
2019

Beslutsplanering

Servicenimndens ordférandeberedning 2019-12-02
Servicenimndens arbetsutskott 2019-12-10
Servicenimnden 2019-12-17

Beslutet skickas till
Stadskontoret

Arendet

Kommunstyrelsens arbetsgivarutskott beslutade 2016 om ett gemensamt arbetssitt,

ett ledningssystem, f6r kompetensférsorjningsarbetet i Malmo stad.

Den samlade bilden av Malmé stads kompetensutmaningar skapas genom att stadens nimnder
arligen redovisar sina utmaningar till stadskontoret som sammanstiller resultatet 1 en rapport till
kommunstyrelsen. Resultatet blir ett underlag f6r kommande prioriteringar och beslut i syfte att
siakerstalla tillgangen till ritt kompetens, pa kort och pa lang sikt.
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Serviceforvaltningens utmaningar inom kompetensférsorjningsomradet skiljer sig fran stadens
med avseende pa forvaltningens stora antal yrkesgrupper dir endast tre yrkesgrupper har mer dn
100 medarbetare.

e Lokalvirdare — serviceforvaltningen upplever inte nagra kvantitativa
kompetensutmaningar. Kompetensutmaningarna for yrkesgruppen handlar frimst om
att kunskaperna inom svenska spraket fortsatt beh6ver hojas bland medarbetarna.

e Restaurangbitriden — verksamheten har haft behov av att justera férdelningen mellan
restaurangbitriden och kockar varfor inga restaurangbitriden tillsvidareanstallts under
2019.

e Kockar — utéver nedanstiende rapportering av kompetensutmaningarna for
yrkesgruppen, pa kort och lang sikt, ser serviceférvaltningen konkurrensférdelar,
gillande anstillningsférutsittningarna, som inte erbjuds 1 branschen.

For 6vriga, omkring nittio, yrkesgrupper ar utmaningarna varierande beroende pa ett flertal
variabler. Marknadsfoérutsittningar och yrkesgruppernas storlek dr de tydligaste variablerna men
aven forutsittningarna att fa ett annat arbete, utanfor serviceforvaltningen, har en paverkan.

Kvantitativt kompetensgap

Serviceforvaltningen har sedan beslutet 2016 genomfért och rapporterat kompetensgap och
kompetensforsorjningsplaner for yrkesgruppen kockar. Antagandet 2016 var att
serviceforvaltningen skulle ha for fa kockar for att méta malmébornas behov utifran kommande
befolkningstillvixt. Antalet kockar har sedan dess 6kat med 36% fran 125 till 170 under aren
2016-2019.

Kock/Kokerska

012 Serviceforvaltningen

ieptember Totalt | Kvinna K% | Man M% | Diff. | Diff.
r %)

2019 170 96 56% 75| 44%| 45| 36%
2018 157 92 58% 66| 42%| 32| 26%
2017 145 88 61% 57| 39%| 20| 16%

2016] 125] 77]  61%] 49] 39% [ GG

Miluppfyllelse/resultat

Kompetensgapet redovisas pa kort och lang sikt, tva respektive fem ar.

For tva ar sedan (2017) gjordes antagandet att serviceforvaltningen pa kort sikt (2019) skulle ha
behov av 145 kockar och pa lang sikt (2022) ha ett motsvarande behov av 179 kockar.

Det kortsiktiga kvantitativa kompetensgapet, mellan behov och tillgianglic kompetens, dr dirmed
uppnatt. Baserat pa den nuvarande 6kningen av kockar férvantas dven det lingsiktiga
kvantitativa kompetensgapet uppnas.

Servicetorvaltningen har tidigare dven synliggjort behovet av yrkesgruppen kommunvigledare
infor 6ppnandet av kontaktcenter. Kontaktcenter har sedan dess 6vergatt fran projekt-
organisation till ordinarie verksamhet och det kvantitativa kompetensgapet, gillande
yrkesgruppen kommunvigledare, har uppnitts pa saval kort som lang sikt.
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Kvalitativt kompetensgap, madluppftyllelse

Serviceforvaltningens behov att rusta verksamheterna for ett modernt, effektivt och héllbart
arbetsliv kvarstir. Cheferna inom serviceférvaltningen ansvarar for att skapa forutsittningar for
verksamheten att fungera och utvecklas savil pa kort som lang sikt.

Kompetensfoérsorjningsplan

Serviceforvaltningen kommer framéver att utveckla ett antal tjanster, med digitala stod, som pa
sikt paverkar kompetensbehovet. Minskad sarbarhet av viss unik kompetens kommer framover
paverka behovet av att rekrytera inom de omraden dir den digitala utvecklingen inte kommer
kunna ersitta det mianskliga motet.

Forvaltningen ser dven fortsattningsvis att flera yrkesgrupper kommer att paverkas av
befolkningstillvixten och fortsitter darfor arbetet med att rusta forvaltningens verksamheter for
ett modernt, effektivt och hallbart arbetsliv.

Ansvariga
Olof Malmstrém, HR-chef

Louise Strand, servicedirektor
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