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Uppdrag

I enlighet med ett utredningsdirektiv beslutat av kommunstyrelsen den 20 juni
2018 gor stadskontoret en 6versyn av och laimnar forslag pa atgarder gallande
medborgarférslag, Malmdinitiativet och Malmopanelen.

Utredningen dr genomférd 1 tva steg:

1. Utredning med tillhérande fragestillningar i rapporten Oversyn av
medborgarforslag, Malmainitiativet och Malmipanelen’ dir kommunstyrelsens
arbetsutskott beslutade:

- att skicka rapporten pa remiss till arbetsmarknads- och socialnimnden,
fritidsnamnden, funktionsstodsnimnden, férskolenimnden,
grundskolenimnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, hilsa-, vard-
och omsorgsnimnden, kulturnimnden, miljonamnden, servicenimnden,
stadsbyggnadsnimnden och tekniska nimnden for att fa svar pa foljande
fragestallningar:

A) Hur ska forslag till Malmo stad ske framéver? Vilka strukturella
forindringar behover ske? Vad behover goras f6r att mojligheterna ska bli
likvirdiga?

B) Hur ska inhimtandet av Malmobornas asikter ske framover? Vilka
kommunikativa och strukturella férindringar behover ske?

C) Vilka foérindringar behéver ske for att kommunikationen mellan Malmé
stad och Malméborna ska bli andamalsenlig?

- att bereda ett urval av Malmoébor méjligheten att inkomma med synpunkter
kring fragestillningarna samt

- att stadskontoret ska aterkomma med en slutrapport hésten 2019 om hur
utveckling av medborgardialog, med utgangspunkt i medborgarférslag,
Malmédinitiativet och Malmopanelen, ska ske for att bli mer dndamalsenlig.

2. En i detta drende sammanstilld slutrapport med forslag pa hur utveckling av
medborgardialog, med utgangspunkt i medborgarférslag, Malmoinitiativet och
Malmépanelen, ska ske for att bli mer dndamalsenlig. Slutrapporten
kompletterar ovan nimnda rapport med remissinstansernas svar och ett urval
av Malmobornas synpunkter samt nagra exempel pa hur arbetet med
medborgardialog sker i andra storstider.

Sammantaget visar 6versynen nagra omraden som sarskilt bor beaktas i det
fortsatta utvecklingsarbetet. Det handlar om behovet av ett eller tva verktyg for
inlimning av forslag och idéer, tillginglighet och kommunikation, central
hantering av inkomna forslag, gemensamma principer da forslag och idéer
beror flera nimnder samt en utveckling av den praktiska hanteringen av
Malmopanelen. Mot bakgrund av detta féreslas att verktyget medborgarforslag
med tillhorande principer avvecklas samt att ytterligare ett antal dtgarder
genomfors 1 syfte att underlitta och forbittra medborgardialogen.

! Rapporten finns bifogad i drendet.
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Steg 1 - Rapporten Oversyn av medborgarforslag,
Malmoinitiativet och Malmdpanelen

I rapporten redovisas foljande

1. Uppfdljning av tidigare beslut och utvirderingar inom omradet
medborgardialog 1 Malmo stad.

2. Kartliggning av fullmaktigeledamoternas syn pa malsittning med
Malm¢ stads kommunévergripande arbete med medborgardialog
genom enkat.

3. Fordjupat resonemang utifran forskning och andra offentliga
organisationers erfarenheter om férhallningssitt och tillvigagangssitt
tor medborgardialog, och relationen till den representativa demokratin.

4. Fordjupat resonemang om medborgardialogens relation till Malmé
stads styrning generellt samt arbete f6r social hallbarhet, lika rittigheter
och digitalisering i synnerhet.

5. Redogorelse f6r kommunstyrelsens ansvar f6r medborgardialog i
torhallande till nimndernas ansvar.

0. Statistik 6ver antal och typ av medborgarférslag och Malmoéinitiativet
samt anvandandet av Malmépanelen utifran nimndernas perspektiv
och deltagarnas perspektiv. Sirskilt beakta grupper som har en svagare
anknytning till den representativa demokratins former.

I rapporten gérs bedomningen att medborgardialog behéver ske pa flera sitt
samt att det behover finnas olika former som kan involvera invinare oavsett
alder eller andra bakgrundsfaktorer for att utveckla staden héllbart. Malmé stad
behover arbeta med 6kad transparens och offentlig insyn. Det dr av stor vikt
att utveckla det som leder till att medborgare ges 6kade moijligheter att paverka
och vara delaktiga.

Den representativa demokratin dr utgangspunkt f6r Malmo stads
medborgardialog och kommunfullmaiktigeledamé&terna inklusive ersittare
uttrycker att den hogst rankade malsittningen med medborgardialog ar att
“Tillvarata engagemang, goda idéer och konkreta férslag hos medborgarna”.

Utveckling av verktyg for dialog behéver darfor ha fokus pa att delaktigheten
ska Oka for kvinnor, min, flickor och pojkar oavsett var i Malmé de bor.

Den fullstindiga rapporten finns som bilaga till drendet.

Steg 2 - Slutrapport

Slutrapporten bestar av foljande fyra delar.

1. Nimndernas remissvar med nagra inledande slutsatser men ocksa en
sammanfattning av respektive nimnds yttrande.

2. Malmébornas synpunkter och hur dessa har samlats in.

Medborgardialog i nagra andra storstider.

4. Stadskontorets bedomning med tillh6érande forslag.

W
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Namndernas remissvar

Remissinstanserna dr positiva till att Malmo stad arbetar f6r att stirka
medborgardialogen och tycker det ér bra att den bade innehaller synpunkter
fran fortroendevalda och tjanstepersoner. Det anses dven viktigt att
Malmoborna far en rost samt att Malmobornas engagemang tas tillvara.

En klar majoritet av remissinstanserna uttrycker att de saknar konkreta férslag
att ta stillning till men har inda redogjort for sina synpunkter kring de tre
fragestallningarna. Ur svaren relaterat till respektive befintligt verktyg for
medborgardialog gar det att urskilja ett antal tematiska omraden under vilka det
finns delar som behéver forindras fOr att bli mer andamalsenliga:

Medborgarforslag

e hanteringen av medborgarforslag i relation till medborgarforslag i
kommunallagens mening

e tvad verktyg som fyller likvirdig funktion (jmf Malméinitiativet)

e antalet roster, aldersgrans, medborgarskap, tillginglighet etc.

e praktisk hantering (likvirdighet, interna rutiner, en vig in, gallring,
samordning, kontakt med forslagsstillaren, svar fran centralt hall)

e former for inlimning av forslag

e kontakt med fortroendevalda (samordning, verktyg for utskick,
kompetenshéjande insatser)

Malméinitiativet
e tvid verktyg som fyller likvirdig funktion (jmf medborgarforslag)
e antalet roster, aldersgrans, medborgarskap, tillginglighet etc.
e praktisk hantering (likvirdighet, interna rutiner, en vig in, gallring,
samordning, kontakt med forslagsstillaren, svar fran centralt hall)
e kontakt med fortroendevalda (samordning, verktyg for utskick,
kompetenshojande insatser)

Malmopanelen
e syfte med samt anvindning av resultat
e fragornas karaktir och formulering av dem
e aterkoppling till paneldeltagare och fortroendevalda
e former for inhdmtande av Malmdébornas synpunkter
e urval, pafyllnad och byte av paneldeltagare

e kontakt med fortroendevalda (samordning, verktyg for utskick,
kompetenshéjande insatser)

Utover ovanstaende har remissinstanserna dven inkommit med synpunkter
relaterat till tillginglighet och kommunikation. Aven hir gar det att urskilja
négra olika tematiska omraden under vilka det finns delar som behéver
utvecklas.

Information

e sikerstilla information om de olika paverkansméjligheter och kanaler
tor medborgarinflytande som finns

e tydlighet i process fran idé till beslut (text och bild)
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Kontaktuppgifter och ansvarsomraden till fértroendevalda bor finnas
e littillgingligt pa www.malmo.se
e pa olika sprak
e palitt svenska
e ien modern digital miljo

Blanketter och verktyg som 6nskas ar
e en mall f6r medborgarforslag
e linkar mellan malmo.se och sociala medier
e att Kontaktcenter anvinds for ”direkt hjalp” till de som inte befinner
sig pa natet
e att "Fraga Malmo stad” — vanligt férekommande fragor till
fortroendevalda publiceras pa malmo.se

Nedan foljer en sammanfattning av nimndernas remissvar
Remissen skickades ut till tolv naimnder. Sista svarsdatum var den 30 juni 2019.
Yttrandena 1 sin helhet finns som bilagor till drendet.

Arbetsmarknads- och socialnimnden

Nimnden anser att det 4r viktigast att forfarandet dr begripligt och effektivt
utifrin Malmdébornas perspektiv. Hantering av medborgarforslag i
kommunfullmiktige och forslag som leder till mer utdragen process férordas
inte. Det uppfattas som oklart hur Malméinitiativet och medborgarforslag
kompletterar eller inte kompletterar varandra som former f6r medborgardialog.
Medborgarforslag och Malmdinitiativet anses vara relativt byrakratiska former
av medborgardialog. Medborgardialog foreslds beakta jaimlikhetsaspekter och
ha koppling till digital utveckling.

Att anvinda Malmépanelen for att mata nimndernas maluppfyllelse anses vara
bra. For hogre svarsfrekvens férordas att testa nagon form av premie till
deltagare i panelen. Namnden foérordar fler fysiska méten, men framhaller dven
att det inte 16ser ojamlika férutsittningar. Vikten av brukardialog i
torvaltningens kvalitetsarbete lyfts fram.

Nimnden Onskar fler handfasta férslag att ta stillning till f6r att utveckla
arbetet tillsammans med 6vriga nimnder samt anser att Malmobornas
delaktighet och engagemang ofta spanner Gver flera nimnders ansvarsomraden
och att det stiller héga krav pa samordning och gemensamt férhallningsitt.

Reservation fran (SD)

Fritidsnimnden

Niamnden foreslar att enbart Malmoinitiativet eller en variant av denna behalls.
De anser att det ar rimligt med hogre kvalificeringskrav f6r att behandla ett
forslag politiskt. Férdelen med Malmdinitiativet ér att den 6ppnar upp for
dialog mellan fler medborgare och politiker.

Alternativ till Malmopanelen ér att stalla viktiga frigor genom exempelvis
sociala medier och med arbetssitt som opinionsinstituten anvander for att hoja
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svarsfrekvensen. Slumpmassigt urval istillet f6r nuvarande urval av
befolkningen férordas.

Nimnden framhaller vikten av information pa flera sprak. Anvindning av
formulir eller frigor som ska besvaras anses bidra till att forslagsstillare far
tinka till och ddrmed limnar fler genomtinkta forslag.

Funktionsstédsnimnden

Funktionsstodsnimnden dr positiv till flera sitt f6r medborgare att limna
torslag. Medborgarforslag eller Malmdinitiativet anses ge olika méjligheter och
bor inte tas bort, och dirmed inskranka mojligheter att vara med och paverka
staden, forrin de ersitts med andra. 18-arsgrians bor inte inféras och naimnden
uppmirksammar sirskilt barn och ungdomar, grupper med behov av
tillgdnglighetsanpassningar och andra minniskor som lever och r6r sig i staden
an de som ir rostberittigade medborgare.

De bedémer att Malmoinitiativet har potential som forum f6r engagemang och
att prova idéer, dven for forslag med firre dn 100 r6ster. Det foreslagna
stadsovergripande nitverket 1 drende STK-2018-902 féreslas dven fa 1 uppdrag
att fortydliga och utveckla medborgarforslag. En hinvisning lamnas till
nimndens yttrande vad giller motion om medborgarférslag i
kommunfullmiktige3.

Fler och battre digitala l6sningar foreslas for att haimta in Malmobornas asikter.
Kontaktcenter anses dels kunna ge stod till internet-ovana, fordela
medborgarférslag med enklare fragestillningar till ritt mottagare samt
publicera vanligt forekommande fragor och svar pa www.malmo.se. Nir det ar
limpligt, ska svar pa enklare medborgarférslag kunna ges direkt av politiker
eller tjanstepersoner utan formell beredning. Nitbaserade formulir istillet for
PDF-hantering foéreslas f6r www.malmo.se. Det foreslas dven en spridning av
goda exempel pa brukar- och medborgardialog i staden.

Angiende svarsfrekvensen i Malmépanelen f6rs ett resonemang kring
fragornas karaktir — huruvida huvudsyftet dr stadens utveckling eller att mata
Malmobornas kunskap om stadens verksamheter. Det foreslas redaktionell
oversyn av fragorna i panelen och utveckling av fragorna sa att de upplevs
angeldgna f6r Malmobor alternativt att fundera pa om panelen ska vara kvar i
nuvarande form.

Bland forslag f6r andamalsenlig kommunikation féreslas utveckling av
kontaktcenter, ”En vig in” for att underlitta f6r Malmbbor och en
stadsOvergripande hantering av medborgarférslag som r6r fler nimnder. Dirtill
en moderniserad och tillginglighetsanpassad digital milj6 samt publicering av
fragor som ofta stills till politiker och staden.

Nimnden saknar konkreta f6rslag f6r den fortsatta utvecklingen och berittar
att de far flest forslag och synpunkter pa andra sitt in de som lyfts i drendet.

2 STK-2018-90 Uppdrag budget 2018 — Ta fram modeller f6r en samordnad medborgardialog i
fragor som berér flera férvaltningar.

3 STK-2019-185 Motion fran Magnus Olsson (SD) och Nima Gholam Ali Pour (SD) om
behandling av medborgarférslag i kommunfullmiktige
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Reservation fran (V)

Forskolenimnden

Forskolenimnden anser det viktigt att sidkerstilla kommunovergripande
mojligheter, littillgingliga kanaler f6r medborgarinflytande samt en tydlighet
om skillnader mellan medborgarférslag och Malmainitiativ.

Det anses férdelaktigt med en ny gemensam kanal in for férslag till
fortroendevalda med transparens, interaktivitet, mojlighet till insyn och
publicering som i Malmo6panelen. Vidare 6nskas central hantering som
sakerstaller att forslag kommer till ritt nimnd och att samordning sker mellan
berérda nimnder. Medborgarforslag 1 férhallande till kommunallagen bor ses
over.

Staden behéver ta stillning till det fortsatta syftet med Malmdpanelen och hur
den ska anvindas innan svar kan ges pa fragorna.

Nimnden saknar forslag pa atgiarder kring befintliga kanaler och f6r goda
former av medborgardialog. De anser att fraigorna bor utredas vidare i dialog
med stadens namnder.

Vikten av verksamhetsdialog framfors.
Sarskilt yttrande fran (M) och (C) samt fran (MP)

Grundskolenimnden

Nimnden anser att en form av medborgarforslag till politisk hantering vore ett
tortydligande f6r medborgarna och att endast réstberittigade medlemmar i
kommunen ska kunna inkomma med f6rslag. Forslagen bor limnas pa det sitt
forslagsstillaren anser laimpligt. Det foreslas vidare utredning av central
samordning samt att undanréja problem kring forslag som skickas till flera
nimnder.

Gillande Malmopanelen och den sjunkande svarsfrekvensen foreslar nimnden
byte av deltagare med titare intervaller. Innan nimnden kan ge fler konkreta
svar pa fragorna i rapporten uttrycks ett behov av stillningstagande om varfor
staden ska ha Malmd&panelen och hur den ska anvindas.

Nimnden lyfter fram kontaktcenters roll och vikten av att den enskilde
medborgaren vet till vilken instans den ska vinda sig. Namndens huvudsakliga
kommunikation sker via férvaltningen med elever och vardnadshavare och r6r
tillhandahallande av tjanster. Denna del framhills 1 helheten av kommunens
kommunikation med medborgare. Vad giller kommunikationen med
medborgare lyfter nimnden fram digitaliseringens méjligheter och nya former.

Nimnden anser att det saknas fOrslag att ta stillning till vad giller
Malmopanelen och kommunikationen med medborgarna och dirfér inte kan
limna konkreta synpunkter.

Sarskilt yttrande fran (SD) samt fran (V) samt skriftlig reservation fran (MP).
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

Nimnden instimmer 1 att det finns behov av 6kat medskapande i dialogen
med Malmdéborna. De bedémer att det skulle férenkla f6r medborgarna om
det fanns ett sitt att limna medborgarforslag. Central hantering och
samordning av inkomna férslag férordas som underlittar f6r medborgare och
sikerstiller att ett samlat svar ges nir fler nimnder dr berdrda.

De saknar ett forslag att forhalla sig till om hur Malmopanelen kan anvindas
och anser att syftet behover tydliggéras och dven formen f6r anvindandet for
att ddrefter kunna ta stillning till vilka kommunikativa och strukturella
torindringar som behover ske.

En samlad kanal f6r inhimtande av medborgarforslag for politisk hantering
betonas. Namnden framhiller lagar och férordningar i olika nimnder som
medborgarfoérslag berors av samt vikten av att gora tydligt vilka fragor
medborgare kan paverka som ingar i den kommunala styrningen.

Nimnden saknar tydliga f6rslag och har dirfér svart att limna konkreta
synpunkter.

Hilsa-, vdrd- och omsorgsnimnden

Nimnden férordar att atminstone en form kvarstar for férslag fran
medborgare. Om bade medborgarférslag och Malmainitiativet ska vara kvar,
foreslas att dven Malmoinitiativet ska gilla for folkbokférda Malmobor. Ett
problem anses vara att forslagen inte nar de folkvalda i kommunfullmaktige
som bor ha insikt i vilka frigor som medborgare har asikter kring. Férdelar
med medborgarforslag till nimnderna anses vara snabbare hantering och att en
nimnd med sakkunskaper och ansvar kan svara.

Nimnden féreslar dandringar av de faststillda principerna fér handliggning av
medborgarforslag.t Hjalp till enskilda foreslds andras till fokus pa tidig dialog
med fOrslagsstillaren och kontaktcenter antas ha en viktig roll 1 detta. Vidare
foreslds en flexibilitet vad giller formerna (blankett, kontaktuppgifter och
underskrift) nir medborgarférslag limnas f6r att underlitta dialogen med
forvaltningen. Forslag som ror flera naimnder foreslds vara ett
samordningsansvar f6r kommunstyrelsen.

Inftor beslut foreslds att lirdomar och goda exempel himtas fran andra
kommuner och fran rapporten Representativ demokrati 2.0.

Malmopanelen anses inte riktigt andamalsenlig fOr att inhdmta Malmd&bornas
asikter om faktiska forslag. Forslag om att f6lja kommunfullmaktiges mal via
Malmopanelen bor utredas vidare och aterkoppling till fortroendevalda och
svarande maste forbattras. Andra former f6r dialog 4n Malmopanelen behéver
upparbetas, nimnder behover lira av planprocessens former f6r samrad, lira

4 Principer om handliggning av medborgarforslag i Malmé stads nimnder (STK-2017-350),
nr.4 "Forslaget ska vara skriftligt och egenhindigt undertecknat men kan dven insindas
elektroniskt. Forslaget skall innehalla uppgifter om namn, adress och telefonnummer. Forslaget
ska limnas pa blankett som tillhandahalls pa nimndens kansli samt pa Malmé stads hemsida”.
nr 5. ”Forslaget limnas in till nimndens kansli eller via e-post. Férvaltningen ska vid behov
hjilpa den enskilde vid upprittandet av férslaget.”
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av varandra och utvirdering behover ske av medborgardialog och samrad.
Nimnden f6r dven fram begrinsningar och utmaningar med fysiska méten.

Processen fran idé till beslut anses behdva bli tydlig och tillginglig for
medborgare genom exempelvis bild, film, littlist svenska och flera sprak. Att
enklare hitta kontaktuppgifter till fértroendevalda politiker eller kampanjer som
informerar medborgare om moijligheter till paverkan utéver de politiska valen
ar forslag for andamalsenlig kommunikation. Vikten av brukardialog pa
torvaltningsniva lyfts ocksa fram.

Nimnden har begrinsad erfarenhet av medborgarférslag och hade fran
utredningen 6nskat fler konkreta forslag att ta stillning till, mer reflekterade
kring begreppet medborgardialog och dndamalsenlighet samt relationen till
principer f6r medborgardialog’ fran 2009.

Kulturnimnden

Kulturnimnden ar negativ till att det finns olika sitt att hantera
medborgardialog i staden samt att de inte 4r medborgarférslag i
kommunallagens mening. Medborgarférslag till kommunfullmaktige ar inte
onskvirt, regleringen med politisk behandling i respektive nimnd anses
fungera i nuvarande form. Formen f6r medborgarforslag och Malmdinitiativet
behover ses Gver fOr att sikerstilla andamalsenlig och likvirdig hantering.

Verktyget Malmopanelen anses inte sakerstilla sin 6nskade funktion gillande
representativitet 1 svaren. For att verktyget ska kunna anvindas for
verksamhetsutveckling bor arbetet ta utgangspunkt i kommunfullmiktigemal
istallet for fragor fran nimnderna och att Malmobornas synpunkter kommer
till praktisk anvindning i staden.

Nimnden betonar utmaningen med digitaliseringen och anser att méjligheter
och utmaningar gillande denna ér en utgangspunkt vid organisering och
utveckling av medborgardelaktighet.

Nimnden saknar konkreta och substantiella forslag pa atgirder som férsvarar
konkreta synpunkter.

Reservation har limnats fran (SD) och sirskilt yttrande fran (M)

Miljonimnden

Nimnden anser att tva sitt for forslag till kommunen skapar otydlighet bade
t6r medborgare och forvaltningar avseende forhallningssitt och intern
hantering inom staden. Det uttrycks ett behov av dialog, gemensamma rutiner,
torhallningssitt och samordning fran stadskontoret nar fler nimnder ar
berorda. Namnden ér positiv till 6versyn av medborgarférslag som nu inte ar
enligt kommunallagens mening.

Malminitiativet foreslds endast kunna limnas av folkbokférda i Malmé och om
det ska vara kvar bor samordningen i staden och kommunikationen gentemot
politiker forbittras, sa att politiker kan uppmirksammas pa inkomna initiativ.
Vad giller kommunens rutiner limnas forbittringsforslag kring hantering,

5> KS-KOM-2009-00447
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aterkoppling och rutiner 1 kontakt med medborgare. Vad giller medborgare
foreslds en vig in och forslagsvis via kontaktcentret. Vad giller information till
nimnderna uttrycks ett behov av tydlighet ifall utskick handlar om hantering
eller information.

Nimnden ar positiv till att behalla Malmopanelen men 6nskar insatser och
tydligare instruktioner infor formulering av frigor och svar, for storre enighet 1
enkiten. Det foreslds bittre kommunikation med medverkande fore enkiten
skickas ut och i aterkoppling av resultaten.

Nimnden dr positiv till arbetet som sker med att ta fram policy kring
kommunikationsplattform. Mer samordning i staden, fortsatt digitalisering,
kontaktcentret samt Gversyn av interna rutiner i staden anses kunna underlitta
Malmobornas delaktighet och visa att staden dr pa god vig,.

Servicenimnden

Tva kanaler f6r medborgarforslag till politisk behandling skapar férvirring och
ger inga fordelar. Malméinitiativets former férordas som utgangspunkt for
vidare utveckling. Mojligheter till kommentarer och réstning, inga krav pa
alder, att fortroendevalda kan delta i debatten och mojligheten till debatter pa
sociala medier framhalls. Det férordas nagon form av grins for politisk
behandling och gallring av juridiskt icke-genomférbara forslag och dubbletter.

Fragor till medborgare bor riktas till de som sarskilt berors, istallet for att fa
svar fran ett tvirsnitt med firre fragor vid fler tillfillen. Syftet dr att stirka
relationer till svarande. Exempel ges om riktade fragor. Aterkoppling till
medborgare anses viktig.

Klarsprak i kommunikationen och pa flera sprik ar viktigt att fortsitta med.
Digital utveckling i kombination med fysiska platser anses viktigt f6r att na
grupper som kan befinna sig i digitalt utanforskap. Personal fran
kontaktcentret kan i framtiden visa digitala mojligheter f6r medborgare som
vill limna forslag.

Medborgardialogen bor lyftas fram tydligare pa hemsidan och underlitta for
medborgaren att hitta relevanta kanaler f6r medborgardialog.

Stadsbyggnadsnimnden

Nimnden framfor att deras fragor ofta dr kopplade till geografiska omraden
och det vore mer intressant for dem att inhdmta lokala attityder och
fragestillningar. Digitala medborgarpaneler, som prévas i nagra av Stockholms
stadsdelar, dit medborgare anmiler sig via webben och far svara ett flertal
omgangar om nirmiljon anses vara ett sitt att utveckla Malmépanelen.

Det hinvisas till pagiaende utvecklingsarbete som pagar fram till maj 2020 inom
kommunikationsomradet f6r stédfunktionschefer. Vikten av strukturer for
lokalt utvecklingsarbete i hela Malmo stad lyfts fram for att tillvarata
engagemang, idéer och forslag fran Malmébor 1 alla aldrar. Samrad mellan olika
aktorer 1 tidigt skede anses viktigt dels f6r méjlighet till insyn och paverkan och
dels for ett sa bra underlag som mojligt.
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Nimnden betonar ett arbetssitt som tillvaratar och kopplar samman lokala
geografiska organisatoriska arenor. Communities that Care,
omradesutvecklingsprogram med flera anses kunna ta Malmokommissionens
rekommendationer vidare och gora konkret verkstad av barnkonventionen.

Tekniska nimnden

Nimnden foreslar att det gors skillnad pa olika typer av forslag, 4 ena sidan (1)
inriktning, prioritering och virderingsfragor, a andra sidan (2) utveckling av
forvaltningarnas verksamheter. Det foreslas 6versyn av avsandaranpassning (som
ror forslagsstallarens behov och preferenser) och mottagaranpassning (som rér
fortroendevaldas behov och preferenser). Det foreslas forbiattringar gillande
utveckling av forvaltningarnas verksamheter och méjligheter for anvindare att
paverka. Oppen innovation, anvindarinnovation mm inom forvaltningarna
nidmns for att fanga engagemang, idéer och forslag som giller verksamheterna.
Nimnden utvecklar ett resonemang om anvandarinvolvering och
medborgardelaktighet. For likvirdiga mojligheter féreslas anvindaranpassning
och malgruppsanalys, riktad kommunikation och insatser, bade vad giller
medborgardeltagande och anvindarinvolvering.

Nimnden anser att Malmopanelen ska stirkas och behallas. Om panelen ska
anvindas 1 relation till kommunfullmiktigemalen bor fragorna férslagsvis
handla om malen 1 sig och formuleringen av dessa. Pa si vis kan
kommunfullmiktige fa synpunkter innan malen beslutas om. Ett annat
alternativ 4r att fraigorna till Malmopanelen kompletterar och samordnas med
nimndernas och férvaltningarnas egna undersokningar som syftar till att f6lja
upp mal och kvalitet pa den kommunala servicen.

Vikten av att kunna fa fram medborgarnas asikter och for fortroendevalda att
inhdmta asikter lyfts fram. Syfte och virde féreslas noga ses Gver och
tortydligas. Det framfors behov av kompetenshéjande insatser £6r bade
tjanstepersoner och fértroendevalda, utredning av vad som 6kar
representativitet och svarsfrekvens samt aterkoppling av svar, hur frigor viljs
och hur resultat anvinds.

Nimnden hinvisar till att rapporten lyfter tekniska nimndens ansvarsomrade
och de efterfragar en vidare utredning av férslag som kommer till tekniska
nimnden. Vilken karaktir de har, hur manga som skulle kunna hanteras direkt
av kontaktcenter och om det skulle kunna gatt snabbare. Skillnader mellan tva
liknande forslag som limnas via de olika kanalerna lyfts ocksa fram samt om
irenden som inte ror virdering, prioriteringar och riktning bor uppmuntras till
andra vigar in medborgarférslag?

Sarskilt yttrande fran (V), muntlig reservation fran (M), (C) och (SD).

Namndssekreterarnas synpunkter

Under utredningen har stadens nimndssekreterare fatt svara pa ett antal frigor
om den praktiska hanteringen av medborgarférslag. De har ocksé redovisat
antal inkomna medborgarférslag. Enligt nimndssekreterarna har 214
medborgarférslag inkommit under perioden 2016-2018. Av dessa dr 157
tekniska namndens som aven inkluderar Malmoinitiativ. Resterande 57
medborgarfoérslag har inkommit till 6vriga nimnder.
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Synpunkter som inkommit r6r framférallt otydligheten 1 att ha tva likvirdiga
verktyg med samma syfte, det vill siga att Malmoborna ska kunna limna in
forslag och idéer, och att detta bor forindras. Det finns ocksa ett behov av att
utveckla gemensamma principer for hantering av forslag och idéer generellt,
men ocksa for drenden som stricker sig 6ver nimndsgrinserna.
Nimndssekreterarnas svar aterges i sin helhet som en bilaga till drendet.

Under 2017 behandlades 40 Malmoinitiativ av nimnd varav 31 i tekniska
nimnden. Under 2018 behandlades 34 Malmdinitiativ av namnd varav 17 i
tekniska namnden. Hittills under 2019 har 18 Malmoinitiativ behandlats av
nimnd varav 15 i tekniska nimnden. Spridningen mellan nimnderna har
saledes 6kat mellan 2017 och 2018 f6r att sedan minska igen under 2019.

Da tekniska nimnden tar emot flest medborgarforslag och Malmdinitiativ har
vi fragat hur mycket tid fastighets- och gatukontoret ligger pa hantering av
inkomna forslag.

Nimndssekreteraren i tekniska nimnden meddelar att en uppskattad,
genomsnittlig handliggningstid f6r Malméinitiativ som samlar minst 100 roster
och bereds till nimnd dr 15 timmar per drende. Angivna antal timmar varierar
jamnt mellan 10 och 20 timmar med férbehallet — nimnt av sd gott som
samtliga tillfragade handliggare — att drenden som kriver nagon form av mer
lingtgaende utredning eller samordning med andra forvaltningar snabbt uppgar
till atminstone det fyrdubbla, ibland till och med upp emot 100 arbetstimmar.

Samtliga inlimnade Malméinitiativ hanteras forst av stadskontoret som
uppskattningsvis lagger ca 2 timmar i administration per initiativ.

For Malmoinitiativ som utreds och ska behandlas politiskt tillkommer dven tid
for naimnden.

Malmdébornas synpunkter

Som ett viktigt komplement till kommunfullmiktigeledamé&ternas och
nimndernas synpunkter har ett urval Malméobor beretts méjlighet att inkomma
med synpunkter kring hur deras engagemang, goda idéer och konkreta férslag
pa bista sitt ska nd stadens politiker samt vad som skulle underlatta
kommunikationen mellan Malmébor och politiker. Nedan foljer en redogorelse
av dessa.

Workshop med Malmdbor

Viren 2019 bjods totalt 150 personer férdelat pa fem tillfillen in att delta i en
workshop. Inbjudan skickades ut till 100 slumpmissigt utvalda av totalt 1776
deltagare i Malmopanelen som vanligtvis svarar via mejl. 5 £6ll bort pa grund
av felaktig e-postadress. Inbjudan skickades dven ut till allméinheten via
Malmoinitiativets Facebooksida, Malmé stads Facebooksida samt Malni stads
centrala pensiondrsrd.

Till workshoptillfillena anmilde sig sammanlagt 17 personer. Den

overgripande fragan var Hur kan ditt engagemang, dina goda idéer och konkreta forslag
pa biista sditt na stadens politiker? De fyra forsta workshoptillfillen fick avbokas pa
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grund av fi eller inga anmilda.® De anmilda uppmanades istillet att anmiila sig
till det sista tillfillet, den 9 augusti 2019, med syftet att f6rséka samla de
intresserade. Till den 9 augusti 2019 anmiilde sig 12 personer varav 3 slutligen
deltog, 2 man och 1 kvinna, samtliga 6ver 65 ar.

Workshopen inleddes med en brainstorming kring saidant som deltagarna inte
ansag fungera sd bra relaterat till medborgardialog. Synpunkterna
sammanstilldes till fem huvudomriaden som de sedan hade som utgangspunkt
da de diskuterade forslag pa eventuella 16sningar. Under workshopen lyftes
bade utmaningar och styrkor men pa grund av det laga deltagarantalet gar det
inte att dra nagra generella slutsatser av det som framkommit men det stimmer
vil 6verens med de synpunkter som samlats in via den digitala enkiten som
presenteras nedan.

Frageformuladr “Vad kan underlatta kommunikationen mellan Malmdbor och
politiker” till Malmdbor

Viren 2019 tog vi kontakt med CTC -nitverket (Communities that Care) f6r
att fa hjilp med att komma i kontakt med Malmobor i olika delar av staden.
Parallellt togs ett kort frageformulér fram med fem fragor och tva
bakgrundsfragor med syfte att nd personer som inte ville eller hade mojlighet
att delta vid nagot av workshoptillfillena som nimnts ovan.”

CTC-samordnarna gav oss kontaktuppgifter till ett antal féreningar, vilket inte
gav nagot gensvar. En av CTC-samordnarna tipsade om Nydaladagen som ett
bra tillfille att triffa Malmébor fran Nydala med nirliggande omraden.
Frageformuliret har anvints i métet med personer som befann sig pa
Nydaladagen den 5 juni 2019 och vir erfarenhet ar att fraigorna 1
frageformuliret inte vickte nagot storre intresse men att vardagsfragor girna
diskuterades.

Frageformularet har dven skickats ut till Rade? for den nationella ninoriteten romer,
Malmi stads rad fir funktionshinderfragor, foreningen Tejer 7 firening® och till
samtliga 1776 deltagare i Malmdpanelen som vanligtvis svarar via mejl. Av de
1776 var det 440 adresser som studsade tillbaka som okdnda och ytterligare 20
personer meddelade att de inte lingre ville delta i Malmopanelen da de flyttat
frain Malmo.

Totalt sett har 309 personer svarat pa frageformuliret varav 173 kvinnor och
136 min. Respondenterna kan delas in i tva kategorier med sammanlagt 223
svar 1 kategorin 19-64 ar och 86 svar 1 kategorin 65+.

Pa tragan Om du far en idé som kan forbittra Malno, hur vill du meddela Malnis
politiker detta? har samtliga 309 personer svarat. Av de 309 respondenterna var
det 127 som svarade Jag vill skicka ett mejl. 95 respondenter svarade Jag vill fylla i
ett formuldr pa www.malmo.se, 25 respondenter svarade_jag vill boka ett mite och 16

6 Workshop nr 1: 0 deltagare, nr 2: 4 deltagare, nr 3:1 deltagare, nr4: 0 deltagare.

7 Frageformuliret “V ad kan underlitia kommunikationen mellan Malmobor och politiker” finns i bilaga
2

8 Under sommaren har féreningen Tjejer  forening fatt medel av kommunstyrelsen for att
anstilla unga 1 “Ung i sommar”. Feriearbetarna har gjort intervjuer med ca 2 500 Malmébor.
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respondenter svarade Jag vill klicka mig fram i en app. Ovriga alternativ fick 14
eller firre svar.

Svarsalternativ Antal respondenter
Jag vill skicka ett mejl 127
Jag vill fylla i ett formuldr pd 95
www.malmo.se

Jag vill boka ett méte 25
Jag vill klicka mig fram i en app 16
Jag vill ldgea ett Malmdinitiativ 14
Jag vill ringa 10
Jag vill skriva ett brev 8
Jag har helt andra idéer 8
Jag vill ligea ett medborgarforslag 6
Jag vill spela in ett videoklipp 0

Pa fragan Om du vill ha kontakt med en politiker? Hur gir du da? har samtliga 309
respondenter svarat. Av de 309 respondenterna var det 149 som svarade Jag gar
in pa www.malpo.se och letar fram kontaktuppgifterna. 94 svarade Jag Googlar fram
politikernas kontaktuppgifter. 53 svarade Jag Googlar fram partiets kontaktuppgifter och
ringer eller mejlar. Det sista svarsalternativet Jag dker till stadshuset och ber om att fa
tréjffa politikern fick 13 svar. Det sista svarsalternativet hade kanske sett
annorlunda ut om enkiten dven skickats ut till de Malmopaneldeltagare som
svarar via vanlig post.

Svarsalternativ Antal respondenter

Jag gar in pd www.malmo.se och letar | 149
fram kontaktuppgifterna

Jag Googlar fram politikernas 94
kontaktuppgifter
Jag Googlar fram partiets 53

kontaktuppgifter och ringer eller mejlar

Jag aker till stadshuset och ber om att fa | 13
triffa politikern

De resterande tre fragorna 5, 6 och 7 i frageformuliret 4r sa kallade
frisvarsalternativ. Fragorna ér snarlika varandra vilket gor att manga
respondenter gett likartade svar pa de tva forsta fraigorna 1ad skulle kunna
[forbiittra medborgardialogen tror du? och 1Vad skulle kunna gira det enklare att fa
kontakt med stadens politiker? Yttetliga kommentarer ges sedan under fragan Ar
det ndagot du vill tilligga?

Pa friga 5 har det kommit in 249 svar, pa fraga 6 har det kommit in 207 svar
och pa fraga 7 har det kommit in 103 svar. Svaren pa samtliga tre frigor ar
sammanstillda till fyra tematiska omraden som redovisas nedan.’

e Information
Respondenterna 6nskar att all information om medborgardialog inklusive
politikernas kontaktuppgifter och ansvarsomraden finns samlad pa en sida pa
www.malmo.se, 1 stadshusets foajé, pa stadens bibliotek och i tidningen 1/ars

9 Sammanstillning av hela enkiten 4terfinns i bilaga X.
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Malmi. Respondenterna 6nskar ocksa tydlig information om vad som hinder
fran idé till beslut.

e Synlighet och tillginglighet
Respondenterna 6nskar att politikerna syntes mer i staden, bade pa
arbetsplatser och skolor men ocksa vid olika aktiviteter i staden. De 6nskar att
politikerna finns tillgingliga for olika former av informella och formella méten
relaterat till vardagliga fragor, forandringar i stadsplanering och liknande samt
att de ska halla ”6ppet hus” pa regelbunden basis sd att Malméborna kan
komma och stilla fragor. Respondenterna vill att politikerna ska finnas
tillgéngliga via telefon och mejl samt vara synliga i sociala medier. Att
politikerna svarar i telefon och pa mejl inom rimlig tid samt finns tillgangliga
via telefon och chatt vissa tider pa regelbunden basis dr andra 6nskemal.

e Delaktighet och inflytande
Respondenterna 6nskar att politikerna lyssnar pa dem. De vill bli tillfragade om
vad de tycker om fragor och tycker att politikerna bér uppmuntra till dialog.
De o6nskar dven att politikerna intresserar sig fo6r Malmobornas vardag och vill
veta om och pa vilket sitt Malmobornas tankar och asikter tas omhand samt
om och pa vilket sitt de bidrar till en utveckling av staden. Respondenterna
onskar ocksa en 6kad transparens kring beslut och vill ta del av det som
beslutats pa ett enkelt sitt exempelvis via nyhetsbrev, tidningen 1t Malmi
eller 6ppna forum. Respondenterna 6nskar ocksa en 6kad representativitet i
medborgardialogen, dvs. att lita Malmébor fran alla stadens omraden fa vara
med.

Respondenterna har utéver ovanstdende synpunkter limnat ett antal konkreta
torslag pa sadant de anser skulle bidra till en 6kad delaktighet och inflytande:

o Fler respondenter i Malm&panelen

o Mobilapplikation med funktioner kopplat till

* Malmoinitiativet
* Medborgarforslag
= Kontakta en politiker

o Att politikerna stiller fragor till Malmoéborna via en portal pa
www.malmo.se'’

o Sammanstillning av beslut som fattas till fragor stillda via ovan
foreslagna portal ska publiceras pd www.malmo.se samt skickas
ut till samtliga hushall

o Formulir pda www.malmo.se f6r idéer och férslag som sedan
gar direkt till politikerna

o Mojlighet att skicka in bilder till politikerna pa idéer och forslag
samt bilder pd misslyckade satsningar i kommunen for att fa
dessa atgirdade.

o Scen pa Malmofestivalen dir politiker diskuterar imnen som
publiken foreslar

o Kommunfullmiktigesammantriden med start 17.00 sa att de
som arbetar dagtid kan vara ahorare.

10 Malmé&borna ska kunna prenumerera pa aviseringar fran portalen s att de fir en signal nir
det stillts en ny friga. Fragorna ska ocksa kunna fds med vanlig post med frankerat
svarskuvert.
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o Idérum till vilka politiker kan komma och lyssna pa
Malmobornas forslag
o Idélida

e Kontaktvigar och forenklad kommunikation
Respondenterna 6nskar att det blir enkelt att na politikerna. Tydliga
kontaktuppgifter pa www.malmo.se, i stadshusets foajé och stadens bibliotek.
Utover kontaktuppgifter 6nskar respondenterna att det anges vilka
ansvarsomraden politikerna har eller information om vilka fragor de enskilda
politikerna har sirskilt intresse for. Respondenterna 6nskar dven en central
hantering av idéer och forslag men att det ska ga att limna dessa idéer och
torslag genom flera olika kanaler. De 6nskar transparens sa att det gar att se
vilka frigor och forslag som stills samt vad politikerna svarar.

Respondenterna har utéver ovanstdende synpunkter limnat ett antal konkreta
forslag pa sadant de anser skulle bidra till battre kontaktvigar och férenklad
kommunikation. Férutom fysiska méten, brev, mejl och telefon féreslas chatt,
formulir pa www.malmo.se, mobilapplikation och ett forum fér fragor och
svar pa www.malmo.se for att tillgingliggora for sa manga som maoijligt.

Utéver de fyra tematiska omradena finns det under fraga 7 - Ar det nigot du vill
tillégga? 42 respondenter vars synpunkter kan sammanfattas som allméint
missnoje, politikerférakt och synpunkter kring sidant som ror saker
kommunpolitiker inte har radighet 6ver. Sammantaget anser dessa 42
respondenter att det dr politikernas ansvar att det finns en medborgardialog
och upplever ett ointresse fran politikerna f6r saval medborgare som
medborgares idéer och forslag. De upplever ocksa att politikerna inte har
kunskap om Malmébornas vardag och verklighet, att de inte star for sina beslut
och att de enbart visar sig utomhus i valtider. Respondenterna menar att de vill
kunna n4 sina politiker och 6nskar insyn i framforallt beslut som paverkar
stadens ekonomi och stadsbyggnad.

Det finns dven 25 respondenter som ar ndjda med den dialog som férs mellan
Malmobor och politiker idag och de beslut som fattas samt som anser det vara
positivt med denna typ av undersokningar och som hoppas att resultatet
kommer till anvindning,.

Fragor till Malmébor i samband med intervjuer av feriearbetande
ungdomar

Under sommaren 2019 har feriearbetande ungdomar inom ramen f6r Ung ;
sommar intervijuat 2500 Malmébor. I samband med intervjuerna har ovan
nimnda fragestillningar ocksa stillts. Det framgar inte hur manga av de
intervjuade som ocksa svarat pa fragestillningarna men synpunkterna aterges i
sin helhet nedan.

Omz du far en idé som kan forbittra Malmo, vad gor du da?

* Kontaktar journalister sa att idén kommer ut 1 tidningen och fangar andra
aktOrers intresse.

* Kontaktar ndgon lirare pa skolan.

* Kontaktar politiker.
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Omz du vill ha kontakt med en politiker, hur gor du?

* Googlar kontaktuppgifter till kontoret som politikern jobbar pa eller om
mojligt googla fram politikerns direkta kontaktuppgifter (populirt forslag).
* Besoker partiets kontor.

* Kontaktar politikern via sociala medier som t.ex. Facebook och Instagram
(populirt forslag).

En del av ungdomarna som var med i diskussionen hade sjilva f6rsékt
kontakta nagra politiker via sociala medier och berittade att det gatt bra. De
berittade att de inte behovt vinta linge innan de fick ett svar. Andra var lite
osikra pa hur de hade tagit kontakt med politiker.

Vad skulle gira det enklare att fi kontakt med politiker i staden?

Manga tyckte att det var relativt enkelt att fa kontakt med politikerna i Malmo.
Nagra forslag pa forbittring som dék upp var:

* Varje parti hade alternativt kunnat bilda en mindre grupp som enbart
ansvarar fOr att svara pd mejl/samtal fran folket si att folket snabbare far
kontakt med en politiker som kan hjilpa dem.

 Att kommunen anordnar en arbetsgrupp som hjilper folket med information
om hur de tar kontakt med politiker.

Medborgardialog i andra storstader

Minniskors méjlighet till inflytande och delaktighet i det lokala samhillets
utveckling har blivit en allt viktigare fraga f6r kommuner, landsting och
regioner, dels for att skapa tillit till det demokratiska systemet och dels for att
utveckla ett hillbart samhille.

Verktyg for medborgardialog som anvinds i andra storstider

Pa vilket sdtt medborgardialogen sker varierar. Nedan foljer nagra exempel pa
verktyg och kanaler som anvinds i Stockholm, Géteborg, Uppsala och
Kopenhamn.

Stockholms stad
En person som bor i Stockholms stad kan limna medborgarforslag direkt till

sin stadsdelsnimnd. Medborgarforslag ir ett forslag om att forindra eller
torbattra ndgot inom stadsdelsnimndens ansvarsomrade, exempelvis forskola,
omsorg for dldre eller personer med funktionsnedsittning, socialtjinst,
demokratifrigor, upprustningar eller skotsel av parkmiljé. Ett
medborgarférslag kan limnas skriftligt via webben, e-post eller brev.

I Stockholm kan de som ar 16 ar eller dldre och bor i séderort inom
Stockholms stad dven vara med i stadens medborgarpanel.' Panelen bestir av
ca 1 200 personer och paneldeltagarna far 4-6 omgéangar fragor per ar via e-
post. Fragorna r6r sig om stadsutvecklingsfragor, det vill sdga allt ifran
byggande av nya bostider och skolor till upprustningar av parker och
idrottsplatser. Aven frigor om hur minniskor rér sig i staden, trygghet och att

11 Séderort dr den del av Stockholms kommun som ligger séder om Stockholms innerstad.
Stockholms kommun betecknar kommundelen S6derort som ett stadsomrade.
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leva hallbart finns med. Deltagandet dr alltid frivilligt och helt anonymt.
Medborgarpanelen gors i samarbete med ett oberoende undersékningsforetag
och dterkoppling med resultat pa frageomgangarna finns pa webbplatsen [zxer
Stockholm (vixet.stockholm/medborgarpanel) dir dven stadens alla ca 600
utvecklingsprojekt finns samlade.

Goteborgs stad
I Goteborgs stad erbjuder de tio stadsdelarna olika méjligheter for invanarna

att vara delaktig och paverka i beslut som r6r niromradet. Méjligheterna
varierar mellan olika stadsdelar, nedan foljer en rad exempel:

e DPensionarsrad

e Funktionshinderrad

e Ungdomsrad

e Brottsférebyggande rad
e Medborgarbudget

e Medborgarpanel

e Medborgarforslag

e Ungt inflytande

e Radslag

° O—dialog

Goteborgstorslaget dr Goteborgs stads namn pa e-forslag. Det dr till £6r
goteborgare som har en idé till politikerna om hur Go6teborg kan utvecklas. Via
e-tjansten kan de limna in sitt eget Goteborgsforslag pa www.goteborg.se och
dven kommentera och rosta pa andras forslag. Forslag som far mer an 200
roster under 90 dagar behandlas av ansvarig politisk nimnd. Det finns ingen
aldersgrins. Goteborgsforslaget har funnits sedan 2014 och gor att politikerna
kan se vilka fragor som engagerar géteborgarna. Det dr ocksa ett bra sitt att
fanga upp goda idéer och forslag sa att kommunens service kan bli bittre. Vid
behov av hjilp med att limna ett Goteborgstorslag kan géteborgarna vinda sig
till stadens medborgarkontor.

Uppsala kommun

I Uppsala kommun kan invanare gora sin rost hord pa tre olika sitt. De kan ge
synpunkter pa projekt innan politikerna fattar besluten och pa sa sitt vara med
och utveckla och forbittra Uppsala kommun. Invanare kan ocksa limna
synpunkter pi kommunens service och tjinster. Asikterna hjilper kommunen
att utveckla och forbittra verksamheten. Om en invanare har synpunkter pa en
verksambhet ska den i forsta hand kontakta chefen for verksamheten. I andra
hand limnas synpunkterna till den férvaltning som ansvarar f6r verksamheten,
alternativt via sidan Synpunkter och klagomal pa www.uppsala.se. Invanare som
vill féresla en ny verksamhet eller saknar service inom nagot
verksamhetsomrade ombeds ta kontakt med politikerna i kommunfullmiktige
eller nimnd. Kontaktuppgifter finns pd www.uppsala.se.

Ko6penhamns kommun

I Képenhamns kommun kan invanarna géra sin rost hord pa flera olika sitt
och under 2019 pégar ett utvecklingsarbete Bedre kobenhavnerdialog t61 att gbra
dialogen dnnu bittre. De verktyg som finns i dagsliget ar:

19 | Stadskontoret | Fell Ingen text med angivet format i dokumentet.


http://www.goteborg.se/
http://www.uppsala.se/
http://www.uppsala.se/

e Kontakt dine politikere med kontaktuppgifter (namn, ansvarsomrade,
bild, telefonnummer och e-post) dir Képenhamnarna uppmuntras att
kontakta politikerna om de har frigor och synpunkter.

e Piverk dit lokalomriade med information om hur Képenhamnarna kan
komma 1 kontakt med sin bkaludralg som fungerar som en link mellan
Kopenhamnarna och politikerna. Det gir dven att som Képenhamnare
fa inflytande pa sina barns vardag genom att inga i styrelsen pa barnets
torskola eller skola. Information om hur Képenhamnaren i sadana fall
gar tillvaga finns tydligt pa www.kk.dk

e Borgerpanelet dir Képenhamnare 3-5 ger per ar far digitala enkater
kring olika dmnen politikerna vill ha Képenhamnarnas synpunkter
kring. Anmilan och avanmalan till Borgerpanelet sker via www.kk.dk.
Det finns pa hemsidan dven tydlig information kring vad resultaten
anvinds till.

e Skab din by genom vilken Képenhamnarna, foretag, féreningar och
andra kan vara med och skapa eller utveckla staden. Skab din by
uppmuntrar till att komma med idéer eller starta projekt som gagnar
Képenhamn.

e Bliv hort dr en kanal genom vilken Képenhamnarna kan limna
horingssvar digitalt relaterat till aktuella drenden som ska upp for politisk
behandling."

Stadskontorets bedémning

Medborgare engagerar sig girna i fraigor som nira berér dem. For att
medborgardialog ska fungera krivs att dialogen blir meningsfull, att
medborgaren upplever sig som medverkande och att méjligheten att paverka
upplevs tydlig, vilket ocksa framgar av Malmébornas synpunkter.

Det ar viktigt att paminna sig om att dialog stindigt sker mellan Malmébor och
politiker. Verktygen medborgarférslag, Malmdinitiativet och Malmopanelen dr
en del av den dialog som pagir. Dialogen faciliteras via Malmo stads kanaler,
via de politiska partierna och genom Kontaktcenter.

Forutom ovan nimnda verktyg finns det alltid méjlighet f6r Malméborna att
framfora sina asikter och paverka politiker via direktkontakt med partier eller
politiker men ocksa att paverka via till exempel demonstrationer,
protestaktioner, namninsamlingar, sociala medier och debattartiklar.

De yngsta invanarna i staden féretrads i forsta hand av sina vardnadshavare nir
det giller medborgardialog, men 1 beslut ska alla atgirder som r6r barn, vare sig
de vidtas av offentliga eller privata sociala vilfirdsinstitutioner, domstolar,
administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, 1 forsta hand beakta vad
som bedéms vara barnets bista."”” I Malmé stad finns dven Utvecklingsplan for
arbetet med barnets réttigheter i Malmi stad som antogs av kommunfullmaktige 1
april 2017. Planen anger hur Malmé stad ska arbeta systematiskt for att fa
barnets rittigheter att genomsyra verksamheter och service samt for att ge varje
enskilt barn mojlighet och stéd 1 att kunna utva sina rittigheter.

12 Himtat frin www.kk.dk 190828
13 FN:s konvention om barnets rittigheter, artikel 3
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Malmo stads politiker har ocksa sedan linge en formaliserad regelbunden
dialog med representanter for vissa grupper i staden exempelvis Malmo stads
rad for funktionshinderfragor, Malmé stads centrala pensionarsrad, Malmo
stads rdd for den nationella minoriteten romer och Anhérigforum.'

Syftet med de tre verktygen

Syftet med de tre verktygen medborgarforslag, Malméinitiativet och
Malmopanelen fram tills idag har varit att medborgarna ska bli horda och
kunna limna synpunkter som kan bidra till stadens utveckling.

Medborgarférslag

Medborgarforslag i Malmo stads mening utvecklades i en tid dd den
geografiska lokala demokratin var 1 fokus. Privatpersoner boende 1 en stadsdel
skulle ha ritt att limna in medborgarforslag som behandlades av politiker 1
stadsdelsnamnden. 2008 beslutade kommunfullmiktige att infora gemensamma
principer gillande handliggning av medborgarférslag i davarande
stadsdelsndimnder.!® Syftet var att ha enhetliga foreskrifter och rutiner vid
behandlingen av medborgarforslag. Principerna fortsatte att gilla dven efter det
att stadsdelsnamnderna upphérde och stadsomradesnamnderna bildades. Vid
omorganisationen 1 maj 2017 flyttades ansvaret fran stadsomradesnamnderna
till facknimnderna och tillhérande principer som giller medborgarforslag till
nimnderna beslutades av kommunfullmiktige den 27 april 2017.1¢

Malmoinitiativet

I takt med den digitala utvecklingen ville Malmé stad erbjuda Malmoéborna
ytterligare en kanal f6r att kunna bidra till stadens utveckling. 2008 lanserades
Malméinitiativet som en_variant av e-petitioner efter inspiration fran Bristol
City Council och Royal Borough of Kingston upon Thames med en teknik
utvecklad av Napier University."” Tanken var att medborgare skulle ha
mojlighet att f6resla men ocksa stédja forslag som kan paverka de politiska
besluten. Idag gar ett Malmoinitiativ som uppnar 100 stédsignaturer upp som
ett informationsarende till ber6rd nimnd. Detta beslutades den 7 juni 2012 av
styrgruppen f6r medborgardialog. Bakom beslutet stod (S) — tre ledaméter,
(MP) — en ledamot, (V) — en ledamot, (M) — tvd ledaméter, (FP) — en ledamot
och (SD) — en ledamot. Av beslutet framgar att styrgruppen beslutat: ”... alla
Malmiinitiativ som uppndr mer dan 100 stidsignaturer skall ga till aktuell nannd som ett
informationsarende med aterkoppling till projektledningen”. Nivan tillkom som en
utveckling av verktyget for att nimnden skulle uppmirksamma initiativ, da den
dialog som var tinkt att féras och utveckla forslagen uteblev. Foérindringen
ledde till att forslag som samlade 100 réster uppmirksammades av en politisk
forsamling och sikerstillde aterkoppling till Malm&bon.

4 Anhérigforum riktar sig till den som hjilper eller vardar en anhérig eller nirstdende som inte
klarar av vardagen pd egen hand. Anhérigforum anordnas tva ginger om dret. P plats finns
politiker fran hilsa-, vard- och omsorgsnimnden och tjinstepersoner fran férvaltningen. Den
anhorige kan komma dit, stilla fragor och komma med f6rslag till politikerna, eller vilja om de
bara vill vara med och lyssna.

15 Kommunfullmiktiges protokoll med bihang 2008 nr 13, bilaga D1

16 STK-2017-350 Ny organisation i Malmé stad - Revidering av principer f6r handliggning av
medborgarférslag samt forslag om Gversyn av medborgarférslag, Malméinitiativet och
Malmé&panelen

17 Hiamtat 190903 frin eDemokrati Projektplan (2008). Kommunikationsavdelningen,
stadskontoret.
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De av Sveriges kommuner som erbjuder méjlighet att limna medborgarinitiativ
har faststillda regler f6r politisk behandling.

Under utredningen har hansyn tagits till Malmobornas inkomna synpunkter
samt for och nackdelar f6r savil Malmobor som stadens utveckling med ett
verktyg for att komma med idéer och forslag istillet f6r tvd. Vi har jamfort
svenska kommuner'®, initiativet till EU (Europeiska Unionen)"” och
Malméinitiativet. Samtliga har en grans for andelen réster som ska samlas infor
politisk hantering och tidsgrinser for hur linge ett initiativ kan samla roster.
Under utredningen har det efter noga 6vervigande inte funnits nagon
anledning att revidera, det av styrgruppen beslutade, antalet roster som ska
uppnis for politisk behandling.

Malmépanelen

Malmopanelen lanserades vid samma tidpunkt som Malméinitiativet med syfte
att ge de fortroendevalda ett vardefullt underlag innan man konkretiserar
f('jrslag.zo Malmopanelen anviands sedan dess for att fa in Malmobornas
virderingar och asikter kring olika fragor. Medlemmar i Malmépanelen
rekryteras postalt utifrin slumpmassiga urval frain kommuninvanarregistret
med stadens ledande politiker som avsindare.?! Fragorna skickas ut till panelen
tva ganger per ar och stadens nimnder inbjuds att deltaga med fragestallningar
varje gsing.22

Dialogen kan tydliggéras och forenklas

Syftet med slutrapporten dr att limna forslag pa atgarder avseende
medborgarférslag, Malmdoinitiativet och Malmopanelen samt eventuella férslag
pa insatser for utveckling av Malmo stads medborgardialog. Under
utredningens gang har synpunkter frain kommunfullmiktigeledamoter inklusive
ersittare, stadens namnder, nimndssekreterare och ett urval Malmoébor samlats
in. Det sammantagna underlaget visar pa olika utvecklingsomraden relaterat till
de tre verktygen. Bedomningen ar att Malmoborna har ett behov av
information om syftet med medborgardialog samt behov av information om
vilka méjligheter som finns.

En medborgare har idag mojlighet att vicka opinion for sitt forslag genom att
limna ett enskilt medborgarférslag eller Malmoinitiativ. Medborgarforslagen
hanteras av stadens forvaltningar innan de gar vidare till berérd nimnd och
Malmédinitiativen hanteras av stadskontorets kommunikationsavdelning innan
det gar vidare till ber6rd forvaltning och direfter nimnd. Bedomningen ar att
alla inlimnade forslag kommer de allra flesta via Malmoéinitiativet.

18 Urval av tva storstader, tva mellanstora stader i Skine och tvd mindre kommuner i sédra
Sverige, G6teborg 200 réster- 571 868 invanare, Malmé 100 roster — 339 313 invinare, Lund
100 r6ster — 122 948 invanare, Helsingborg 100 réster- 145 415 invénare, Svedala 30 r6ster —
21 576 invanare och Virnamo 30 réster — 34 428 invanare.

YT EU finns 513 miljoner invdnare. EU initiativ som behandlas politisk ska samla réster fran
minst 1 miljon r&stberittigade invanare i 7 av unionens linder.

20 Hiamtat 190903 fran eDemokrati Projektplan (2008). Kommunikationsavdelningen,
stadskontoret.

21 STK-2014-711 Reviderade villkor Malmépanelen

22 Det oberoende undersékningsféretaget ansvarar for att Malmopanelen ér representativ for
staden samt att den fylls pa vartannat ar med det antal deltagare som limnat Malmépanelen.
Den fylls da pa med relevanta deltagare utifran kon, dlder, geografi etc. f6r optimal
representativitet.
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Sedan starten 2008 har stadskontorets kommunikationsavdelning ansvar for
Malméinitiativet och Malmépanelen och forbittringar sker utifran behov.
Malmdinitiativet har utvecklats via sociala medier men ocksi med bilder och
stod till enskilda som vill ha hjilp med att ligga upp ett initiativ. Malmépanelen
utvecklas i samrad med det oberoende undersékningsforetag som skoter
Malmopanelen vad giller dess representativitet, utskick samt sammanstillning
av fragor och svar.

Vid genomgang av synpunkterna fran remissinstanser och nimndssekreterare
gors beddmningen att det finns nagra gemensamma nimnare. Att ha tva
likvirdiga verktyg med samma syfte, det vill siga att Malmoéborna ska kunna
limna in forslag och idéer pa sidant som kan utveckla staden, skapar otydlighet
och bor forindras. Vid férindring bor utgangspunkter vara verktygens syfte
och mervirde, tydlighet mot medborgare och tydlighet 1 férhallande till
kommunallagen samt stadens hantering av forslagen. Likasd bedoms det vara
viktigt att utveckla gemensamma principer for hantering och samordning av de
torslag och idéer som kommer in.

En annan gemensam nimnare som dven kommunfullmiktigeledamoter
inklusive ersittare samt Malmoborna instimmer i dr att mojligheten att limna
torslag och idéer bor vara ppet £6r alla som vistas 1 eller har anknytning till
staden oavsett alder. Undantaget dr féretag som liksom tidigare inte bor ha
mojlighet att limna forslag.

Da vi tittat pa hur ndgra andra storstidder arbetar med medborgardialogen finns
det vissa delar Malmo stad bor lata sig inspireras av i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Det giller framforallt Stockholms 16sning f6r att anmala sig
till stadens Medborgarpanel, GGteborgs antal roster och tidsbegrinsning av
Goteborgsforsiaget samt Képenhamns Kontakt dine politikere.

Nagra steg for mer andamalsenliga verktyg

Verktygen medborgarférslag och Malméinitiativet har samma dndamal, det vill
siaga att Malmobor ska kunna limna f6rslag och idéer som Malmé stads
politiker kan ta vidare for att utveckla Malmo. Sedan omorganisationerna den 1
juli 2013 och 1 maj 2017 4r bedomningen att sjilva grundtanken med
medborgarfoérslag forsvunnit, det vill sdga att kunna limna forslag till ’sina”
politiker i de tidigare stadsdelsnimnderna och stadsomridena.

En storre andel remissinstanser och nimndssekretere uttrycker att det finns en
otydlighet 1 att ha tvd kanaler f6r samma sak dir den ena enligt beslut fran
kommunfullmiktige kriver att en enskild invanare limnar forslag till en ndimnd
och det andra kriver ett initiativ fran en enskild med en insamling av 100 réster
for att komma upp som en informationspunkt i berérd nimnd. Det finns
ocksa synpunkter som hor samman med att medborgarférslag i Malmo stads
mening kan férvixlas med medborgarforslag enligt kommunallagens mening.”
Remissinstanserna och nimndssekreterarna har ocksa uttryckt att det beh6vs

3

23 Enligt 5 kap 23 § kommunallagen (1991:900) kan drenden i kommunfullmaiktige vickas av
den som ir folkbokférd i kommunen eller i en kommun inom landstinget, om fullmiktige har
beslutat det (medborgarférslag). I Malmo stad har det inte fattats beslut om att inf6ra
medborgarforslag enligt denna bestimmelse.
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Okad tydlighet vad giller att limna forslag. Bedomningen ir att de 6nskar en
vig in, samordning och forbattring av verktygen.

I kommunstyrelsens beslut om e-demokrati 2006 ansags verktyget
Malméoinitiativet kunna férverkliga e-demokrati. Idag, 13 ar senare, ar
Malméinitiativet en kind kanal genom vilken nya initiativ kommer varje vecka.
Svaren fran enkiten till Malmoborna visar ett behov av lattillgingliga, frimst
digitala, 16sningar for att limna in forslag och idéer. Det finns forslag pa att
Malméinitiativet borde kompletteras med en mobilapplikation genom vilken
det skulle ga att ligga sitt initiativ. For att inte inskrdnka nagons méjlighet att
paverka genom att limna forslag och idéer gors bedomningen att
Malméinitiativ med férdel aven kunna limnas in skriftligen via Kontaktcenter
som i sin tur skickar vidare till stadskontorets kommunikationsavdelning f6r
handligening.

Den sammantagna bedomningen ar att Malmainitiativet ar det verktyg for
inlimning av férslag och idéer som bor behallas. Forslaget ar att verktyget
medborgarférslag med tillhérande principer avvecklas. De frimsta skilen till
att Malmoinitiativet anses mest limpligt f6r dndamalet ar att

e verktyget ir kint av manga
e flest forslag vicks och kommer in denna vag

e Malmobor och fortroendevalda kan félja forslaget, rosta och debattera
kring det.

e verktyget dven ger moijligheter for politiker att driva intressanta forslag
som inte nar grinsen foér nimndsbehandling genom det representativa
systemet, exempelvis genom sitt parti eller motioner.

e administrationen blir enklare for fackférvaltningarna nir det inte lingre
finns tva verktyg med samma dndamal.

Idag skots Malméinitiativet via stadskontorets kommunikationsavdelning och
sa foreslas det att vara dven framéver. En central samordning och férdelning
av forslag och idéer som kommer in via Malmoinitiativet ger en 6verblick av
vad som ir viktiga fragor f6r Malmoborna men bedoms ocksa underlitta en
gemensam hantering. En gemensam hantering dr ndgot remissinstanserna och
nimndssekreterarna har uttryckt behov av. Det giller gemensam hantering av
torslag och idéer som ror flera naimnder, det giller sjdlva handliggningen av
arendet, men ocksa kommunikationen med nimnderna inf6r behandling. I
slutindan handlar det 4ven om kommunikationen med forslagsstillaren under
drendets gang samt att sikerstilla att forslagsstillaren inte far olika svar fran
olika nimnder. En gemensam hantering av Malméinitiativet innebar att det
behéver tas fram gemensamma principer for hur arbetet med ovanstiaende ska
genomforas.2

I enkdtsvaren fran Malméborna uttrycks ocksa ett behov av information till
och kommunikation med Malméborna om medborgardialog generellt samt de
tillhérande verktygen Malméinitiativet och Malmépanelen. Malméborna
onskar tydlig information om vad medborgardialog innebér samt en 6kad
transparens av processen fran idé till beslut. Redan idag finns:

24 Detta skulle STK kommunikationsavdelning tillsammans med det féreslagna
férvaltningsoverskridande nitverket i drende STK-2018-90 Uppdrag budget 2018 — Ta fram
modeller f6r en samordnad medborgardialog 1 frigor som berér flera férvaltningar kunna gora.
24 | Stadskontoret | Fell Ingen text med angivet format i dokumentet.



- underlag och protokoll relaterat till politiska beslut i stadens nimnder
och kommunfullmiktige publicerade pa www.malmo.se

- moijlighet att folja kommunfullmiktiges sammantriden pa plats 1
sammantridesrummet eller via direktsindning pa www.malmo.se fér
att se live eller i efterhand

- ivarje nummer av tidningen 1art Malmi som delas ut till samtliga
hushall, reportage om ett pagaende Malmoinitiativ.

I framtiden finns det behov av ett komplement till ovanstiende som illustrerar
processen, forslagsvis genom bild eller film. Efter att ha tagit del av
Malmobornas synpunkter och tittat pa hur exempelvis Képenhamns
fortroendemannaregister ser ut ar bedémningen att det finns behov av att géra
forindringar 1 fértroendemannaregistret sa att det innehaller namn,
partitillhérighet, bild och ansvarsomrade bade littillgangligt och s6kbart f6r att
Malmoborna enklare ska kunna komma i kontakt med stadens politiker.

Kommunfullmaktiges ledamoter inklusive ersittare samt remissinstanserna har
1 underlaget uttryckt att de upplever ett otydligt syfte med Malmdépanelen samt
att sjalva fragestillandet behdver utvecklas. De lyfter dven utvecklingsomraden
som har att gora med representativiteten i panelen samt att enkelt kunna
anmila och avanmala sig. Bedomningen ir att detta behover ses 6ver.
Malmopanelen skots idag av stadskontorets kommunikationsavdelning
tillsammans med det oberoende underskningsforetaget. Avtalet dr pa vig att
16pa ut, vid ny upphandling féreslas att ovanstiende synpunkter ska beaktas
vid framtagande av kravspecifikation.

Kommunfullmiktigeledaméterna inklusive ersittare, remissinstanserna och
Malmoborna ir 6verens om att det finns en del att 6nska vad giller utveckling
av saval digitala som analoga l6sningar f6r medborgarférslag och
Malmdinitiativet med syfte att tillgangligeéra £6r fler. Bedémningen dr att det
under utredningen framkommit manga konkreta och bra forslag att arbeta
vidare med. I det insamlade underlaget finns forslag pa digital utveckling som
kan behova vidare utredning innan eventuellt inférande. I framtiden innebar
det att information om de olika l6sningarna behéver finnas littillgangligt pa
www.malmo.se men ocksa pa Kontaktcenter, bibliotek och i lokaltidningen
Vart Malmo. Med lattillgingligt avses i det insamlade underlaget olika sprak, latt
svenska men ocksa fler kanaler, bade digitala och analoga, f6r inlimning av
torslag och idéer.

Malmoborna uttrycker ett behov av att fa reda pa vad deras forslag och idéer
leder till samt vad resultatet frin Malmopanelen anvinds till. Da
Malméinitiativet dven fortsattningsvis foreslas att behandlas i berérd nimnd ar
bedomningen att det dven kan vara idé att lyfta fragan som ett
informationsirende till kommunstyrelsen. Pa si vis kan medborgardialogen
ytterligare stirkas och synliggoras.

Stadskontorets forslag
Enligt utredningsdirektivet ska stadskontoret utifran 6éversynens resultat foresla
eventuellt behov av atgirder avseende medborgarférslag, Malmdinitiativet och
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Malmopanelen samt vid behov ge férslag pa insatser f6r utveckling av Malmo
stads medborgardialog.

Sammantaget visar 6versynen nagra omraden som sarskilt bor beaktas 1 det
fortsatta utvecklingsarbetet. Det handlar om behovet av ett eller tvd verktyg for
inlamning av forslag och idéer, tillganglighet och kommunikation, central
hantering och gemensamma principer da forslag och idéer ber6r flera nimnder
samt en utveckling av den praktiska hanteringen av Malmé&panelen. Mot
bakgrund av detta foreslas foljande atgirder:

e Verktyget medborgarforslag med tillh6rande principer avskaffas.

e Central samordning och férdelning av férslag och idéer som kommer
in via Malméinitiativet.

e Framtagande av gemensamma principer for staden vad giller
handlaggning, kommunikation och samordning da flera nimnder ar
berorda av ett forslag eller idé som inkommit via Malmiinitiativet.?s

e Utveckla information till och kommunikation med Malmoéborna om
medborgardialog generellt samt de tillhérande verktygen Malmiinitiativet
och Malmipanelen.

e Utveckla den praktiska hanteringen av Malmipanelen med syfte att
forbattra kommunikationen med fortroendevalda, paneldeltagare och
det oberoende undersékningsforetaget men ocksa att se over panelen
vad betriffar antal deltagare, representativitet samt anmilan och
avanmalan till panelen.

e Utveckla digitala och analoga 16sningar f6r Malmdiinitiativet och
Malmipanelen med syfte att tillgingliggora for fler.

I dagsliget gors ingen sammanstillning av inkomna medborgarforslag och
Malméinitiativ och vad de leder till. For att ytterligare stirka och utveckla
medborgardialogen samt fa en overblick av medborgardialogen i stort foreslas
en arlig rapportering av
e antal forslag och idéer via Malmaiinitiativet med kort redogorelse av
innehall samt beslut avseende de férslag och idéer som behandlats i
nimnd,
o resultat fran Malmipanelen med starkt fokus pa att synliggora det som
engagerar Malmoborna.
e utvecklingsarbetet i det foreslagna forvaltningséverskridande nitverket
for utveckling av stadens medborgardialog® samt
e cn sammanfattande diskussion med eventuella férslag pa fortsatt
utveckling.

25 STK kommunikationsavdelning tillsammans med det féreslagna férvaltningséverskridande
nitverket i drende STK-2018-90 Uppdrag budget 2018 — Ta fram modeller f6r en samordnad
medborgardialog i fragor som ber6r flera férvaltningar.

26 STK-2018-90 Uppdrag budget 2018 — Ta fram modeller fér en samordnad medborgardialog
i frigor som beror flera férvaltningar
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Bilaga 1, information och anmalan till workshop
Informationen nedan publicerades pa www.malmo.se/malmoinitiativet

Hur kan ditt engagemang, dina goda idéer och konkreta forslag pd
bésta sitt nd stadens politiker?

Ta chansen att piverka hur Malmé stad kan forenkla for dig
Malmébo att komma i kontakt med dina politiker.

Har du tankar och idéer om hur Malmé stad kan forenkla f6r dig som
Malmobo att komma i kontakt med dina politiker? Hur skulle
medborgarfoérslag, Malmaoinitiativet och Malmopanelen kunna utvecklas for att
mota dina behov som Malmébo?

Malm¢ stad haller pa att se 6ver den medborgardialog som idag sker via
medborgarfoérslag, Malmoinitiativet och Malmopanelen. Vi har redan samlat in
kommunfullmiktigeledaméternas synpunkter och far under sommaren in
synpunkter fran stadens facknimnder.

Men nu behéver vi veta vad Du som Malmébo tycker skulle kunna géras
bittre.

Dirfor anordnar vi och bjuder in dig Malmébo till ett gemensamt samtal
om medborgardialog. Samtalet pagar i tva timmar. Antalet deltagare ar
begrinsat till 30 personer/tillfille och det finns fem tillfillen att vilja

mellan.
Det gar enbart att anmiila sig till ett tillfille!

e Onsdag 15 maj kl. 17.00-19.00

e Tisdag 21 maj kl. 17.00-19.00

e Onsdag 22 maj kl. 10.00-12.00

e Torsdag 23 maj kl. 17.00-19.00

e Fredagen den 9 augusti kl. 13.00-15.00
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http://www.malmo.se/malmoinitiativet
https://malmo.se/Service/Om-Malmo-stad/Demokrati-beslut-och-paverkan/Var-med-och-paverka/Malmoinitiativet/Workshop---hur-kommer-du-som-Malmobo-lattare-i-kontakt-med-dina-politiker/Anmalan-WS-15-maj.html
https://malmo.se/Service/Om-Malmo-stad/Demokrati-beslut-och-paverkan/Var-med-och-paverka/Malmoinitiativet/Workshop---hur-kommer-du-som-Malmobo-lattare-i-kontakt-med-dina-politiker/Anmalan-WS-21-maj.html
https://malmo.se/Service/Om-Malmo-stad/Demokrati-beslut-och-paverkan/Var-med-och-paverka/Malmoinitiativet/Workshop---hur-kommer-du-som-Malmobo-lattare-i-kontakt-med-dina-politiker/Anmalan-WS-22-maj.html
https://malmo.se/Service/Om-Malmo-stad/Demokrati-beslut-och-paverkan/Var-med-och-paverka/Malmoinitiativet/Workshop---hur-kommer-du-som-Malmobo-lattare-i-kontakt-med-dina-politiker/Anmalan-WS-23-maj.html
https://malmo.se/Service/Om-Malmo-stad/Demokrati-beslut-och-paverkan/Var-med-och-paverka/Malmoinitiativet/Workshop---hur-kommer-du-som-Malmobo-lattare-i-kontakt-med-dina-politiker/Anmalan-WS-9-augusti.html

Anmilan workshop 9 augusti gillande kontakt med politiker

Hur tycker du att Malmi stads medborsardialoger skulle unna goras battre?

Har du tankar och idéer om hur Malmd stad kan férenkla £6r dig som Malmébo att
komma i kontakt med dina politiker? Hur skulle medborgarférslag, Malmdinitiativet

och Malmépanelen kunna utvecklas £f6r att mota dina behov som Malmébo?

Malmo stad anordnar dirfor till ett gemensamt samtal om medborgardialog och vi
bjuder dirfor in dig intresserade Malmébo till ett gemensamt samtal kring detta.

Samtalet pagar i tva timmar.

Antalet deltagare dr begrinsat till 30 personer/tillfalle. Det gir enbart att anmala sig till

ett av tillfallena.

Anmil dig i enkiten nedan om du vill delta i samtalet den 9 augusti. Samtalet tar plats i

entréplanet pd Stadshuset, August Palms Plats 1, mellan kI. 13.00 - 15.00, 9 augusti.

Sista anméalningsdag
2019-08-06

Antal deltagare
12/30

Namn *

S—

Epost *

—

Jag vill komma och diskutera medborgardialoa den 9 auqustil

Dina anmalningsuppgifter kommer inte sparas efter workshopen eller
anvandas i nagra andra sammanhang utan kommer raderas efter samtalet
den 9 augusti.

Workshop - hur kommer du som Malmébo littare i kontakt med dina
politiker?

Kontakta oss
Malméinitiativet

Skriv till oss

E-post: initiativet.stk@malmo.se
Senast dndrad: 2019-04-23 13:11
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https://malmo.se/

Bilaga 2, frageformuléar

Vad kan underlatta kommunikationen
mellan Malmobor och politiker?

Stadskontoret har utvirderat medborgarforslag, Malmoinitiativet och
Malmopanelen. Det 4r genom dessa tre verktyg Malmoborna idag kan komma med
forslag pa sddant de vill ska forbéttras.

Det ar ocksé genom dessa politikerna tar reda pad vad Malmoborna tycker om
sddant som pagar i staden. Malmos folkvalda politiker har svarat pé fragor om vad
de tycker om dialogen med Malmoborna i stadens fortsatta utveckling. Politikerna
ar intresserade av hur DU tycker dialogen kan utvecklas. De vill att Malméborna
ska kdnna sig delaktiga och ha koll pa vad som ar pé géng i Malmo

1. Kon;
UKvinna UMan UAnnat
2. Alder;
Uunder 18 4r Q18-654r  Wover 65 ar
3.  Om du far en idé som kan férbattra Malmo, hur vill du meddela Malmos
politiker detta?
o Jag vill skicka ett mejl
o Jag vill ringa
o Jag vill skriva ett brev
o Jagvill fylla i ett formulir pa www.malmo.se
o Jag vill klicka mig fram i en app
o Jag vill boka ett mote
o Jagvill spela in ett videoklipp
o Jag har helt andra idéer
o Jag vill lagga ett medborgarforslag till berérd nimnd
o Jag vill lagga ett Malmoinitiativ
4.  Om du vill ha kontakt med en politiker, hur gor du da?
o Jag googlar fram politikerns kontaktuppgifter
o Jag aker till stadshuset och ber om att fa triffa politikern
o Jag gir in pa www.malmo.se och letar fram kontaktuppgifterna
o Jag googlar fram partiets kontaktuppgifter och ringer eller mailar
5.  Vad skulle kunna férbattra medborgardialogen tror du?

[Oppet svar]

6.  Vad skulle gora det enklare att f4 kontakt med stadens politiker?
[Oppet svar]

7. Ardet nigot du vill tilligga?
[Oppet svar]
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